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SMLOUVA

na průvodcovské služby pro expozice v Národním zemědělském muzeu
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“), v platném znění, 
mezi smluvními stranami (dále jen „Smlouva“)

Národní zemědělské muzeum, státní příspěvková organizace (zkr. „NZM“),
se sídlem 
Kostelní 44, 170 00 Praha 7,

IČO:

75075741,

DIČ:

CZ75075741,

bankovní spojení xxx
číslo účtu 
xxx
zastoupené 
xxx
jednáním pověřen: xxx
 (dále jen „Objednatel“ nebo „NZM“) 

na straně jedné

a

„mamapapa“
zapsaná v SR vedeném Městským soudem v Praze
, oddíl L, vložka 9272
se sídlem: 
Bělohorská 1400/30, Břevnov, 169 00 Praha
IČO: 

68383118
DIČ: 



bankovní spojení:  xxx
číslo účtu:  
xxx
zastoupená: 
xxx
(dále jen „Dodavatel“) 

na straně druhé

Prohlášení

Dodavatel prohlašuje, že je odborně způsobilý ke splnění této Smlouvy, zejména je oprávněný a způsobilý k provozování návštěvnických služeb dle této Smlouvy.
I.
Předmět smlouvy

1. Objednatel provozuje a dále má v úmyslu zprovoznit v budově Národního zemědělského muzea na adrese Kostelní 1300/44, 170 00 Praha 7 (dále jen „NZM Praha“) následující expozice (společně dále jen „Expozice“): xxx
2. Objednatel bude Dodavatele na jeho kontaktní email informovat o datu otevření jednotlivé Expozice alespoň 60 dní předem. Objednatel si vyhrazuje právo jednu či více Expozic neotevřít či je po jejím otevření zrušit bez náhrady.
3. Expozice jsou koncipovány jako interaktivní bez účasti průvodce nebo i s účastí průvodce. Průvodce bude zajišťovat služby v oblasti návštěvnické péče spočívající zejména v průvodcovském provádění návštěvníků Expozicemi s nadstavbou vzdělávací funkce a v dalších činnostech dle podmínek této Smlouvy (společně dále jen „Návštěvnické služby“). 

4. Objednatel se zavazuje za řádné poskytování Návštěvnických služeb Dodavateli poskytnout odměnu za podmínek stanovených níže v této Smlouvě.
II.
Přípravné činnosti před otevřením Expozice
1. Bude-li Dodavatel informován o datu otevření Expozice, je dodavatel povinen připravit a Objednateli předložit k odsouhlasení nejpozději do 30 dní ode dne doručení informace, návrh rozsahu, povahy a způsobu zajištění Návštěvnické služby, který bude obsahovat alespoň (dále jen „Návrh“):

a. scénář (libreto) návštěvnického servisu Expozice s tematickým příběhem obsahujícím filosofii NZM, vč. (nejen) ekologických aspektů; a
b. detailní popis zážitkového režimu péče o návštěvníka v Expozici způsobem storytellingu, divadelního pojetí, improvizace a hry s respektováním podoby Expozice, vč. způsobu vlastního zajištění jednotlivých prvků; a

c. personální zajištění Návštěvnické služby (struktura počtu osob, kvalifikace); a
d. popis marketingového mixu k zajištění minimální návštěvnosti dle této Smlouvy. Marketingové aktivity budou zahrnovat zejména využití sociálních sítí, zřízení profilu na Facebook, vč. jeho pravidelné aktualizace o aktuálním dění v Expozicích, spolupráce se školskými zařízeními.
2. Dodavatel se zavazuje zapracovat připomínky Objednatele k Návrhům. Návrhy se mají za odsouhlasené, pokud je Objednatel schválil výslovně písemnou formou (např. emailem). Výslovně se stanoví, že schválením Objednatele zůstává nedotčena odpovědnost Dodavatele za proveditelnost Návštěvnické služby.
3. Dodavatel vyzve Objednatele ke kontrole připravenosti poskytovat Návštěvnickou službu v rozsahu a podmínek dle této Smlouvy nejpozději 10 dní před datem otevření Expozice a v této lhůtě umožní Objednateli kontrolu provést.
4. V případě otevřených Expozic Dodavatel předložil Návrhy před podpisem této smlouvy.

III.
Licenční ujednání

1. Smluvní strany prohlašují, že plnění poskytnuté Dodavatelem na základě této Smlouvy, je dílem na objednávku ve smyslu § 61 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon). Smluvní strany se dále dohodly, že bude-li na základě plnění této Smlouvy Dodavatelem vytvořeno jakékoli další dílo, které má charakter autorského díla ve smyslu ustanovení § 2 autorského zákona, má se za to, že jde o dílo na objednávku ve smyslu § 61 autorského zákona. 

2. Dodavatel tak okamžikem předání takového autorského díla na objednávku postupuje všechna práva výkonu majetkových práv k dílu Objednateli a prohlašuje, že je k takovému postoupení práv výkonu majetkových práv oprávněn.

3. Pro případ, že by k některé části autorského díla nepřešla dle tohoto článku na Objednatele práva výkonu majetkových práv, poskytuje Dodavatel dnem předání díla Objednateli oprávnění k výkonu práva užít takovou část díla nebo celé dílo ke všem způsobům užití ve smyslu ust. § 12 odst. 4 autorského zákona za jakýmkoli účelem. Dodavatel poskytuje licenční oprávnění uvedené v tomto ustanovení Smlouvy jako výhradní, na dobu určitou po celou dobu trvání majetkových práv autora díla a s neomezeným územním rozsahem. 

4. Objednatel je oprávněn dále postoupit právo výkonu majetkových práv k dílu a má právo poskytnout třetí osobě oprávnění tvořící součást majetkových práv či licence výše zcela nebo zčásti třetí osobě. Postoupit licenci může Objednatel bez souhlasu Dodavatele.

5. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel není povinen licenci dle této Smlouvy využít. Smluvní strany se dále dohodly, že cena licence, resp. cena díla na objednávku dle tohoto článku Smlouvy byla již zahrnuta do Odměny.
6. Dodavatel zajistil a je povinen i nadále zajišťovat (a nést i veškerou odpovědnost za to), že v rámci plnění dle této Smlouvy nedojde k jakémukoliv porušování práva duševního vlastnictví a autorského práva třetích osob. Dodavatel je povinen účinně bránit, resp. odškodnit Objednatele v případě, že v souvislosti s užíváním průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví Objednatelem v souladu s touto Smlouvou dojde k uplatnění, resp. pravomocnému přiznání práv třetích osob.
7. Dodavatel není oprávněn užívat název, jiná označení, ochranné známky a jiná práva duševního/průmyslového vlastnictví Objednatele (dále jen „Průmyslová práva Objednatele“) bez jeho předchozího písemného souhlasu. Schválením Návrhu marketingového mixu dle čl. II odst. 1 písm. d. výše v této Smlouvě se má souhlas za udělený v rozsahu nezbytném k realizaci schváleného marketingového mixu.
IV.
Realizace Návštěvnické služby
1. Dodavatel se zavazuje organizovat svou činnost tak, aby Návštěvnická služba dle Objednatelem schválených Návrhů byla v plném rozsahu připravena a poskytována k prvnímu dni otevření Expozice. Objednatel poskytne k tomu Dodavateli nezbytnou součinnost.

2. Dodavatel se po dobu trvání této Smlouvy zavazuje zajišťovat realizaci Návštěvnické služby v rozsahu a za podmínek dle této Smlouvy, zejm. schváleného Návrhu. Zejména se zavazuje dodržovat koncepci Expozice. 
3. Dodavatel bude připraven k provedení prohlídek každé otevřené Expozice vždy v každou celou hodinu otevírací doby NZM Praha a v jiný čas v rámci otevírací doby NZM dle objednávek organizovaných skupin.
4. Dodavatel je oprávněn použít k realizaci Návštěvnické služby jiných osob, než uvedených v Návrhu, případně poddodavatelů pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Objednatel neodpovídá za jakoukoliv újmu, která by v souvislosti s plněním dle této Smlouvy vznikla Dodavateli, jeho zaměstnancům či třetím osobám, které příp. k tomuto plnění využije; za tuto újmu v plném rozsahu odpovídá Dodavatel.
5. Objednatel je oprávněn kontrolovat přípravu a realizaci Návštěvnické služby, požadovat po Dodavateli prokázání skutečného stavu a přijetí nápravných opatření kdykoliv v průběhu trvání této Smlouvy.

6. Objednatel si vyhrazuje právo na koncepční, organizační a programové změny Návštěvnické služby, které budou vyplývat z provozu Expozic.

V.
Platební podmínky

1. Za řádnou realizaci Návštěvnické služby v Expozicích dle této Smlouvy je Objednatel povinen Dodavateli platit odměnu formou měsíčního paušálu ve výši 80.000,- Kč (slovy: Osmdesáttisíc korunčeských (dále jen „Odměna“). K Odměně bude připočteno DPH v zákonné výši.
2. Povinnost Objednatele hradit Odměnu vzniká ke dni otevření Expozice a trvá po dobu konání Expozice, poměrně zkrácené v případě trvání pouze po část daného měsíce. Odměna se snižuje v případě konání pouze některých z Expozic, dle následujícího vzorce:
	Počet otevřených Expozic
	Procentuální snížení Odměny

	1-2
	60%

	3-4
	30%


3. Odměna je sjednána při předpokladu Smluvních stran o minimálním počtu provedených návštěvníků stanovených pro Expozice:

	Počet otevřených expozic
	Počet provedených návštěvníků za měsíc

	2017-2018
	I-III
	IV-VI
	VII-IX
	X-XII

	1
	600
	700
	600
	700

	2-3
	1000
	1200
	1000
	1200

	4-5
	1300
	1500
	1300
	1500

	6-7
	1500
	1700
	1500
	1700


V případě nedosažení předpokládaného minimálního počtu návštěvníků, kteří Expozice za daný měsíc navštíví s průvodcem, dojde k poměrnému krácení Odměny. Dodavatel bude v takovém případě mít nárok na úhradu části Odměny, která bude určena poměrem skutečně provedeného počtu návštěvníků v daném měsíci ku stanovenému minimálnímu počtu (limitu) provedených návštěvníků, nejméně však 50 % Odměny sjednané dle odst. 1 a 2 výše v tomto článku smlouvy.
K tomuto krácení dojde vždy v rámci platby Odměny za měsíc, v němž k nedosažení minimálního počtu provedených návštěvníků došlo.
4. Odměna je stanovena jako úplná, pevná a nepřekročitelná. Cena za přípravné činnosti a věci obstarané Dodavatelem pro účely plnění dle této Smlouvy je zahrnuta v Odměně, a tato proto nebude žádným způsobem upravována a na její výši nemá žádný vliv výše vynaložených nákladů souvisejících s poskytnutím plnění dle této Smlouvy ani jakýchkoliv jiných nákladů či poplatků, k jejichž úhradě je Dodavatel na základě Smlouvy či obecně závazných právních předpisů povinen. Dodavatel v této souvislosti přebírá nebezpečí změny okolností a současně prohlašuje, že Odměna je stanovena za kompletní přípravu a realizaci Návštěvnické služby dle této Smlouvy.

5. Odměna je splatná na základě faktury – řádného daňového dokladu Dodavatele ve lhůtě splatnosti 30 dní od data doručení Objednateli. Cena se má za uhrazenou okamžikem odepsání peněžních prostředků z účtu Objednatele.
6. Smluvní strany si sjednávají, že využije-li Objednatel postupu dle § 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty (zvláštní způsob zajištění daně), považuje se v daném rozsahu takový postup Objednatele za splnění její povinnosti úhrady DPH dle této Smlouvy.
7. Faktury/daňové doklady, které neodpovídají podmínkám této Smlouvy nebo příslušným právním předpisům, se považují za nevystavené a Objednatel nebude v prodlení s jejich úhradou. Dodavatel je v takovém případě oprávněn vystavit novou, bezvadnou fakturu.
VI.
Další práva a povinnosti
1.
Dodavatel se dále zavazuje v souladu s touto Smlouvou a dle pokynů Objednatele:

a. při poskytování Návštěvnické služby se řídit pokyny určeného odpovědného pracovníka NZM a ve spolupráci s kurátory NZM upravovat dynamickou část Expozice a Návštěvnické služby s cílem prezentovat další témata oboru Expozice;
b. učinit opatření, aby nedošlo k poškození či ztrátě majetku NZM, a případně takto způsobené újmy NZM nahradit, 

c. bez zbytečného prodlení po uzavření této Smlouvy sjednat pojištění na újmu NZM či třetích osob vzniklou v souvislosti s poskytováním služeb dle této Smlouvy, a to do výše pojistného plnění 5 000 000 Kč (slovy: pět milionů korun českých) a předložit doklad o tomto pojištění Objednateli do 15 dnů od podpisu této Smlouvy,
d. dodat Objednateli návrh subdomény Expozic, a zajistit Objednateli podklady a součinnost pro zřízení a provoz objednávkového systému a telefonické rezervace pro skupiny návštěvníků Expozic. Konkrétní podmínky zajištění tohoto bodu budou řešeny zvláštním ujednáním, které bude přílohou této Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje:

a. poskytnout Dodavateli přístup do prostor Expozic k zajištění Návštěvnické služby po celou dobu otevírací doby NZM,

b. poskytnout Dodavateli při NZM Praha v jeho otevírací době prostory zázemí pro alespoň 2-3 osoby v rozsahu cca 45 m2 dle možností Objednatele a jedno parkovací stání pro osobní automobil, 

c. umožnit realizaci doprovodného programu na základě vzájemných písemných dohod a provozních možností Objednatele mimořádně i v čase mimo otevírací dobu NZM,

d. zajistit nezbytnou součinnost k řádnému poskytování Návštěvnické služby, 

e. v případě, že Objednatel využije svého práva zrušit jednu nebo více Expozic, je povinen oznámit tuto skutečnost Dodavateli. 
VII.
Podmínky užívání, dodržování bezpečnosti

1. Dodavatel je dále povinen zajišťovat Návštěvnickou službu tak, aby nevznikla škoda NZM či třetím osobám, při porušení této povinnosti Dodavatel odpovídá za vzniklou škodu. Pro vyloučení pochybností odpovídá Dodavatel i za škodu způsobenou prováděnými návštěvníky, ledaže ke škodě došlo i přes jeho řádnou péči. Dodavatel bere na vědomí, že NZM neodpovídá za odcizení, ztrátu, či škodu vzniklou Dodavateli nebo třetím osobám na předmětech umístěných v prostorách používaných Dodavatelem. Dodavatel je povinen odstranit závady a poškození vzniklé jeho činností v prostorách NZM, a to bezodkladným uvedením věcí do původního stavu, a pokud tak nelze učinit, pak NZM nahradit vzniklou újmu. 

2. Dodavatel je v prostorách NZM povinen dodržovat platné bezpečnostní, protipožární, hygienické, ekologické a technologické předpisy, zákaz kouření a obvyklá pravidla slušného chování, a totéž zajistit i u všech osob, které se s jeho vědomím v uvedených prostorách po dobu trvání zdržují.

3. Dodavatel byl seznámen s:

a) umístěním ohlašovny požárů – pracoviště ostrahy/vrátnice budovy NZM Praha – zádveří hlavního vstupu do budovy v přízemí,

b) rozmístěním hasicích přístrojů a požárních hydrantů v přízemí budovy NZM Praha,

c) značením a umístěním nouzových východů v budově NZM Praha,

d) požárním řádem budovy NZM Praha, 
což svým podpisem této Smlouvy potvrzuje.

4. Dodavatel se zavazuje, že školení osob, které se na jeho straně budou podílet na poskytování služeb dle této Smlouvy, o požární ochraně bude provádět (zajišťovat) podle dokumentace: Stanovení organizace zabezpečení požární ochrany, čl. II (Školení o požární ochraně pro nájemníky muzea). Dodavatel prohlašuje, že se s dokumentací seznámil. Dokumentace je dále trvale přístupná na vrátnici (ohlašovně požáru) NZM Praha a na požádání (po potvrzení zápůjčky podpisem), bude zapůjčena pracovníkem ostrahy.

5. Kromě užívaných prostor pro Expozice je Dodavatel oprávněn používat obvyklé přístupové cesty k prostorám, tj. zejména společná schodiště a chodby, příp. sociální zařízení běžně přístupná veřejnosti a ostatním návštěvníkům NZM. Přitom je povinen zachovávat návštěvní řád, zákaz kouření v uvedených prostorách a dodržovat pravidla slušného chování. Při porušení těchto povinností odpovídá Dodavatel za újmu, která porušením těchto pravidel vznikne.

VIII.
Ostatní ujednání
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1. 2. 2017 do vyčerpání částky 980 tis. Kč bez DPH, nejpozději však do 31. 12. 2018.
2. NZM je oprávněno tuto Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu v 2 měsíční výpovědní lhůtě, která běží od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi.
3. Smluvní strana je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v případě jejího podstatného porušení, za které se považuje:
a. Dodavatel opakovaně nebyl připraven poskytovat Návštěvnické služby v termínech dle této Smlouvy;
b. Dodavatel opakovaně nedodržuje odsouhlasený Návrh při poskytování Návštěvnické služby
c. Dodavatel opakovaně porušuje čl. VII. výše v této Smlouvě

d. Dodavatel porušil svou povinnost dle čl. III odst. 6 nebo odst. 7

e. Dodavatel porušil svou povinnost dle čl. VI odst. 1 písm. c a d 
4. Při zániku této Smlouvy se Dodavatel zavazuje vyklidit veškeré prostory dle čl. V odst. 2 výše v této Smlouvě a předat Objednateli veškeré podklady potřebné k výkonu jeho práv dle čl. II výše v této Smlouvě bez zbytečného prodlení, nejpozději však do 5 pracovních dní.

5. Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli na jeho písemnou výzvu smluvní pokutu ve výši:

a. 2.000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každou zmařenou prohlídku Expozice;
b. 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) za každý den prodlení se splněním povinností při zániku této Smlouvy dle odst. 4 výše v tomto článku.
c. 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za porušení Průmyslových práv Objednatele. 
d. 20.000,- Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za nepředložení návrhu v případě otevření Expozice dle článku č. II odst. 1 této smlouvy

e. 15.000,- Kč (slovy: patnáct tisíc korun českých) za každé porušení povinností dle čl. VII odst. 2 

Nárok náhrady škody není ujednáním o smluvních pokutách či jejich uhrazením dotčen. Objednatel je oprávněn uplatnit své právo ke smluvní pokutě pouze zčásti v odůvodněných případech.
IX.
Závěrečné ujednání

1. Strany se dohodly a Dodavatel určil, že osobou (osobami) oprávněnou (oprávněnými) k jednání za Dodavatele ve věcech, které se týkají této Smlouvy a její realizace, je: 

a. Jméno, příjmení, funkce: 
xxx
b. E-mail: xxx 
pokud Objednateli písemně neoznačí jiného pracovníka.
2. Strany se dohodly a Objednatel určil, že osobami oprávněnými k jednání za Objednatele ve věcech, které se týkají této Smlouvy a její realizace jsou:

a. xxx,


E-mail:  xxx
b. ve věcech administrativních: xxx
e-mail: xxx
c. případně jiný zaměstnanec NZM určený generálním ředitelem NZM.
3. Veškeré náležitosti touto Smlouvou výslovně neřešené se řídí obecně závaznými právními předpisy České republiky. Smluvní strany se zavazují řešit případné spory z této Smlouvy především dohodou. Není-li tato možná, rozhodne jejich spor soud České republiky příslušný dle sídla NZM.
4. Smlouvu a její jednotlivá ujednání lze měnit pouze za písemného souhlasu obou stran formou dodatku.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, každý s platností originálu, z nichž každá strana obdrží dvě vyhotovení. Tato Smlouva nabývá účinnosti okamžikem podpisu smluvních stran.

6. Smluvní strany prohlašují, že je jim znám celý obsah Smlouvy a že tuto Smlouvu uzavřely na základě své svobodné a vážné vůle. Na důkaz této skutečnosti připojují své podpisy.

	V Praze dne     
………………………………………………….

Národní zemědělské muzeum, s.p.o.
(Objednatel)
	V Praze dne 
……………………….…………………………

„mamapapa“

                           (Dodavatel)
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