z ENG

SMLOUVA
0 poskytovani sluzby
INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET

Prosim, Zitelné vyplite & vybrané me2nosti oznadie. ABCD12 3 4

1. SMLUVNI STRANY

UCASTNIK

Prijmen, jméno, ttul: [ =—
Obehod frmarmavey. | POVOdI OhPe, statni podnik

tlice: LBezruE,ova - _ I(_. popisné: | 4219 ’ &. orientaéni: I ’ ] I

43003 |

l psd:

Obec- méstskd Cast: | Chomutow

lale I:Jr’_(JBS_QIQSE - DIE: l Epaéssaa. ‘

Zakaznicky éet Eislo: !6697600000 |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1ICo 6o 933386, DIC CZ601 93336, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322,

2. TYP POZADAVKU

[] Navasiuzba [X] zména siuzby [ ] zruteni sluzby

1D setieni RTS/ZDS 779903_92

Cislo stavajici pfipojky (Case 1Dy | 1362866

3. ADRESA (presna adresa instalace pfipojky)

Obec - Méstska éast |Chomutov | psC 43003 |

Ulice  |Bezrugova

£. orientaéni C.popisné 14219 | Pogchodi Cislo bytu | | Cislo mistnosti
Upiesnéni lokallty (v pfipad® rozsahiejSich areall)
Nazew {oznadeni) budovy Patro I Mistnost |

Google GPS soufadnice

4. KONTAKTNI OSOB

Kontaktni asoba (oprévnéné jednat jménem Uc“‘as!nfks}:

Jméno a Piijmen _ | Konaktni teleio_
Kortaktni emai _

Technicky zpisoblly ristupce (pro zabezpadeni technické scudinnosti)

paeepp—— | p—— |

I 2 Gzech Republic.a,o., ¢ sillem Za Brumioviou 265/2. 140 22 Praha 4 - Michlz, K2 860193338, BIE CZ50193396, rapsand v Otxhodnim rejstitky MEstského soudo v Praze, eddi B, vioa R0 I
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Kontaktnl csoba v Ivkalité {v misté zfizeni sluEby]: |

Jméno a Piijmeni _ | KuntakmiHefon— |
Kontaktni email —

Viastnik {sprivee} hndovy

Jmeéno a Piijmeani ‘Povodi Ohfe, statn’ podnik | Kontakthi re'.afon:_ |

Kontaktnl emafl |I ‘

5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU

Zakaznik je vlasinik objekiun:
(@ano  (O)NE
Existuje vedeni nebo zékaznik pozaduje ziizeni sluzby pfimo na Géastnickém rozvad&i (4. wnitfni rozvod neni zapotfebil:

@ano  (OnE

Zikaznik, ktery je viastnik objektu, zajistl hezplatné pristaveni a vyu2ivanf existujiciho vnitmihe vedeni pro 02 nebo jeho partnery po celou dobu
vyuiivdni 02 slaiby. Ddle zékaznik udéluje O2 a jeho partnerim souhlas se v stupem do objekiu v souvislosti s plipravou projektove dokumentace a zajiténim
pprav vnitmich rozvodd a zafizeni pouZitych pro piipojeni O2 sluzby.

6. SPECIFIKACE SLUZBY

SluZbou |OL Ethernet / Internat Businesa se rozumi 2fizen] pinéhe plistupu k siti Intemet, véetn& ziizent Ffipojky, umoinéni prohiiZzeni na siti Internet, konfigurace,
instalace a prongjem odpovidajiciho fouteru @ plidéleni a registrace IP adresniho prostoru,

Tarif:

(®) 10L Ethernet

Rychlost:
(] 2 Mbivs [ ] & Mbitfs [ ] & witis [ ] & mbivs [] 10mpivs [ 12 wivs [] 15 Muitrs
[ ] 20 Mbitre [ 7] 30 nbis [ 1 20 noitss 50 Mbitfs [ ] 100 Mbits [ ] 150 Mbits [ ] 200 mbiys

D 300 Mbits D 450 Mbit/s |:| 600 Mbits I:] 1 Gbit's |:| 2 Gbit's D 5 Gbitfs D 10 Ghit's
Cenové ujednani:

1 | Ké bez DPH

Poplatek za ziizeni/zmBnu slutby: [

IEsiCni poplaleh za sluZbu; [ 2400 | K& bex OFH

“Pode, kde se ceny PRIC Canlkem hel d2ET philthou tale smisuy, preikrinEls

Délka zévazku: Na dobu neurgitou bez zavazku

7. SLA (service Level Agreement)
X sLac [] st [ ] sLaz [] sLAssoLememen [ | SLAd goL Etwermen

Uroven SLA SLAC SLA1 SLA2 SLA3 SLAg
MisfEni Dostupnost Sluzby % 9.0 99,0 99,5 99,2 99,95
Max. délka Z&vady Hadin 12 13 [ 4 4
Drobsa edezvy Minut 120 120 60 &0 20

02 Clovh REpUblic 5., 36 Sidiom 28 iumiovkon 28612, 140 22 Praha 4 - Mishle, 16 601983336, DIG 6730153336 zapzard v Cbohodnlm refahy Méslskeho soudu v Miaza, oddil B, violke 23922,
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I Definice a garantované parametry SLA '

Uroven SLA SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA 4
Pribéiné informace o
Zivads Hodin 12 12 6 4 1
Sleva 7a nedodrzen|
parametrd Slutby Ne Ana Ano Ana Ano
Mé&sidni poplatek za slufbu: l 1] l KE ber DFH

8. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

[ ] intemet mobile Backup 2 Mblt/s

Mésiéni poplatek za slu2bu: r ] K& bez DPH

j (P Sec VPN (Pfiloha: Specifikace siuiby IP Sec VPN)

[ ] Pevn 1P adresy

[]volr

|| Proaktivita

E Monitoring/ Reporting

E e VWatch aplikacni portdl - zékladni pfehled (v cand siufby)

]:] e Watch aplikaGni portdl - plnd verze (Dashboard, poruchy, piehled SLA, reporting provozu)

Kontaktni dda)e pro zaslani pristupovirch adajl pro monitoring / reporting (Vevyphiude v pfipad® shody s lechnicky zpdsebitim zistupeem die body & téfa S | + l - I
Jméno a Piijmeni , ‘ Kontakin] 1eleﬁ:n|:—| Kontaktni email |

Mésiténf poplatek za siufbu: ’ l K& ber DFEH

Poznadmka

UZivatel souhlasi s tim, Ze pii zlizeni sluZby mie byt pouZit Radioreleovy spaj (M),

EAno [—l Ne

V pfipadé realizace sluiby pfes Radioreleovy spoj zajisti Utastnik soucinnost opravnénych 0sob na strand viasinika budovy k provedeni priizkumu. Po
pfadloZani projekiove dokumentace zajisti iZasinik bezplatny souhlas viasinika objekiu se zfizenim sluiby V pfipadd, Ze ndkiady projekty budou wy3sf nes
definovany standard vystavby, maji obé strany moZnost odstoupit od realizace sluZby. Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu t8to specifikace.
Instalace Radioreleovéno spoje probind na zakladé vzdjemns odsouhlasené dokumentace piedioZené 02 a dodavatell O2. UEastnik zajiétuje bezplatny souhlas
viastika objekiu s umisténim zafizen! {trojnoZka, vytoZnik, Radioreleovy spoj) vieiné zajigténi napajeni el. energil (maximélni odbér el. energie 30W). V pripads
nahiaseni poruchy pofaduje 02 a dedavatelé O2 zajifténi plistupu k umisi&nym zafizenim (4. plipadné i na stfechu chjektu).

Instalace obsahuje instalaci Radiorelecvého spoje dle navrhu O2 a pho dodavaialu instelaci typizované trojnodkyivyloZniku, kabelovou trasu mazi MW a
koncowvym bodem stugby v maximaini délce 100 m reaiz: tového kabelu caté cutdeor a zakonéenou konektorom RJ4S. |nstalace obsahuje
dedavku napéjecihc PoE zdreje a plepétové ochrany na strané &é&s&uh

Speciglni poZadavky (castnika/majitele objekiu hradi UEastmik zviast (nejtasidji ve zfizovaci cené sluiby).

Instslace neohsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané (¢astnika (pokud jo poZadovano 3sstnikem a nelze pfipojit na stdvejici hromosvod), staticky

vypocet inasnosti stfechy na strané OCastnika a protipoZém] ucpévicy.

8. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANS JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTROMIGKE FORME & bude zasiiéno ne e-mailovou adresu uvedenou nite. Je-fi vyidiavani
zzsldno v elekironické formd, je talo verze dafiovym dokfademn. TiStEné viddtovan! fako doplngk k elekironicikémny ja vystavovano a 28si4no jen na vystovnou
2adost na postowni sdresu uvedenou nite a fe zpoplainéne dle Ceniku zldednich siuzeb pro firemai :8kazniky (dostupny na www. o2 cz),

Newypliujle, pokud ja sieibe aklivovdna na ji stévafici zdkaznicky Ut

Email pro zasildni vytétovéni | I

Zédém o zasitani vyactovani: | | Tidtené

Tiéténé wy(dtovani bude zasiléno na adresu sidla/mista podnikéni Utastnika. PoZadujete-i zasilat na jinou sdresu, uvedte.

i) ey il {zakaznlcky (et islo: 6697600000

02 Czech Republic a.s., s& sidlem 2a Bunloviou 26872, 140 22 Praha 4 - Michle, IS 60188338, DIC CZ6019333%, zapsana v Obchodn(m jeisiikn MEsiskile souchn v Praze adeil B viodks 2322,
Pralmnsl Tiskopisu od 1. 8, 2020 Elwdnkn 325



, Ulice | c. pnpfsné!nrienia&nf | I

rst I Obec - méstekd Bist J ['
Zplsob platby
|:| pfevodam z bankevniho Oétu 2. Gétu { kdd banky [ l ! [ |]

D postovni poukazkou typu A
10. ZVLASTNI UJEDNANI/PROMO AKCE

Jedna se o zménu slu2by z Internet Business Fro 16 Mbit/s na sluzbu IOL Ethernet 50 Mbit/s se zachovanim stavajicich
pevnych IP adres a viech ostatnich dopliikovych siuzeb.

Cena za blok 1+32 pevnych [P adres: 1200 K& bez DPH/mésic.

Cena za blok v6/64 IP adres: 88 Ké bez DPH/mésic.

Cena za e-Watch 300 K¢ bez DPH/mésic.

Cena za SLAO: O KE.

11. PODMINKY PRO VYUZiVANI SLUZBY IOL ETHERNET / INTERNET BUSINESS

1. SluZba IOL Ethemet { Intarnet Business zahrnuje dobled a servis koncového zafizeni pfipojeni k intemetu (smérovad). Pokud je pfipojeni k intemetu
ukonfent kencowym zafizenim v majetku Ufastnika nezaruduje Poskytovatel dostupnost viech doplfikovyeh sluZed, piip. mide Poskytovatel nékteré
dopliikovs sluZby poskytnout pouze za zvladtnich cenoviich a proveznich podminek.

Pokud neni ve Smlouvé slanoveno jinak, Uzastmik si na viasini naklady poridi nezbying 1echnicl,<é a programové prostfedky potfebne pro plistup do sité
Internet & seznami se se zasadami obsluhy sitovjch a operadnich systémil, které chee vyuZlvat. Uastnik miZe gintt ava opati'eni k zabezpedeni ochrany 4
utajeni prenaienych dat neomezujici vwyuZivani sluzeb jingmi USastniky.

3. UZastnik je pavinen zajistit patiebné provozni pedminky pro kancova zafizeni pracujici s protokolem IF.

4, IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou Utastmikovi zapljéeny pro vyufivani slufby IOL Ethernet. V piipadé ukondeni slufby 1QL Ethernet budols
rejpozdéil da jednohe kalendafniho mésire od data ukanéeni slufhy navracany Poskytovatel, kiery je ma mofnoet apdtovné poudic

ma

12. ZAVERECGNA USTANOVENI
Smluvni vztah:

Prava a powinnosti U8astnika a Poskytovatele pfi poskylovani sluzeb dle této Smiouvy se fidi ndsledujicimi dokumenty:

1} fimto emluvnim dokumentem { Smilouvou);

2}y Vieabeonymi podminkami peskytoveni sluzeb v aktudlnim znéni vydanymi Poskytovatelem {(VP) a

3} Cenfkem a podminkami pro poskytovani sluZeb Pienosu dal, Fronajmu okruhil, Pevného plistupu k internetu a2 Managed slufeb {Genik”) platnym ke dni
poskytnuti sluZby.

VP a Cenk jsou dosfupné na intemetovych strankach Poskylovatele www.02 €z a v provozownach Poskytovatele. UEasinik potvizuje, Ze mél moinost se s tBmito
dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smlouvy. W pfipadé rozporu mezi wie uvedenymi dokumenty ma aplikadni pfednost ten z nich. kiery je uveden
v seznarmu & nizéim pofadovym dislem.

UBastnik bere na vidomi, e adpovida za wyuiivani sluZeb | koneswjch zafizeni dle VP, a prato se zavazuje O2 nahlasit pfipadnot kradeZ nebo podezfeni na
zneuditl. Uéastnik potvrzujs, 2e je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt slufba zfizena.

Smiouvl nelze uzawviit s vyhradou, dodatkem &i odehylkou od smiuvnich pedminek ani rekapitulact jingmi slovy. Fravicla, jimiz se fidi zpracevani osobnich (dajt,
najdete na www.o2 ez v sekei 2Zésady zpracovani osobnich Odajil.

Prilohy Smiouvy {vypinl Poskytovatel)
[ prohiazeni majitele objektu

[] Jiné piilohy:

0F Czech Republic as., se sidiem 22 Bumbovkou 26672, 740 22 Fraha 4 - Michle, 1€ 601503336, DIE Ca . 8 v N i rejaliiku MEstah&ha souc » Fraze, sdcil B, vofks 2522
Flainosi Tiskopizu wd 1. B 2024 Hrnka 4 26



2

I Vase zakladni povinnosti |
Izavienim smiouvy se zavazujete dodrfovat smiuvni podminky jako cedek. Existuji sle zékladni pavinnosti, které jsou obziasf dileZita:
1. Jste povinni fadné a vias pfatit vystavenad wyidtavani za sluZby.
Z. Nesmife pfenechéval sluzby za Uplatu jingm osobam (pfeprode]™} ani pfepredef umoznit nebo s na ném podilet Zakazano je rovnaZ zadflefiovani sluieb 02 do
fechnickjich fedenl uréanyeh pro poskytoudni sluZeb jingm osobam a vydavani sluZeb Q2 za sluZby jiného subjektu.
1. Nesmite negativng avliviiavat provoz sité ani kvalitu sheZeb poskytovenych ostamim Gcastnikim, napi. pouZivénim SIM karty v GSM nebo SM3S branach i v
zafizenich uréenych primamé ke sdileni sluZby nebo propojovanim howorl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sifovych zafizeni ani kencového
{technologickéno) bodu.
4. Nesmits umEle ani automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym zpiisobem.
5. Wyhody i sluZby jsou ureny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prosp&chu,
6. Zavazujete se uZivat sluiby a vihody v rozsahu nepfesahujicim manimaini pfedpokdadatelné chovani jednohe ovEka, Za takovou hranici povaZujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

Pfi poruseni i2chto povinnosti je O2 opravnéna vam perudit poskytovani stufeb. V pfipadd neplacen] Vas vyzvena a dame Vam najménd 7 dni na dodatecnou
Uhradu.

Mate-li sluzbu se zavazhem

Zavazujete se dodrZavat zakladni povinnosti a2 do konce zévazku wménou za zvyhodnénou cenr mésiéniho peuislu. VW plipade pierudeni sluzby jste povinni
poiadat 0 obnowu poskytavani sludsb do konce gjadnané doby plerudent; doba plerueni ¢ini 14 dni, pokud neni sjpdnéna jind. Po skonéenf zavazku lze amlouvu
ukondit bez sankse, ale sluzba bude (&ovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Choete-li nadale vyuZivat zvihednénou cenu, j& k tomu Heba véé vyslovny
souhlas s zavazkem na nové okdobi.

Smluvni pokuta

Pokud béhem tryani zavazku porudite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uZivani siuZeb (viz vyie), je 02 opravnéna vam wvyidiovat smiuvni pokutu ve wii
gouétu zbyvajicich celych mésiénich paugall (podle tarifu zakladni slufby véetnd DOPH ke dni parudeni} od porudent do konce sjednané doby zavaziku; tate smiuwni
pokuta viak nepfevyii maximélni &astku, kterou pfipousti zakon {zejména z. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunlkacich a o zm&né ndkterych scuvisejicich
zakond, v platném znéni). Pii peruieni vadi povinnosti Fadné a wias platit vystavena wyiitovani vaniké O2 préve na smiuvn! pokuty akamzikem uplynuti 65. dne
prodleni s Uhradou a zbyvajici pauidly se poditaji aZ od tohoto okamiiku. Nepoiadate-1i po pierufeni sluZby véas o obrovu jejiha poskytovani, jde také o porugeni
smiguvy se zévazkem a 02 vzniké pravo na smiuvni pokutu ve stejné wii jako shora, a to za dobu od uplynuti slednang daby pferudenl do konce sjednand doby
zavazku. Ffi ukonéeni smlouvy pfed uplynutim daby trvani zavazku dohodou nebo wpovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyidtovat Uhradu za pied8asné
ukongeni smlouvy {paugslri odikodnéni). VySe pauialniho odikednéni je ve wiéi soutty mésidnich paugdld zbjvajicich od ukonfeni smiouvy do konce sjednans
doby trvéni smiouvy; tote pauddini cdfkodnini viak nepfewydi maximéinf g4stku, kterou pfipouti zdkon (zejména z. & 127/2005 Sb., o ekektronickjch
kemunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond, v platném znéni). Prave na smiuvni pokutu & pausain’ odskodnéni die tohoto Elanku vidi dcastnikovi -
fyziché osobé mide (2 vzniknout jen do uplynutl prenfeh 7 mésiel sjednané deby zdvazku. Jakéko!i sankce se u zavazku GEhji jen jednou.

N&teZi-li Ukastrik do okruhu subjektll uvedsnych v ustanoven § 2 odst. 1. zakona &. 340/2015 Sh., o zviadtnich podminkach Uéinnosti nékterych smiuy,
uverejiovani téchte smluv a o registrs smluy, zavazuje se uvefejnit tute smlouvu, plipadné jednoflivé specifikace sluZby v registru smiuv v soutadu s timto
zékonem.

Uéastnﬂg souhlagi se smiuvnimi podminkami Q2 a zavazuje 3¢ j& dodricvat. Uzaviend smloava je zévazng. Pripadré dpravy bude mo2né provési af po ziizen|
sluzby. UEasinik svym podplisem potwrzule technickou pfipravenost na Instalaci sluzby.

13. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Problaiufi, Fe jsem oprivnén jednat ze Ufasinike a ne jeho tfel Scuhlasim s poFizenim kopie rajch asobnich doldedl pro adely dolofeni identiffkace s ochreny
pfed podvody,

Za Uastnika: Za 02 Czech Republic a.5.

Vv |Ghomutovs [ dne [23.82020 | v dne |

Jmeéno a piijmeni ‘ Jmeno a piijmeni |

Funkce
[Podpis a razitko:

[Pod

Povodi
Ohie

—_——

Jméno a pifjmeni |
Funkce | ‘

-l_?(dpis a razitko: N |

| £2 Cregh Republic 4.5, 58 sidlem Za Eivmbwkou 266/2. 140 22 Praha ¢ - Michie, |0 80193336, DI¢ CZ80193336, zapsand v Obehodnir rejshilu MEstskEho soudu « Praze, oddil B, Mnéka 2322, |
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