~_ SMLOUVA ’ '
O POSKYTOVANi SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen
,obcansky zakonik") nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel: INTERCONNECT s.r.o.

Sidlo:. K Jezirku 109

IC/DIC: 25704826 / CZ25704826

Zapsan v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 62772.
Za poskytovatele: Michal Cprveny

Bankovni spojeni: .:'-':"“1}.:-'&

E-mail: S o

Technicky kontakt: mass

: e
Obchodni kontakt: _*_:-_ L[ e

Dale jen ,Poskytovatel"

Uzivatel: Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Stiedoceského kraje
Sidlo:. Jana Palacha 1970, Kladno, PSC 272 01

IC/DIC: 70885371

Registrace: neni platcem

Za uzivatele: plk. Ing. Miloslavem Svato$em, feditelem HZS Stifedoceského

Bankovni spojeni:
Technicky kontakt:

Fakturacni kontakt:

Dale jen ,Uzivatel”

Spolecné téz ,smluvni strany”

1. Predmét smiouvy

1. Predmétem této Smlouvy (dale jen ,Smlouva") je zavazek Poskytovatele zfidit a dale
poskytovat Uzivateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba®) v rozsahu a
za podminek definovanych ve Formulari pro podani nabidky (dale jen ,Specifikace"),
ktery tvofi nedilnou soucast této Smlouvy (pfiloha €. 1. — Formulai pro podani

nabidky).

2. Tato smiouva je smluvnimi stranami uzavirana na zakladé vysledku zad&vaciho fizeni

&. j. HSKL-3732/2016-UE na vefejnou zakazku s nazvem ,Konektivita do internetu
pro vybrané objekty - Zakazka délena na ¢asti“.

3. Vybérové fizeni tykajici se pfedmétu smlouvy probéhlo v souladu s § 31 ve vazbé na
§ 27 zakona ¢. 134/2016 Sb., o verejnych zakazkach ve znéni pozdéjSich predpisd,
jako verejna zakazka malého rozsahu a bylo realizovano otevienou vyzvou

prostiednictvim elektronického trziste Gemin, systémové cislo T002/16/\V00047131.
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. Zpusob a podminky poskytovani sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich
stran, se fidi touto Smlouvou, ¢i pfislusnou Specifikaci, v aktualnim znéni, ktera je
soucasti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu ve sjednaném rozsahu a kvalité,
a to nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, jejiz soucasti je ,SLA" (Service Level
Agreement) viz. Specifikace.

UzZivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek
radné vyuzivat, pravidelné a véas hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

1. Cena a platebni podminky

Cena Sluzby (viz. Specifikace) za kazdy kalendarni mésic ve vysi 1850,- K¢ je
koncipovana jako komplexni, uplna a konec¢na ¢astka za sluzbu v K¢é bez DPH. K této
castce bude pripo€itana DPH platna ke dni fakturace. Cenu v zadném piipadé nelze
zvySovat jednostrannym ukonem Poskytovatele (napf. zménou cen ceniku, rozsahu
sluZeb, SLA apod.).

Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena v ¢eskych korunach na ucet
Poskytovatele. Cena se povazuje za uhrazenou k okamziku odepsani fakturované
ceny z Uctu uzivatele.

Veskere platby jsou provadény na zakladé Faktury - danového dokladu, vystaveného
Poskytovatelem v listinné podobé a doruceného na postovni adresu Uzivatele.
Faktura musi splfiovat nalezitosti dafového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V opacném pripadée je
Uzivatel opravnen ji do data splatnosti vratit s tim, Zze Poskytovatel je povinen vystavit
fakturu novou s novym terminem splatnosti. UzZivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel
misto danovych dokladu v listinné podobé vystavoval za poskytovani sluzeb na
zakladé této Smlouvy danové doklady v elektronické podobé ve formatu *.pdf, které
budou podepsany kvalifikovanym elektronickym podpisem, jak je definovano
zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce
a dorucoval je Uzivateli do elektronického ulozisté — datové schranky: dz4aa73 tak,
jak je definovano zakonem €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentl, v platném znéni, zpUsobem, a za podminek v tomto zakoné
uvedenych.

Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluzby UzZivateli
a dale pokracuje prvnim dnem mésiéniho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za
mésicni pinéni dle jednotlivych platnych Specifikaci této Smlouvy bude vystavena
vzdy prvni pracovni den nasledujiciho mésice se splatnosti 21-ti dn(i. Pro pripad
prodleni Uzivatele s uhradou opravnéné fakturované &astky nalezi Poskytovateli
zakonny urok z prodleni.

Faktura doru€ovana v mésici prosinec musi byt do sidla Uzivatele dorucena
nejpozdéji 10. prosince.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy UzZivateli preplatek na
cenach za Sluzby nebo jinych poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek
Uzivateli vratit do 30 dnu.
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3. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

a) provozovat a udrzovat verejnou komunikacni sit (dale jen Sit) v radném
technickém stavu tak, aby byly Sluzby poskytovany podle odpovidajicich platnych
technickych predpist a pfislusnych pravnich predpisu platnych na uzemi Ceské
republiky;

b) postupovat pfi zavedeni sluzby tak, aby zahajeni poskytovani sluzby plynule
a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani sluzby;

c) nepretrzité mérit kvalitativni ukazatele (zejména SLA), vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy
z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni SLA,
a na vyzadani je poskytnout uzivateli,

d) stanovit misto vuci kterému muze uzivatel provadét viastni méreni kvalitativniho
ukazatele (zejména SLA) a zaroven slouZi jako dohledové misto nad funkénosti
(IP adresa) poskytované sluzby;

e) provadét bézné opravy tak, aby byly zavady Sité odstranény v nejkratS§im mozném
terminu, nejpozdéji do 3 kalendarnich dnu;

f) pfedem informovat Uzivatele o podstatnych zmeénach v rozsahu, kvalité,
technickych parametrech a cenach Sluzeb, ke zméné parametrt &i ceny Sluzby
muze dojit az po odsouhlaseni této zmény obéma stranami na nove Specifikaci
(viz 10.2.)

g) prokazatelné informovat Uzivatele o vSech zménach identifikacnich udaju
uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach obchodni firmy, sidla, DIC), a to
nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti této zmény.

Poskytovatel je opravnén:

a) na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb toliko
v souladu s rozhodnutimi prislusnych spravnich organu Ceské republiky
v dulezitém vefejném zajmu a provadét ulozena regulacni opatrent;

b) na dobu nezbytné nutnou ve zviast odlvodnénych pfipadech omezit poskytovani
Sluzeb z duvodu provadéni technické udrzby nebo opravy Sité, o tomto omezeni
je Poskytovatel povinen s dostateénym predstihem informovat Uzivatele;

c) Uctovat a inkasovat od Uzivatele splatnou cenu za poskytnuté Sluzby;

d) zpracovavat identifikaéni Udaje a doklady UzZivatele zakonnymi zpusoby ovéfit,
poridit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni Uéely; zpracovani osobnich
Udaju, jakoz i jina manipulace, je mozné toliko se souhlasem uzivatele a v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4, Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel je opravnén zejmeéna:

a) uzivat Sluzby ve sjednaném rozsahu podle Specifikace;



b) provadét viastni méreni kvalitativniho ukazatele (zejména SLA) a dohledovat
dostupnost poskytované sluzby;

c) pisemné odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze Poskytovatel prfestane poskytovat
sjednané Sluzby po dobu deli nez 7 dnu. Odstoupeni od Smiouvy je t¢inné dnem
doruceni pisemného odstoupeni Uzivatele od Smlouvy Poskytovatelovi;

d) obracet se se svymi pozadavky, prfipominkami a hlasenimi poruch na Kontaktni
centrum Poskytovatele, _INTERCONNECT s.r.o., K Jezirku 109, 250 84 Krenice,
zakaznicka linka VIP Zihirat L AR

e) podavat reklamace na kontaktni centrum Poskytovatele;

f) uctovat a inkasovat od Poskytovatele smiluvni pokutu za nedodrzeni
garantovanych parametr( kvalitativnich parametrt dle SLA;

g) v pfipadé, ze Poskytovatel porusi ustanoveni Smlouvy, nebo neprovede Uhradu
nahrady po dobu del$i nez 60 dnu po splatnosti pfislusné ceny za nedodrzeni
garantovanych parametrt Sluzby odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy
je ucinné dnem doruceni pisemného odstoupeni UZivatele od Smlouvy
Poskytovatelovi;

h) zpracovavat identifikacni Udaje a doklady Poskytovatele zakonnymi zpusoby
overit, pofidit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni ucely.

2. Uzivatel se zavazuje:

a) uzivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK"),

b) uzivat sjednané Sluzby prostiednictvim koncovych zarfizeni dodanych
Poskytovatelem;

c) radné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a servisni ukony, ktere
byly vyzadany UzZivatelem a nesouviseji s odstranénim provoznich zavad ¢i poruch
na zafizeni Poskytovatele;

d) informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich Gdaju uvedenych ve
Smlouvé (zejména zméné prijmeni, obchodni firmy, bydlisté, sidla), a to nejpozdéji
do 25 dnu ode dne, kdy pfislusna zména nastala,

e) na vyzvu Poskytovatele umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup
k elektronickym komunikaénim zafizenim Poskytovatele véetné koncového bodu
Sité v misté instalace a vykon nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci
pii zahajeni poskytovani Sluzeb podle Smiouvy, a to i po ukongeni smluvniho
vztahu s Poskytovatelem vyhradné za ucelem demontaze komunikacniho
zarfizeni,

f) uzivat sjednané Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrzet se jakychkoliv zasaht
do Sité, nebo koncového bedu Sité, zejména neumoznit sobé nebo tretim osobam
neopravnény prijem jinych nez sjednanych Sluzeb.

5. Zarizeni pro poskytovani Sluzby

1. Veskeré soucasti ¢i doplnkova zafizeni Sité véetné koncového bodu Sité (dale jen
JZarizeni®), které se nachazeji v misté instalace, jsou majetkem Poskytovatele,
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ktery je opravnén v piipadé nutnosti zafizeni ménit, doplhovat, upravovat nebo
premistovat po dohodé s technickym kontaktem Uzivatele

Koncovy bod Sité je fyzickym rozhranim, ve kterém je UZivatelovi poskytovana
sjednana Sluzba.

6. Zahajeni poskytovani Sluzby

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzby Uzivateli ve sjednaném
rozsahu a kvalité nejpozdéji do 10-ti pracovnich dni ode dne prokazatelného
vyzvani Technickym kontaktem UzZivatele provedeném za Gcinnosti této Smlouvy
(Doba zahajeni Sluzby), nejdfive vsak dne 1. 3. 2017.

7. Smluvni pokuty a urok z prodleni

. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli hradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % mésiéni
ceny Sluzby, uvedené v ¢l. 2 odst. 1 této Smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni
v téchto pripadech:

- nesplnéni terminu Doby zahajeni Sluzby uvedené v €l. 6. odst. 1 této Smiouvy,
- nesplnéni stanoveného terminu k odstranéni zavady uvedeného v ¢l
3 odst. 1 pism. e) této Smiouvy.

. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli hradit smluvni pokutu za nedodrZeni
garantovanych kvalitativnich parametru dle SLA ve vysi 0,08*"R* mésicni ceny
poskytované Sluzby, kde hodnota ,R" se vypocte odectenim hodnoty skute¢né
dosazene SLA (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista) od definovane
minimalni hodnoty dostupnosti. Vypocet SLA bude proveden na zakladé dat
dodanych Poskytovatelem. V pfipadé velkych rozdili v méfeni Poskytovatele
a Uzivatele vsak bude vypocet proveden z dat Uzivatele.

. Smluvni strana, ktera se dostane vzhledem kvySe uvedenému poruseni
smluvnich povinnosti do pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana spinit
hlavni zavazek, nebot' jejim zaplacenim tento zavazek nezanikne.

. Uzivatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v piné vysi. Ujednani o smluvni
pokuté na povinnost nahradit Skodu nema vliv.

. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnu po doruceni oznameni o uloZzeni smluvni
pokuty.

. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu, i kdyz poruseni smluvni povinnosti
zakladajici narok Uzivatele na smluvni pokutu sam nezavinil.

8. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu ode dne predani sluzby k radnému
uzivani. Smlouvu Ize ukoncit ze strany Uzivatele vypovédi s vypovédni IhGtou
2 meésiclu. Vypovédni Ihuta zacina bézet dnem dorucéeni protistrané.

. Smluvni vztah, zalozeny touto Smlouvou, lze v celém rozsahu ukonéit rovnéz
dohodou smluvnich stran ¢i odstoupenim od Smlouvy v souladu s ustanovenim
§ 2001 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku a to zejména
v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni Smlouvy zejména:

a) nezahajeni poskytovani sluzby poskytnuti Sluzby v terminu uvedeném v ¢l.
6. odst. 1 této Smlouvy,



b) nedodrzeni smluvnich podminek garantujicich vlastnosti a kvalitu sluzby
v souladu se smluvnimi podminkami a SLA.

c) Uzivatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vyhlaseno
insolvenéni fizeni na majetek Poskytovatele nebo hrozi- li mu tUpadek, exekuce
apod.

3. Poskytovatel bere na védomi, Zze Sluzba poskytovana podle této smlouvy mize
byt nahrazena sluzbou vzeslou ze soutéze KIVS.

9. Ostatni ujednani

1. Poskytovatel je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu
Osvédceni ¢. 2452 vydaného Ceskym telekomunikacnim ufadem pod €. ). CTU-
38 141/2008-631. vyr. dne 15. 5. 2008.

2. Spory tykajici se povinnosti ulozenych zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo na jeho zakladé, ve kterych
smluvni strany nedojdou ke smirnému fe$eni, rozhoduje Cesky telekomunikaéni
urad, pfipadné Okresni soud v Kladné.

3. Skody budou feseny dle obecné pravni Upravy k tizi jejich plvodce. Veskeré
Skody vcetné Skod na zdravi a Zivoté prokazatelné zplsobené UZivateli nebo treti
osobé, vadou na pfedmétu Smlouvy jdou k tizi Poskytovatele a na jeho vrub.

10. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi obéma
smluvnimi stranami. Rozsifovat Smlouvu o nové Sluzby ¢ ménit parametry
stavajici Sluzby lze formou nové Specifikace toliko na zakladé objednavky
Uzivatele. Pisemnym oboustrannym stvrzenim a podpisem akceptace nové nebo
aktualizované Specifikace obéma smluvnimi stranami se tato stava soucasti této
Smiouvy.

3. VesSkera prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici ztéto Smlouvy
a souvisejicich Specifikaci ve znéni jejich pozdéjsich dodatki a aktualizaci
prechazeji na pravni nastupce obou smiuvnich stran.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichz Uzivatel obdrzi dva
vytisky a Poskytovatel jeden vytisk.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani,
podle jejich pravé a svobodné vlle, vazné, urcité a srozumitelné, nikoli v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek, na dukaz ¢ehoz pripojuji nize své podpisy.

6. Smluvni vztah je realizovan vyhradné v ceském jazyce (vCetné vSech
poskytovanych dokumentt, navodu apod., dle ¢eského prava; fidi se primarné
kogentnimi ustanovenimi ZEK, dale ujednanimi této smlouvy, nasledné zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

7. Poskytovatel bere na védomi povinnost uzivatele uverejnit uzavienou smlouvu
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv; tuto smlouvu
zverejni uzivatel. Poskytovatel souhlasi se zverejnénim celého textu smlouvy
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a proklamuje, ze udaje ve smlouvé nejsou chranény zvlastnim pravnim predpisem
(osobni udaje, obchodni tajemstvi apod.).

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1 — Formular pro podani nabidky

V Kladné dne;

Za Uzivate
Ing‘ ’Martln Mezihorak g -
Jednatel spolec¢nosti Feditel HZS Sfredoceskeh .q&ﬁ'

INTERCONNECT s.1.0.@
K Jezirku 109, 250 84 Kienice
IC: ?5?04826 mC czz foafm,




Priloha &. 1 — Formulaf pro podani nabidky
Nabidkovy list pro skupinu 2

Adresa lokality (€asti, mista pInéni, objektu)
Ulice: Cernokostelecka
Cislo popisné: 447
Obec: Ri¢any
PSC: 251 01

Cena v K¢ bez DPH za jeden mésic: 1850
(maximalni cena bez DPH 2 000,- K&)

Rychlost pfipojeni v Mbps: 30
(minimalni rychlost 10 Mbps)

Kritérium ekonomické vyhodnosti: 61,66666667
(cena v K& bez DPH / rychlostv Mbps)

IP adresa pro kontrolu dostupnosti zafizeni dodavatele:
(SNMP pfipadné alespor ICMP (Ping))

d

Pozadavky a parametry:
help desk 24 hod;
servisni zasah v pracovni dobé do 4 hod od nahlaseni;
IP v.4 - 1 vefejna IP adresa,
zadny limit na prenasena data;
symetricka linka;
bez agregace;
bez omezeni sluzeb na rozhrani;
Service-Level Agreement (SLA): minimalné 99,5;
celodenni vypadek linky znamena neplaceni 1/4 pausalu v tomto mésici a
moznost objednatele okamzité odstoupit od smiouvy;
ztratovost pakett max. 1%;
rozhrani pro pfipojeni: Ethernet 100 Mb/s — 1 Gb/s, konektor RJ-45;
doba trvani smlouvy: na dobu urgitou s vypovédni Ihitou 2 mésice;
platba: 1 mési¢né zpétné za uplynulé obdobi (nebude poskytovana zaloha);
zpusob platby: faktura dle smlouvy se splatnosti 21 dnd.



