Mésto Breclav

SMLOUVA O ZRIiZENi A PROVOZOVANI SYSTEMU PRO PLACEN{

smluvni strany:

PARKOVNEHO PROSTREDNICTVIM MPLA

Mésto Breclav — Méstska policie Bfeclav
zastoupena: Ing. Bc. Stanislavem Hrdlickou - velitelem

sidlo: Nam. T.G.

I¢: 00283061

Masaryka 42/3, 690 02 Breclav

DIC: CZ00283061
bankovni spojen: I
éisio Giétu: I

{(déle jen ,,Odbératel”) na strané jedné

obchodni firma:

MPLA, s.r.o.

zastoupena: Petr Vaverka, jednatel
sidlo: Slezskd 2310/115, Praha 3, 130 00 Praha 3

IC: 24852333

DIC: CZ24852333
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

(déle jen ,,Dodavatel”) na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu o zfizeni a provozovani systému pro placeni parkovného
prostfednictvim internetového platebniho systému MPLA

1. Uvodni
a.

ustanoveni

Dodavatel poskytuje finanéni sluzby spojené s platebnim stykem a zdétovanim, a to
skrze jim vyvijené a provozované SW fedeni, zejména se specializaci na systémy on-
line komunikace a placeni pomoci mobilniho internetového systému za pouZiti
béZnych platebnich karet, zejména VISA, MasterCard, palivovych karet a dalSich
s moznosti jeho propojeni na systém parkovisté ovladajici vjezd a vyjezd vozidel (déle
jen ,MPLA"). Dodavatel prohlasuje, Ze ma zkuSenosti s provozovanim platebniho
styku skrze systém pro placeni slueb prostfednictvim platebnich karet na internetu.
Dodavatel prohlasduje, Ze je drZitelem licence udélené ve smyslu zdkona ¢. 284/2009
Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jich pfedpisi.

2. Predmét smlouvy

a.

C.

Dodavatel se zavazuje, Ze zpfistupni pro uZivatele sluZeb téchto oblasti:

e Oblasti mésta BFeclav, ve kterych lze mistni komunikace nebo jejich uréené
useky uZit ke stani vozidla za cenu sjednanou v souladu s cenovymi predpisy
dle Nafizeni mésta Bfeclavi ¢. 3/2020, ze dne 12.8.2020 zvefejnéné na
webovych strankach https://www.mpbv.cz/placene-stani

platebni systém umoZiujici placeni parkovného prostfednictvim MPLA a Ze jeho
prostfednictvim bude po dobu trvani této smlouvy realizovat platebni styk pro
Odbératele, a to véetné zuctovani plateb pfijatych od uZivatele (déle jen ,Systém”).
Odbératel umoini Dodavateli za podminek sjednanych v této smlouvé
implementovat a realizovat skrze néj platby parkovného.

Systém bude fungovat nésledujicim zplsobem:



e UZivatel nacte mobilnim telefonem QR kéd parkovaciho tseku (nélepka, cedule
atp.) ¢i zadd pfimy odkaz na parkovaci Usek napf. mpla.io/kéd_useku (nélepka,
cedule) do prohlizee. Alternativné zadd mpla.io do prohlize¢ée mobilniho
telefonu a vybere parkovaci zénu z roletového menu. Aplikace nasledné& zobrazi
stranku dané parkovaci zény.

e Utivatel vybere z roletového menu RZ vozidla. Pokud pouziva aplikaci poprvé,
pak je vyzvan k zadani RZ. UZivatel m(iZe zadat aZ tfi RZ, které si mlZe v nastaveni
kdykoliv v budoucnu zménit.

e Stranka aplikace po vybéru RZ zobrazi cenik formou roletového menu. Kazda
polozka obsahuje ¢astku a ¢as parkovani. UZivatel po vybéru z nabidky vybere
platebni metodu (platebni nebo palivova karta) a prejde k platbé tlacitkem
‘Zaplatit”. Pokud uZivatel aplikace pouZivd poprvé, je vyzvédn ke sparovéni
platebni ¢i palivové karty a ndsledné je pfesmérovan do platebni brany. Veskeré
udaje o platebnich & palivovych kartdch jsou uklddany na serverech pfislusné
banky.

Dodavatel vyuctuje Odbérateli parkovné zaplacené prostiednictvim Systému a
prevede pfislusné finanéni prostfedky ve prospéch Gc¢tu Odbératele, a to za
podminek této Smlouvy.

Systém bude vytvaret a uchovavat elektronické zaznamy o pribéhu komunikacnich
aktivit.

Dodavatel se ddle zavazuje, Ze po dobu trvini této smlouvy bude téZ Systém
provozovat.

VySe zpoplatnéni parkovného je plné v kompetenci Odbératele, tj. Odbératel
jednostranné stanovi vysi parkovného, a to pisemnym oznamenim Dodavateli.

3. Odpovédnost a povinnosti Dodavatele

a.

b.

Dodavatel se zavazuje, Ze Systém vybuduje a zprovozni nejpozdéji do 30 dnll od
podpisu této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma vSechna préva k jednotlivym slozkdm
Systému (zejména autorskd a jind prava k dusevnimu vlastnictvi) a je oprdvnén
Systém vybudovat a provozovat v souladu s touto smlouvou.

Dodavatel se zavazuje, Ze systém vybuduje a bude provozovat s odbornou pédi, tj.
zejména v souladu se vS§emi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat na pozddani Odbératele technické nebo jiné
poradenstvi pfi tvorbé nebo Upravach komunikacnich aktivit Odbératele.

Po ukonceni platnosti této smlouvy se Dodavatel zavazuje, Ze Systém vietné vSech
jeho komponent (i softwarovych) odstrani, nebo upravi tak, aby nezasahl do
stavajiciho parkovaciho systému a tento mohl nadéle fungovat bez jakychkoliv
omezeni.

4. Povinnosti Odbératele

a.
b.

Odbératel poskytne Dodavateli pfi zfizeni a provozu Systému potfebnou soucinnost.
Pfed tiskem nebo zverejnénim jakychkoli tiskovych nebo elektronickych material(
tykajicich se placeni parkovného prostfednictvim MPLA predlozi Odbératel tyto
Dodavateli k nahlédnuti a Dodavatel ma pravo opravit informace v tiskovych nebo
elektronickych materidlech, ledaZe se jednd o materidly, které jiz byly Dodavateli
k nahlédnuti predloZeny nebo které obsahuji tytéZ (daje a Dodavatel je pisemné
odsoubhlasil.

5. Osobni udaje

a.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje zdkaznik(i v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajt, v platném znéni, za pfedpokladu, Ze takové
osoby udélily souhlas se zpracovanim svych Udaji a pouze v rozsahu stanoveném v



takovém souhlasu. Dodavatel je opravnén spravovat v ramci poskytovanych sluzeb
vzniklé databaze zahrnujici osobni Udaje a zpracovévat tyto osobni Gdaje zejména
pro statistické, jiné technické a personaini vyhodnoceni po celou dobu, na kterou je
udélen souhias osob, nositel tdajl.

Dodavatel se zavazuje, 7e v pfipadé kontroly &innosti Odbératele Ufadem pro
ochranu osobnich Gdajl poskytne Odbérateli veskerou moZnou souéinnost.
Dodavatel je povinen pfijmout takova opatfeni (persondliniho, technického a
organizac¢niho charakteru), aby pfi zpracovani a jakémkoli jiném naklddani s osobnimi
udaji dle této smlouvy nemohlo dojit k neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu
tietich osob k osobnim tdajam, k jejich zméné, znieni ¢&i ztraté, k neopravnénym
pfenosiim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneufZiti
osobnich udajl. Tato povinnost Dodavatele trva i po skonéeni zpracovani osobnich
Udajt na zakladé této smlouvy.

V pfipadé poruseni pravidel naklddani s osobnimi (daji odpovidda Dodavatel
Odbérateli i za pfipadné sankce a pokuty z toho vyplyvajici uplatnéné viéi Odbérateli
a zavazuje se je Odbérateli uhradit.

6. Poplatek za vyuZiti Systému, placeni parkovného

a.

7. Razné
a.

Odména Dodavatele bude tvofena mési¢nim poplatkem ve vysi 2 000,- K¢ bez DPH a
jednordzovym implementaénim poplatkem ve vysi 12 000,- KE. Z parkovného dale
hradi Odbératel Dodavateli transakéni poplatky - 2% v pfipadé platebni karty VISA i
MasterCard a 3% v pfipadé palivovych karet.

Dodavatel se zavazuje Odbérateli zi¢tovat veskeré platby parkovného (a to vcetné
zasléni detailniho vyGétovani) provedené skrze Systém za pfislusny kalendaini mésic
do 15tého dne nasledujiciho mésice a prevést ve prospéch uctu Odbératele pfislusné
finanéni prostfedky pfedstavujici parkovné placené prostfednictvim Systému za
pfislusny kalendaini mésic, a to do 30. dne nasledujiciho mésice na uéet uvedeny
v zdhlavi této smlouvy nebo na jiny Ulet, ktery Dodavateli Odbératel pisemné
oznami.

Dodavatel se déle zavazuje, Ze na své ndklady zajisti vystaveni dariového dokladu
navitévnikim (zakaznikim) za parkovné, a to jménem Odbératele. Tyto dariové
doklady bude Dodavatel vystavovat s viastni ¢iselnou fadou a jejich jednu kopii zadle
vidy téZ Odbérateli pro potieby dafiové evidence Odbératele.

Neni-li jinak stanoveno ustanovenimi o zpracovani osobnich tdajl, je Dodavatel i
Odbératel povinen po dobu trvani této smlouvy a 2 roky po jejim ukonéeni
zachovévat mléenlivost o viech skutecnostech, o kterych se na zékladé této smlouvy
¢ v souvislosti s ni nebo pfi provozovani Systému dozvédél a veskeré takové
informace budou povaiovany za davérné. Tato povinnost se nevztahuje na
informace, které jsou nebo se stanou verejné zndmymi se souhlasem Odbératele.
Dodavatel neni opravnén uzivat obchodni jméno, ochranné zndmky ¢i jind oznaceni
Odbératele pro jakékoliv své tcely, zejména marketingové.

V pfipadé jakéhokoliv poruseni této smlouvy se strany dohodly, e smluvni strana,
kterd svoji povinnost vyplyvajici ji ze smlouvy porusila, uhradi druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vy3i dohodnutého mésicniho poplatku dle ¢l. 6 pism. a. smlouvy
vidy za kazdé jednotlivé poruseni. Timto ustanovenim neni dotéen narok na nahradu
Skody zplsobenou takovymto poruseni smlouvy ani ndrok na Uhradu Udroku
z prodleni v pfipadé prodleni s penézitym plnénim.

Nedilnou souédsti této smlouvy jsou téZ Obchodni podminky dodavatele ve znéni
platném a ucinném ke dni podpisu této smlouvy. Odbératel prohladuje, Ze obdrzel
smluvni podminky a Ze s jejich obsahem souhlasi. Smluvni strany se dohodly, Ze
posledni odstavec ¢lanku ,Reklamace” Obchodnich podminek: ,MPLA nenese
odpovédnost za situace, kdy zakoupend sluZba nespliiuje poZadavky zadané



uZivatelem, je chyba v rozhrani parkovaciho systému, nebo systému jiného
poskytovatele, na jehoZ systémy se platebni sluzba MPLA pfipojuje. Platebni sluZba
MPLA netvoFi ani jinak nespravuje databdze a ceniky parkovacich systémd, jenom
uskutecfiuje platbu.” pro smluvni vztah odbératele a dodavatele vznikly na zakladé
této smlouvy neplati.

8. U&innost a trvani smlouvy

a.

b.

Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu jak ze strany Odbératele, tak
Dodavatele.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. KaZzdd smluvni strana je opravnéna tuto
smlouvu vypovédét s tim, Ze vypovédni [hlta Cini tfi mésice a zaéind béZet prvnim
dnem mésice ndsledujiciho po dorueni vypovédi druhé smluvni strané.

Po dobu vypovédni lh(ty jsou smluvni strany povinny fadné plnit své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.

9, Zavérecna ustanoveni

V Praze dne

g S T O,

a.

Vzniknou-li z této smlouvy nebo z ujednani k jejimu provadéni spory nebo nazorové
rozdily, budou se strany snazit fesit je v prvni fadé cestou smiru a dohody. Smluvni
vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi ¢eskym pravnim fddem.

Veskeré zmény ¢i doplnéni smlouvy lze Cinit pouze na zdkladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane ¢i ukdze jako neplatné ¢i neucinné
a toto ustanoveni je moiné oddélit od zbylych ustanoveni smlouvy, nema takova
skuteénost vliv na platnost a ucdinnost celé smlouvy a strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo neuéinné ustanoveni takovym ustanovenim novym, které v nejvyssi
moZné mife zachova hospodaisky divod neplatného & neldinného ustanoveni.

Tato smlouva véetné pfipadnych dodatk(l bude v souladu se z.¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv, v platném znéni, uvefejnéna v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti Odbératel.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych wvytiscich, z nichi Odbératel
i Dodavatel obdrZi jedno vyhotoveni. VSechna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocennd
a maji platnost originalu.

.9 2ovo v S2ln 2.9 020

Petr Vaverka

jednatel

mésto Breclav
Ing. Bc. Stanisl
velitel




Mésto Breclav

Obchodni podminky platebni sluzby MPLA

UVODNI USTANOVEN{

Tyto Obchodni podminky (déle jen ,,Obchodni podminky*) upravuji prdva a povinnosti
spole¢nosti MPLA s.r.o., se sidlem Slezska 2310/115, 130 00 Praha 3, IC: 24852333, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 201627 (dale jen
~MPLA®) a uzivatell pfi poskytovani dale uvedenych platebnich sluzeb ve smyslu zékona &.
284/2009 Sb., o platebnim styku (déle jen ,,zakon o platebnim styku®).

MPLA jako provozovatel nejrozsifenéjsiho mobilniho platebniho systému MPLA. na ¢eském
trhu poskytuje uzivatelim platebni sluzby ve smyslu § 3 odst. 1 pism. ¢) zakona o platebnim
styku, spo¢ivajici v provedeni pfevodu penéZnich prostredki z platebniho u¢tu, k némuz dava
platebni piikaz platce, pfijemce nebo platce prostrednictvim piijemce, jestlize ptrevadéné
penézni prosttedky nejsou poskytovany jako uvér (déle jen ,,Platebni sluzba®).

MPLA je opravnéna poskytovat platebni sluzby jakoZto poskytovatel platebnich sluzeb
malého rozsahu ve smyslu § 36 a nésl. zdkona o platebnim styku a je zapséna v registru
poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu vedeného Ceskou narodni bankou.

Orgdnem dohledu nad ¢&innosti MPLA pii poskytovani Platebnich sluzeb dle téchto
Obchodnich podminek a zdkona o platebnim styku je Ceské néarodni banka, se sidlem Na
Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Uskute¢nénim platné platebni transakce prostiednictvim platebniho systému MPLA, uZivatel
platebni sluzby MPLA potvrzuje pfijeti Obchodnich podminek spole¢nosti MPLA s.r.o.

INFORMACE O POSKYTOVANE PLATEBNI SLUZBE

Poskytovatel poskytuje finanéni sluzby spojené s platebnim stykem a zuétovanim, a to skrze
jim vyvijené a provozované SW feSeni, zejména se specializaci na systémy on-line
komunikace a placeni pomoci mobilniho internetového systému za pouziti béZnych platebnich
karet, zejména VISA, MasterCard, CCS a dal§ich s moznosti jeho propojeni na systém
parkovisté ovladajici vjezd a vyjezd vozidel. Platebni sluzba zprostfedkuje elektronicky
platbu za parkovné, kterd se strhne z uzivatelovy platebni karty. O tomto strzeni je v realném
Case informovan uZzivatel i provozovatel parkovi$té. Finan¢ni pievod penéz smérem k
provozovateli je realizovan az davkove podle s nim uzaviené smlouvy.

Platebni sluzby jsou poskytované MPLA jakoZto poskytovatelem ve smyslu zdkona o
platebnim styku a umoziiuji uZivatelim, ktefi vyuzivaji aplikaci MPLA, aby prostfednictvim
této sluzby hradili cenu parkovného smluvnim partnerim MPLA. .

Nezbytnym pozadavkem pro uZivani Platebni sluzby je pouziti mobilniho telefonu
s pfipojenim k internetu a na¢teni webové stranky www.mpla.io.

Uzivatel je opravnén Cerpat Platebni sluzby, a zadavat tak ptikazy k provedeni platebni
transakce vyluéné prostiednictvim internetového portdlu prosttednictvim internetového
prohlize¢e v mobilnim telefonu p¥i zadani adresy www.mpla.io.



V ramci vyuziti Platebni sluzby je uzivatel opravnén hradit parkovné, a to bez stanoveni
limitu celkové &astky platebnich transakci. MPLA nenese odpovédnost za situace, kdy je
uzivatel omezen limitem platebni karty, kterou pro tthradu parkovného skrze MPLA pouZije.

Vyuzitim Platebni sluzby uzivatel vstupuje do smluvniho vztahu s provozovatelem
pfislusného parkovisté, kdy uzivateli vznikd dluh vi¢i tomuto provozovateli z titulu uziti
parkovisté. Dluh je hrazen za uZivatele MPLA, a to v pravidelnych intervalech na zakladé
dvoustranného smluvniho vztahu mezi MPLA a provozovatelem parkoviste.

Zpisob fungovani MPLA systému (parkovisté za zivorou):

1.

UZivatel si pti vjezdu do parkovacich prostor vyzvedne z terminalu parkovaci listek
opatieny unikatnim identifikatorem (¢islem parkovaciho listku).

Parametrem pro transakci je emailova adresa a €islo parkovaciho listku.

Pfi odjezdu ma zékaznik mozZnost zaplatit prostiednictvim Systému pomoci svého
mobilniho telefonu a aplikace MPLA.

zjisti dobu parkovani prostfednictvim stavajicitho parkovaciho systému.

Nésledné je vypocitana sazba za parkovné a uZivateli je zaslana findlni cena pro
potvrzeni v¢. v8ech poplatki a dani.

Po uspésném uhrazeni parkovani je zdkaznikovi strzena odpovidajici ¢astka z platebni
karty a automaticky se zasila dafiovy doklad na zadany e-mail.

Do stévajiciho parkovaciho systému je zaslana informace o provedené transakci a
povoleni vyjezdu pro dané ¢islo parkovaciho listku

Zpusob fungovani MPLA systému (parkovisté za ulici — zény placeného stini):

s

UZivatel na¢te mobilnim telefonem QR kod parkovaciho tseku (nélepka, cedule atp.)
¢i zad4 ptimy odkaz na parkovaci usek napf. mpla.io/kdd_useku (nalepka, cedule) do
prohlizede. Alternativné zadd mpla.io do prohliZze¢e mobilniho telefonu a vybere
parkovaci z roletového menu. Aplikace nasledné zobrazi stranku dané parkovaci zony.
Uzivatel vybere z roletového menu RZ vozidla. Pokud pouziva aplikaci poprvé, pak je
vyzvan k zadani RZ. Uzivatel miZe zadat az tii RZ, které si miZe v nastaveni
kdykoliv v budoucnu zménit.

Stranka aplikace po vybéru RZ zobrazi cenik formou roletového menu. Kazda polozka
obsahuje ¢astku a Cas parkovani. Uzivatel po vybéru z nabidky vybere platebni
metodu (platebni karta nebo CCS) a ptejde k platbé tlacitkem ‘Zaplatit.

Platba

. Pokud uzivatel aplikace pouziva poprvé, je vyzvan ke sparovani platebni ¢i palivové

karty a nasledné je pfesmérovan do platebni brany. UZivatel si miiZze uloZit tfi platebni
karty ¢i palivové CCS karty. :

Pokud uzivatel jiz Gdaje zadal, pak zadava jen e-mail, na ktery mu je zaslan doklad o
zaplaceni a heslo, které je nepovinnym udajem.

V piipadé¢ spravné zadanych udajii, a pokud karta neni blokovéna je parkovani
uhrazeno a doklad zaslan na zadany e-mail. Pokud nastane chyba, je s ni uZivatel
konfrontovan a parkovani nebude uhrazeno.



PRIJETI PLATEBNIHO PRIKAZU

Piikaz je pfijat v okamziku, kdy MPLA obdrz autorizaci platebni transakce od uZivatele.
Uzivatel pieda souhlas elektronicky zaddnim hesla pfi autorizaci kazdé platebni transakce,
kterou iniciuje (jiné v MPLA ted’ nejsou mozZné). Pokud je heslo spravné a pokud platebni
karta uZivatele neni blokovéna, tak karetni centrum Ceské spotitelny transakci realizuje a v
realném Case preda vysledek uzivateli formou e-mailu a MPLA. Odvolat souhlas neni mozné.
Je mozné vSak transakci reklamovat. Pokud nastane chyba, je s ni uzivatel konfrontovéan a
parkovani nebude uhrazeno. V piipadé chyby banky, ktera nezuétuje castku platebni
transakce v Ceské méné nebo nepouzije bankovni spojeni v souladu s piikazem klienta a
zpuisobi tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede ucet neopravnéného
pfijemce, povinna na podnét banky, kterd nespravné provedeni platebni transakce zptisobila,
odepsat z tohoto u¢tu nespravné zuctovanou ¢astku a vydat ji bance, které nespravné
provedeni platebni transakce zpulsobila k napravé nespravné provedené platebni transakce v
souladu se zdkonem o platebnim styku, a déle je banka opravnéna uvést ucet neopravnéného
ptijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo
(tzv. ,,opravné zuctovani*).

REKLAMACE

Uzivatel Platebni sluzby mize u MPLA reklamovat rozsah, ¢i kvalitu Platebni sluZby,
zejména pokud neobdrzel po provedeni obchodu danovy doklad, pied poskytnutim sluzby
nebyl uzivatel informovan o cené sluzby, uzivatel neobdrzel pozadovanou sluzbu, sluzba
nespliiuje pozadavky zadané uZivatelem (napt. odliSny ¢as, zéna apod.

Reklamaci lze uplatnit prostfednictvim kontaktniho formulafe uvedeného na strankach
spole¢nosti MPLA http://www.mpla.io/kontakt/, emailovou formou na adresu info@mpla.cz,
nebo vyuzZitim kontaktni linky +420 734 204 320. VSechny kandly vedou na technickou
podporu systému MPLA.

Udaje potiebné k zaloZeni pozadavku na reklamaci:

e Datum a ¢as transakce
o Lokalita platby:

— v pfipadé€ parkovist’ za zavorou — nazev provozovny,
— v ptipadé platby na ulici — kod parkovaciho tseku

o Email zdkaznika — ktery uvedl pfi zadavani platby
o Identifikator platby

— v piipadé parkovist za zavorou — ¢islo parkovaciho listku
— v pfipadé platby na ulici — RZ vozidla
e Zpusob platby

— Platebni karta — VISA, MasterCard



— Palivova karta — CCS, ShellCard, Innogy Card, EuroOil Card
- Virtualni plateb karta — MPLA karta

e Popis problému

Zékaznik je opravnén reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvou
mésict ode dne, kdy doslo k reklamované skute¢nosti. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji
do tiiceti dnti ode dne jejiho uplatnéni.

MPLA nenese odpovédnost za situace, kdy zakoupend sluzba nespliiuje pozadavky zadané
uZivatelem, je chyba v rozhrani parkovaciho systému, nebo systému jiného poskytovatele, na
jehoz systémy se platebni sluzba MPLA pfipojuje. Platebni sluzba MPLA netvoii ani jinak
nespravuje databaze a ceniky parkovacich systémi, jenom uskute¢iiuje platbu.

CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena sluzby je stanovena na zakladé smlouvy s provozovatelem parkovisté. UzZivatel je s ni
fadné seznamen pred provedenim platebni transakce.

MPLA poskytuje Platebni sluzbu beziplatng nebo za uplatu, a to v zévislosti na smluvnim
vztahu mezi provozovatelem parkovisté a MPLA, pfi¢emz cena za Platebni sluzbu je uvedena
v provoznim fadu kazdého piislusného parkoviste.

Kone¢na cena, ktera skrze Platebni sluzbu vybirand tak ¢ini soucet ceny parkovného uréeného
cenikem provozovatele parkovisté a p¥ipadné uplaty za vyuZiti Platebni sluzby.

Cena vybirana skrze Platebni sluzbu v sobé zahrnuje veskeré dané ¢i spravni poplatky.

Cena nezahrnuje poplatek, ktery je uzivatel povinen hradit poskytovateli internetového
pfipojeni.

Po uskute¢néni platby za parkovné a piipadné ceny za Platebni sluzbu je uzivateli na jim
zadany e-mail zaslan piislusny danovy doklad.

Veskeré platebni transakce probihaji v ¢eské méné.
OSOBNIi UDAJE

Uzitim Platebni sluzby uzivatel dava souhlas se zpracovanim osobnich tdaji ve smyslu
zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, v platném znéni, spole¢nosti MPLA s.r.0.,
se sidlem Slezskd 2310/115, 130 00 Praha 3, za Gelem vyuZivani Platebni sluzby. Ve
spojitosti s platbou poplatkii za parkovani bude spole¢nosti MPLA uchovavana emailova
adresa, ktera byla pouzita pti zadéni platby do platebniho systému MPLA. Poskytnuti emailu
ze strany uzivatele systému MPLA je zcela dobrovolné, ovsem bez jeho poskytnuti neni
mozné tuto sluzbu uzivateli zp¥istupnit.



Email je spole¢nosti MPLA uchovavan pro ucely reklamaéniho fizeni a pro tlely vyplyvajici
ze zévaznych pravnich predpist (zejména datiovych), a to pouze na dobu nezbytné nutnou k
dosazeni zminéného Gc¢elu. Tento souhlas je udélovan na dobu maximalng deseti let od jeho
udéleni.

Uzivatel platebniho systému MPLA je opravnén poZadovat informaci o zptsobu uchovavani
emailu, a pokud zjisti nepfesnosti v Udajich zpracovavanych provozovatelem parkovisté ¢&i
nékterym z uvedenych zpracovateld, je opravnén zadat provedeni opravy.

Osobnim tidajem se rozumi e-mailova adresa (e-mail).

Osobni udaje bude spravce zpracovavat manualné i automaticky p¥imo prostiednictvim svych
zaméstnanci a dale zpracovateli povéfenych spravcem adale prostiednictvim tietich
subjektti, které budou spravcem pro zpracovani osobnich udaji povéfeny, ato na zadkladé
smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zékona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji.
Tento souhlas je udélen na dobu maximaln¢ deseti let ode dne jeho udé€leni.

Uzivatel méa na zakladé zékona pravo piistupu ke svym osobnim udajim zpracovavanych
spraveem (zejména pravo na poskytnuti informace o Glelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich udaji a jejich zdroji, povaze zpracovani a pfijemci &i piijemcich
osobnich dajt). Spravce mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za p¥iméfenou thradu
nepievySujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace pteda. Zjisti-li uZivatel, Ze
zpracovani jeho osobnich udaju je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota
nebo vrozporu se zakonem, ma pradvo poZadovat od spravce nebo jim povéteného
zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu.

ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

MPLA je opravnéna Obchodni podminky meénit a dopliiovat z divodu zmény platné
legislativy a poskytovani Platebnich sluzeb. MPLA je opravnéna ménit rozsah a kvalitu
Platebnich sluzeb, ptipadné poskytovani Platebnich sluzeb bez nahrady zcela ukoncit.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
Pro u¢ely komunikace uZivatele a MPLA jsou ur¢eny nasledujici kontakty:

- Slezska 2310/115, 130 00 Praha 3

- e-mail: info@mpla.cz
- tel: +420 734 204 320

Préava a povinnosti MPLA a uzivatel vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti Platebni sluzby a
téchto Obchodnich podminek se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyjimkou koliznich norem.

Jestlize uzivatel v souladu s témito Obchodnimi podminkami reklamoval chybnou platebni
operaci, neprovedenou platebni operaci anebo se doméhat u MPLA jiné napravy neuspésné,
maé pravo obrétit se na finanéniho arbitra uréeného k rozhodovani sporit mezi poskytovateli
platebnich sluzeb a jejich uzivateli podle zékona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,
v platném znéni. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se podava na adresu Kancelaie
finan¢niho arbitra, organiza¢ni slozka statu, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.



Tyto Obchodni podminky lze ziskat na vyzadani na adrese uvedené vyse, a v elektronické
podobé na internetovych strankdch www.mpla.io. Tyto Obchodni podminky nabyvaji
platnosti a Gi¢innosti dne 1: 3. 2017.




