Mésto Bfeclav

Predsmluvni informace spole¢nosti MPLA s.r.o0.

L Informace o poskytovateli

obchodni firma: MPLA, s.r.o.

zastoupena: Petr Vaverka, jednatel

sidlo: Slezska 2310/115, Praha 3, 130 00 Praha 3

spisova znacka: C, 201627 vedena u Méstského soudu v Praze
IC: 24852333

DIC: C224852333

bankovni s o'enl':_
cislo uctu:
email: info@mpla.cz

weh: www.mpla.io

MPLA je driitelem malé bankovni licence od Ceské narodni banky. Na zékladé zapisu do registru
poskytovatelll platebnich sluzeb malého rozsahu opréavnéna poskytovat platebni sluzby podle § 3
odst. 1 pism. c) zdkona o platebnim styku, provedeni pievodu penéinich prostiedkd z platebniho
Gétu, k nému? dévé platebni pfikaz. (Dohled nad &innosti poskytovatele vykonavd: Ceskd narodni
banka, adresa CNB - Na Piikopé& 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz)

Il. Informace o poskytované platebni sluzbé

Poskytovatel poskytuje finanéni sluzby spojené s platebnim stykem a zGétovanim, a to skrze jim
vyvijené a provozované SW feseni, zejména se specializaci na systémy on-line komunikace a placeni
pomoci maobilniho internetového systému za pouZiti bé&inych platebnich karet, zejména VISA,
MasterCard, CCS, ShellCard, EuroOilCard, InnogyCard, MPLA karta a daldich s moZnosti jeho
propojeni na systém parkovisté ovlddajici vjezd a vyjezd vozidel. Platebni sluZba zprostfedkuje
elektronicky platbu za parkovné, ktera se strhne z uZivatelova platebni karty. O tomto strieni je v
redlném ¢&ase informovan uZivatel i provozovatel parkovisté. Financni pfevod penéz smérem k
provozovateli je realizovan aZ davkové podle s nim uzaviené smlouvy.

Zpusob fungovani MPLA systému na v zénach placeného stani (na ulici):

Zakaznik si pfi zaparkovani vozidla v aplikaci Systému vybere presnou lokalitu (Usek &i oblast)
Nasledné si zdkaznik zvoli délku sténi, ujisti se o spravné zadané RZ vozidla a emailu
Parametrem pro transakci je emailova adresa a RZ vozidla

Nasledné je vypocitdna sazba za parkovné a zdkaznikovi je zaslana finalni cena pro potvrzeni
vE. véech poplatk( a dani

5. Pfikaz je pfijmout v okamziku, kdy MPLA obdrZi autorizaci platebni transakce od uZivatele.
UZivatel pfedd souhlas elektronicky potvrzenim &i zadanim hesla pfi autorizaci kazdé platebni
transakce, kterou iniciuje (jiné v MPLA ted nejsou moZné). Pokud je heslo spravné a pokud
karta neni blokovana, tak karetni centrum Ceské spofitelny transakci realizuje a v rediném
Case predd vysledek uzZivateli formou e-mailu a MPLA. Odvolat souhlas neni moiné. le
moZné véak transakci reklamovat. Pokud nastane chyba, je s ni uZivatel konfrontovan a
parkovani nebude uhrazeno. V pfipadé chyby banky, kterd nez(étuje ¢astku platebni
transakce v ceské méné nebo nepouZije bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta a
zplsobi tim nesprdvné provedeni platebni transakce, je banka, kterd vede ucet
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neopravnéného pfijemce, povinna na podnét banky, kterd nesprdvné provedeni platebni
transakce zpUsobila, odepsat z tohoto Uctu nespravné zGétovanou ¢astku a vydat ji bance,
které nesprdvné provedeni platebni transakce zplsobila k ndpravé nesprdvné provedené
platebni transakce v souladu se zdkonem upravujicim platebni styk, a dale je banka
opravnéna uvést Gcet neoprévnéhého pfijemce do stavu, v némi by byl, kdyby k
nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo (tzv. ,opravné ziétovani).

Po Uspésném uhrazeni parkovani je zdkaznikovi striena odpovidajici ¢astka z platebni karty Ci
jiného zadaného inkasniho prostfedku a automaticky se zasila dariovy doklad nebo potvrzeni
o transakci na zadany e-mail.

Do nadfazeného kontrolniho systému (napf. systém méstské policie) je zasldna informace o
provedené transakci

Pokud ma zdkaznik zdjem o prodlouZeni délky stani na stejném misté (Useku Ci oblasti),
v aplikaci Systému zvoli ProdlouZit a opét se opakuje proces od bodu 2. vyse.

Zpusob fungovani MPLA systému na parkovistich (mimo zény placeného stani):

9.

10.
11,

12,

13,

14,

15.

16.

Zéakaznik si pfi vijezdu do parkovacich prostor vyzvedne z terminalu parkovaci listek opatreny
unikatnim identifikatorem (Cislem parkovaciho listku) anebo je sejmuta RZ jeho vozidla
Parametrem pro transakci je emailova adresa a Cislo parkovaciho listku/RZ vozidla

PFi odjezdu ma zdkaznik moZnost zaplatit prostfednictvim Systému pomoci svého mobilniho
telefonu a aplikace MPLA.

Po obdrieni poZadavku na platbu parkovného Systém ovéfi Cislo parkovaciho listku/RZ
vozidla a zjisti dobu parkovani prostiednictvim stdvajiciho parkovaciho systému.

Nésledné je vypocitdna sazba za parkovné a zékaznikovi je zaslana findlni cena pro potvrzeni
v¢. vSech poplatkd a dani

Ptikaz je pfijmout v okamZiku, kdy MPLA obdrzi autorizaci platebni transakce od uZivatele.
UZivatel pfeda souhlas elektronicky potvrzenim ¢i zaddanim hesla pfi autorizaci kazdé platebni
transakce, kterou iniciuje (jiné v MPLA ted nejsou mozné). Pokud je heslo spravné a pokud
karta neni blokovana, tak karetni centrum Ceské spofitelny transakci realizuje a v redlném
Case preda vysledek uZivateli formou e-mailu a MPLA. Odvolat souhlas neni moziné. Je
mozné viak transakci reklamovat. Pokud nastane chyba, je s ni uZivatel konfrontovédn a
parkovani nebude uhrazeno. V pfipadé chyby banky, kterd nezictuje Castku platebni
transakce v ¢eské méné nebo nepouzije bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta a
zplsobi tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, kterd vede ucet
neopravnéného prijemce, povinna na podnét banky, kterd nespravné provedeni platebni
transakce zpGsobila, odepsat z tohoto Uctu nespravné zlGc¢tovanou ¢astku a vydat ji bance,
které nespravné provedeni platebni transakce zplsobila k ndpravé nespravné provedené
platebni transakce v souladu se zdkonem upravujicim platebni styk, a dale je banka
opravnéna uvést Ucet neopravnéného pfijemce do stavu, v némi by byl, kdyby k
nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo (tzv. ,opravné zi¢tovani).

Po Uspésném uhrazeni parkovani je zakaznikovi strzena odpovidajici ¢astka z platebni karty ci
jiného zadaného inkasniho prostfedku a automaticky se zasild dariovy doklad nebo potvrzeni
o transakci na zadany e-mail.

Do stévajiciho parkovaciho systému je zasldna informace o provedené transakci a povoleni
vyjezdu pro dané ¢islo parkovaciho listku/RZ vozidla
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Provedeni platebniho pfikazu

Kazdy platebni ptikaz musi byt oznacen jedinecnym identifikitorem - unikdtni identifikdtor
automaticky vygeneruje systém. Zpracovani platebnich pfikaz(i se déje v redlném case. Prikaz je
pfijmout v okamziku, kdy MPLA obdrZi autorizaci platebni transakce od uZivatele. UZivatel preda
souhlas elektronicky potvrzenim ¢&i zadanim hesla pfi autorizaci kazdé platebni transakce, kterou
iniciuje (jiné v MPLA ted nejsou mozné). Pokud je heslo spravné a pokud karta neni blokovédna, tak
karetni centrum Ceské spofitelny transakci realizuje a v reédIném &ase preda vysledek uZivateli formou
e-mailu a MPLA. Odvolat souhlas neni mozné. Je mozné vSak transakci reklamovat. Pokud nastane
chyba, je s ni uZivatel konfrontovdn a parkovani nebude uhrazeno. V pfipadé chyby banky, kterd
nezuctuje Castku platebni transakce v ¢eské méné nebo nepouZije bankovni spojeni v souladu s
pfikazem klienta a zpUsobi tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, kterd vede ucet
neopravnéného pfijemce, povinna na podnét banky, kterd nespravné provedeni platebni transakce
zpUsobila, odepsat z tohoto Uc¢tu nespravné zuctovanou ¢astku a vydat ji bance, které nesprdvné
provedeni platebni transakce zpQsobila k ndpravé nespravné provedené platebni transakce v souladu
se zdkonem upravujicim platebni styk, a déle je banka opravnéna uvést Géet neopravnéného
pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo (tzv.
,opravné zactovani“).

Poplatek za pouZiti systému MPLA a vyporadani finan¢nich prostiedkt

Poplatek za wvyuZiti Systému je uveden ve smlouvé mezi poskytovatelem a odbératelem. Na
soukromych parkovistich ¢ini obvykle 10 % z ceny parkovného, pficem? tento poplatek je ve smyslu §
54 odst. 1, pism. d) zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, ¢l. 135 (1) (d)
SMERNICE RADY 2006/112/ES ze dne 28. listopadu 2006 o spole¢ném systému dané z pfidané
hodnoty, jako platebni styk a ziétovani osvobozen od DPH.

Lhita pro vyporadéni finanénich prostfedkll na Uty provozovatell se déji periodicky (typicky) do
mésice v jedné ddvce (agregace).

Il. Komunikace mezi poskytovatelem a odbératelem

Smlouva bude uzaviena v ceském jazyce a ndsledovna komunikace mezi poskytovatelem a
odbératelem bude po dobu trvani smlouvy probihat taktéZz v ceském  jazyce.
Informace a smluvni podminky jsou na Zaddost odbératele poskytovany kdykoliv pfed a béhem trvani
smlouvy. (dle zékona ¢. 370/2017 Sh. §144)

Informace tykajici se predmétu smlouvy, béhem jejiho trvéni budou poskytovény bezprostfedné po
obdrieni poZadavku od odbératele. A to zplsobem, na kterém se obé strany domluvi.
Poskytovani a zpracovani veskerych osobnich Gdajl se bude Fidit zdkonem & 110/2019 Sb, o
zpracovani osobnich Gdajl v platném znéni.

Komunikace mezi poskytovatelem a odbératelem ohledné technickych ¢i smluvnich pozadavk(, bude
probihat mezi povérenymi osobami obou stran. Kontakty na strané Poskytovatele i odbératele budou
uvedeny ve smlouvé,
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v. Informace o smlouvé

Doba trvani smlouvy je vidy na domluvé mezi Poskytovatelem a odbératelem a bude uvedena ve
Smlouvé. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu jak ze strany Poskytovatele, tak
odbératele.

Jakékoliv ndvrhy na zménu smlouvy se budou povaZovat za pfijaté za podminek uvedenych v zdkoné
¢. 370/2017 Sbh.§152 odst.3, nebude-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy, bude moiné ¢init pouze na zakladé pisemné dohody obou
stran.

Vypovédét smlouvu je kaZzda strana opréavnéna s tim, Ze obvykld vypovédni Ih(ta &ini 3 mésice a
zaCind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané. Konkrétni
podminky budou dohodnuté ve smlouve.

Pokud vzniknou ze smlouvy nebo z ujednani k jejimu provadéni spory nebo nazorové rozdily, budou
se strany snaZit resit je v prvni fadé cestou smiru a dohody. Smluvni vztah mezi stranami se bude Fidit
ceskym pravnim fadem.

Odbératel ma moznost podat stiznost na poskytovatele pfisluinému organu dohledu — Ceska narodni
banka.

V. Povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za neautorizovanou &i nespravné provedenou platebni
transakci.

V pfipadé neautorizované ¢&i nespravné provedené platebni transakce, je kontaktni osoba
provozovatele informovéna neprodlené. Tato osoba véetné kontaktl bude uvedena ve smlouvé s
provozovatelem.

Poskytovatel je povinen vrétit ¢astku autorizované platebni transakce a to dle podminek zdkona &.
370/2017 Sb. §176. s

V‘g"zdak"’“dnepi’é)‘zﬂ

Ing. B, Stanistav Hrdlitka

Pfedsmluvni informace piebral: .
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