


Microsoft Volume Licensing

Podpisovy formular programu

Cislo MBA/MBSA U9962449 6-CCWTT4BO07

Cislo smlouvy E0870504

Poznamka: Zadejte pfisludna aktivni ¢isla pfifazend nize uvedenym dokumentdim Spoleénost

Microsoft vyzaduje aby bylo pfifazené aktivni Cislo uvedeno zde nebo aby bylo uvedeno nize
jako nové.

Pro Gcely tohoto formuldfe miZe pojem ,zékaznik" oznaCovat podepisujici pravnickou osobu,
zakaznika, registrovanou afilaci, partnera z oblasti statni spravy, instituci nebo jinou stranu, ktera
uzavird smlouvu o multilicenénim programu.

Tento podpisovy formuldf a veSkeré smluvni dokumenty uvedené v nasledujici tabulce se uzaviraji
mezi zakaznikem a podepisujici afilaci spolecnosti Microsoft k niZze uvedenému dni G¢innosti

Smlouva Microsoft Business and Services X20-10003

Agreement

Smlouva Enterprise X20-10077
Provadéci smlouva Enterprise (nepfima) X20-10459
Formular pro vybér produktd 0158155 003-PSF
Dodatek smlouvy programu Enterprise M100

Dodatek smlouvy programu Enterprise B116

Pfipojenim svého podpisu nize zékaznik a afilace spoleCnosti Microsoft potvrzuji, Ze ob& strany
(1) obdrzely vySe uvedené smluvni dokumenty, precetly si je a porozumeély jim, a to v€etné veSkerych
webovych ijinych dokumentd, které jsou do nich zallenény odkazem, a veskerych dodatkl, a (2)
souhlasi s tim, Ze budou témito podminkami vazani

~ Povinné pole
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Afilace spoleCnosti Microsoft
Microsoft Ireland Operations Limited
DIC IE8256796U

Podpis

Jméno a pfijmeni (tiskacim)
Funkce (tiskacim)

Datum podpisu
(den. kdy afilace spole¢nosti Microsoft pfipojila svij podpis)

Den acinnosti smlouvy
(mUze se ligit ode dne podpisu spoleénosti Microsoft)

Volitelné - podpis 2. zdkaznika nebo poskytovatele outsourcingu (je-li relevantni)
Zakaznik

Nazev subjektu (ndzev pravnické osoby)*

Podpis*

Jméno a pfijmeni (tiskacim)*
Funkce (tiskacim)
Datum podpisu*

- Povinné pole
Poskytovatel outsourcingu

N&zev subjektu (ndzev pravnické osoby)*

Podpis~”

Jméno a pfijmeni (tiskacim)*
Funkce (tiskacim)

Datum podpisu*
- Povinné pole

Jestlize zdkaznik pozaduje fyzickd média, dalSi kontakty nebo uvadi nékolik predchozich provadécich
smluv, pfipojte k tomuto podpisovému formuléfi pfislusny formular (formuléfe).

Jakmile bude tento podpisovy formulaF podepsan zakaznikem, odeSlete jej spolecné se smluvnimi
dokumenty kanalovému partnerovi zakaznika nebo account manazerovi spolecnosti Microsoft,
ktery je musi pfedat na nasledujici adresu Po fadném kompletnim vypInéni tohoto podpisového
formulare ze strany spolecnosti Microsoft obdrzi Zakaznik potvrzujici kopii

Microsoft Ireland Operations Limited
Atrium Building Block B

Carmenhall Road

Sandyford Industrial Estate

Dublin 18, Ireland

Attention EOC Program Operations Dept.
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Smlouva Microsoft Business and Services Agreement je uzaviena mezi nasledujicimi subjekty
uvedenymi na podpisovém formulafi Jestlize zakaznik licencuje software nebo objednava sluzby
online nebo sluzby spole€nosti Microsoft na zakladé této smlouvy, budou specifické podminky
takovych transakci obsazeny v samostatné dodatecné licencni smlouvé nebo popisu sluzeb, které
budou zahrnovat podminky této smlouvy. 2adné ustanoveni této smlouvy nezavazuje jakoukoli ze
stran k uzavfeni jakékoli dodate¢né smlouvy nebo popisu sluzeb.

Den ac€innosti. Jestlize bude pro prvni dodate¢nou smlouvu nebo popis sluzeb obsahujici podminky

této smlouvy stanoven den GcCinnosti k dfivéjSimu datu, neZ je datum podpisu této smlouvy

tato smlouva v G&innost dnem podpisu spole¢nosti Microsoft.

S vyjimkou odkazli na ,pracovni den“ v8echny zminky o ,dni" v této smlouvé, dodate¢né smlouvé
nebo podpisu sluzeb znamenaiji kalendarni den.

Podminky a ujednani

1. Definice.
V této smlouvé plati nasledujici definice:

..Afilace" znamend jakoukoli pravnickou osobu, kterou strana vlastni, ktera vlastni stranu nebo ktera je
ve spole€ném vlastnictvi nékteré strany. ,Vlastnicka prava" znamenaji pro Gcely této definice ovladani
vice nez 50 % podilu na pravnické osobé

,Dodavatel** znamena dodavatele nebo jiného poskytovatele pocitacové techniky Ci souvisejicich
sluZeb, ktery je tfeti stranou

.Lakaznik** znamend pravnickou osobu, ktera uzavrela tuto smlouvu, a jeji afilace

.Zakaznicka data" jsou vSechna data vcetné veSkerych textovych, zvukovych, softwarovych nebo
obrazkovych souborll poskytnutych spoleénosti Microsoft zékaznikem, pfipadné jeho jménem,
prostfednictvim pouZivani sluzeb online zakaznikem nebo v souvislosti se sluzbami

,LOpravy" znamenaji opravné programy pro produkty, Gpravy nebo zlepSovani nebo jejich odvozeniny,
které spolecnost Microsoft obecné vyda (napfiklad aktualizace Service Pack), nebo které spolecnost
Microsoft poskytuje zdkaznikovi v ramci poskytovani sluzeb

Microsoft" znamend afilaci spoleCnosti Microsoft, ktera uzavfiela tuto smlouvu, ajeji afilace dle
pfisluSnosti

»Sluzby online" znamenaji sluzby, které spolecnost Microsoft poskytuje v hostitelském rezimu a které
jsou popsany v oddilu sluzeb online v seznamu produktd.

MBSA2013Agr(WW)(CZE)(Oct2013) Page 1 of 24
Document X20-10003



~Produkty”" jsou jakékoli produkty jako software sluzby online nebo jiné webové sluzby vcetné
predb&Znych vydani a beta verzi, které jsou uvedeny v seznamu produktll. Produkty mohou byt
k dispozici v ramci program(, které se v jednotlivych regionech lisi

.Seznam produktl" znamend prohlaSeni uvefejiiované spoleénosti Microsoft v nepravidelnych
intervalech na webu na adrese http //www microsoft com/licensing/contracts €¢i na néstupnickych
strAnkach. Seznam produktl obsahuje specifické podminky nebo omezeni produktll tykajici se
ziskani licenci k témto produktiim &i jejich uzivani

,UZivaci prava k produktu" znamenaji ve vztahu kjakémukoli licen¢nimu programu uzivaci prava

nebo podminky sluzby ke kazdému produktu a kazdé verzi publikované pro takovy licen¢ni program
na adrese http://www microsoft.com/licensing/contracts nebo na nastupnickych strankach.

.Smlouva o poskytovani sluzeb" oznaCuje dokument urCujici schvéalené standardy, které bude
spolecnost Microsoft dodrzovat a podle kterych bude méfit Uroven sluzeb pro sluzby online

LVystupy ze sluzeb" znamenaji jakykoli pocitacovy kéd nebo material jiny nez produkty nebo opravy,
ktery spolecnost Microsoft zakaznikovi ponecha po ukonCeni poskytovani sluzeb spolecnosti
Microsoft

LSluzby" znamenaji veSkerou podporu, planovani, poradenstvi a dalSi profesionalni sluzby
a konzultace, vcetné z toho vyplyvajicich vystupl poskytnutych zakaznikovi podle této smilouvy
Sluzby nezahrnuiji sluzby online.

.Popis sluzeb" znamena veSkeré objednavky prace, popisy sluzeb a dal$i vykazy sluzeb, které
odkazuji na tuto smlouvu a jakékoli soucasti provadéci smlouvy tykajici se dodani sluzeb

Dodatecna smlouva" znamend jakoukoli licencni smlouvu vyslovné zahrnujici podminky této smiouvy,
kter& neni popisem sluzeb

»,Obchodni tajemstvi" oznaCuje informace, které nejsou obecné znamé nebo lehce Zzjistitelne, jejich
vysledkem je ekonomickd hodnota a jsou pfedmétem rozumnych Cinnosti a okolnosti pro zachovani
jejich divérnosti.

UZivat" nebo ,provozovat" znamend kopirovat, instalovat, pouZivat mit pfistup, zobrazovat, spoustét
¢i jakkoli jinak nakladat

2. Uzivaci, vlastnicka a obecna prava a omezeni.

a. Produkty. Neni-li vdodatecné smlouvé stanoveno jinak, fidi se uzivani jakéhokoli
produktu uzivacimi pravy k produktu specifickymi pro kazdy produkt a verzi
a podminkami pfislusné dodatecné smlouvy.

b. Opravy a vystupy ze sluzeb.

(i) Opravy. Opravy jsou licencovany v souladu s licenénimi podminkami platnymi pro
produkt, k némuz se tyto opravy vztahuji Jestlize opravy nejsou poskytnuty pro
specificky produkt, plati jakékoli jiné podminky pouZivani, které spolecnost Microsoft
poskytne s opravami, a pokud nebyly poskytnuty Zzadné podminky pouzivani,
zékaznik mé nevyhradni, Casové neomezenou a zcela uhrazenou licenci k pouZivani
a rozmnozovani oprav vyhradné ke svému internimu pouZziti Zakaznik nesmi opravy
upravovat, ménit ndzvy jejich souborll nebo je jakkoli kombinovat s jakymkoli
pocitaCovym kodem jiného vyrobce nez je spole€nost Microsoft, neni-li tak vyslovné
povoleno v dodate¢né smlouvé nebo v popisu sluzeb

(i) Jiz existujici dilo. VeSkera prava k jakémukoli pocitacovému kddu nebo k pisemnym
materialim, které nejsou zaloZeny na kédu. vyvinutym nebo jinak ziskanym stranami
nebo pro tyto strany Ci jejich afilace nezavisle na této smlouvé (,dosavadni dilo"),
zOstavaji vyhradnim vlastnictvim strany poskytujici dosavadni dilo. Po dobu
poskytovani sluzeb kazda ze stran poskytuje strané druhé (a podle potieby
dodavatellim spoleénosti Microsoft) ¢asové omezenou nevyhradni licenci k pouZivani,
rozmnozovani a Upravam jakéhokoli ze svych dosavadnich dél poskytnutych strané
druhé a to vyhradné pro potfeby plnéni svych povinnosti v souvislosti se sluzbami

Nedohodnou-li se strany pisemné vyslovné jinak, spolecnost Microsoft po Uplném
splaceni poskytuje z&kaznikovi nevyhradni, ¢asové neomezenou, plné uhrazenou
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licenci k pouzivani, rozmnoZovani a Upravam (je-li relevantni) jakéhokoli dosavadniho
dila spole€nosti Microsoft poskytnutého jako souCast vystupu ze sluZeb,
a to vyhradné v podobé dodané zékaznikovi a vyhradné pro interni obchodni ucely
zakaznika.

Licence k dosavadnimu dilu spoleCnosti Microsoft je podminéna dodrzovanim
podminek této smlouvy ze strany zékaznika.
(i) Vyvinuté dila.

1) Neni-li v popisu sluzeb vyslovné dohodnuto jinak, spolecnost Microsoft po
Uplném splaceni poskytne zakaznikovi spoluvlastnickd prava k jakémukoli
poditatovému kdédu nebo pisemnym materidlim nezalozenym na kodu
(jinych nez produktl, oprav nebo dosavadniho dila) vyvinutym spole¢nosti
Microsoft nebo ve spolupraci se zdkaznikem a ponechanym zakaznikovi pfi
ukonCeni zavazku ze sluzby (,vyvinuté dilo"). Spoluvlastnictvim se rozumi,
Ze kazda strana ma pravo nezavisle uplatfiovat veSkera vlastnicka prava znaméa
nyni nebo wvznikla & uznana v budoucnu, vcetné, ale ne vyhradné, prav
k pouzivani, rozmnoZzovéani, Upravam a distribuci vyvinutych dél k jakymkoli
uceldm bez nutnosti dalSiho opravnéni k uplatiiovani takovych prav ani
povinnosti vyUctovat ¢i hradit licen€ni poplatky

2) Pokud na zakladé podminek této smlouvy nebo rozhodnuti soudu plati pro sluzby
zfakony Rakouska. Ceské republiky, Francie, Némecka, Madarska, Indie, Polska,
Svycarska ¢i Ukrajiny, potom bez ohledu na pfedchozi odstavec plati, Ze:

A. VeSkerd prava na vyvinuta dila, kterd jsou predmétem tohoto odstavce,
jsou vlastnéna spolec¢nosti Microsoft

B. Neni-li v popisu sluZzeb vyslovné ujednano jinak, spole¢nost Microsoft po
Uplné ahradé poskytne zdkaznikovi nevyhradni licenci k vyvinutému dilu.

C. Zakaznik a spole€nost Microsoft smi pouZivat, rozmnoZovat a upravovat
vyvinuta dila v8emi pouzitelnymi zplsoby (a vdemi budoucimi zplsoby
pouzivani) bez narokl na jakékoli Ghrady nebo platby poplatkd

3) Vramci spole€ného vlastnictvi nebo na zakladé nevyhradni licence je kazda
smluvni strana vyhradnim vlastnikem jakychkoli Gprav, které provede na
vyvinutém dile Neni-li v popisu sluzeb vyslovné ujednano jinak, zakaznik smi
uplatfiovat sva prava na jakakoli vyvinuta dila vyhradné pro své interni obchodni
operace a nesmi zadna vyvinuté dila dale distribuovat.

(iv) Prava afilaci. Zakaznik smi sublicencovat prava ohledné vystupli ze sluzeb
obsazena v tomto odstavci svym afilacim, avSak afilace zakaznika nesméji tato prava
sublicencovat a pouzivani téchto prav afilacemi zakaznika musi byt v souladu
s licenénimi podminkami obsazenymi v této smlouvé.

c. Software a technologie od jinych subjekt( nez Microsoft.

(i) Zz&kaznik je vyhradné odpovédny za jakykoli software ¢i technologie od jinych
spole€nosti neZz Microsoft, které nainstaluje nebo pouziva s produkty, opravami i
vystupy ze sluZzeb. Spole&nost Microsoft neni stranou Zadnych podminek, jimiz se fidi
zakaznikovo pouzivani softwaru ¢&i technologii od jinych subjektdl neZ Microsoft,
a neni jimi vazéana.

(i) Pokud zakaznik nainstaloval nebo pouZiva software ¢i technologie od jinych subjektd
nez Microsoft s produkty, opravami nebo vystupy ze sluzeb, instalaci a pouzivani
takového softwaru €i technologii v produktech, opravach €i vystupech ze sluzeb Fidi
aovlada svym konanim zakaznik (napf. zakaznikovym pouzivanim aplikaniho
programovaciho rozhrani a jinych technickych prostfedkd, které jsou soucéasti sluzeb
online). Spolec¢nost Microsoft nebude provozovat ani vytvaret Zzadné kopie takového
softwaru ¢i technologie od jinych spolecnosti neZ Microsoft mimo svij vztah
se zakaznikem.

(iii) Pokud z&kaznik nainstaloval nebo pouzivad s produkty, opravami nebo vystupy ze
sluZzeb software € technologie od jinych subjektli neZz Microsoft, nesmi tak udinit
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Zadnym zplsobem, ktery by vystavil duSevni vlastnictvi nebo technologie spole¢nosti
Microsoft povinnostem prekracujicim podminky této smlouvy.

d. Vzorovy kbéd. Spole€nost Microsoft po Uplném zaplaceni poskytuje zakaznikovi

f.

nevyhradni, Casové neomezenou, pIné uhrazenou licenci k pouzivani a Upravam
jakéhokoli softwarového kodu. ktery spole¢nost Microsoft poskytuje jako nazorny pfiklad
(,vzorovy ko6d"), rozmnozovat a distribuovat tento vzorovy kod ve formé objektového kddu
za predpokladu, ze zékaznik (1) nepouzije nazev spolecnosti Microsoft, jeji logo ani
ochranné znamky k propagaci pocitacového produktu obsahujiciho vzorovy kéd a doplini
jej o platné informace o autorskych pravech, a (2) odSkodni a bude chranit a branit
spoleénost Microsoft a jeji dodavatele proti vSem obvinénim a soudnim procesdim véetné
poplatkdl za pravni zastoupeni, které vzejdou nebo vyplynou z pouzivani ¢&i distribuce
vzorového kodu,

Omezeni pouziti. Zakaznik nesmi:

(i) oddélit a pouzivat komponenty produktu v jednom nebo vice pocitagich, upgradovat
nebo downgradovat komponenty v rlzném d&ase nebo prevadét komponenty
oddélené, neni-li v uzivacich pravech k produktu uvedeno jinak;

(i) zpétné analyzovat, dekompilovat nebo rozkladat jakykoli produkt, opravu nebo vystup
ze sluZzeb, neni-li to bez ohledu na toto omezeni povoleno rozhodnym pravem, nebo

(iii) Distribuovat, sublicencovat, pronajmout, poskytovat na leasing, pUjcovat ¢i hostovat
jakykoli produkt, opravu nebo vystup ze sluzby, s vyjimkou pfipad povolenych
v pfislusné dodatecné smlouvé, v popisu sluzby, v uzivacich pravech k produktu
nebo v samostatné pisemné smlouve.

Vyhrazeni prav. VSechna prava, kterd nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena
spolecnosti Microsoft

3. DOvérnost.

a. Co je zahrnuto. ,Dlvérné informace" jsou neverejné informace, know-how a obchodni
tajemstvi v jakékoli podobé, které jsou oznaceny jako ,ddvérné" nebo jsou rozumnou
osobou povaZovany nebo by mély byt v pfiméfené mife povazovany za divérné. Zahrnuiji
nevefejné informace vztahujici se k produktim nebo zakaznikdim, marketingu a reklamé
kazdé ze smluvnich stran a dohodnuté podminky smluv spole¢nosti Microsoft.

b. Co neni zahrnuto. Nasledujici typy informaci, at jiz jsou oznaceny jakkoliv, nejsou
ddvérnymi informacemi. Informace, které
(i) jsou nebo se stanou vefejné dostupné, aniz by dosSlo k poruSeni této smlouvy;

(i) byly prfijemci informace pravoplatné znamé, aniz by byl pfilemce povinen
s informacemi nakladat jako s ddvérnymi;

(iii) jsou pfijaty z jiného zdroje, ktery mdZe tyto informace pravoplatné poskytnout a neni
povinen s nimi nakladat jako s divérnymi;

(iv) jsou vyvijeny nezavisle; nebo

(v) predstavuji komentai nebo navrh, ktery byl jednou stranou dobrovolné pronesen
a tyka se obchodni ¢innosti, produktdl nebo sluzeb jiné strany.

c. Nakladani s dlvérnymi informacemi

(i) Obecné. Podléhaje dalSim podminkam této smlouvy se kazda strana zavazuje
1) nevyzrazovat ddvérné informace druhé strany tfetim stranam, a
2) pouzivat a poskytovat ddvérné informace druhé strany pouze za UCelem
vzdjemného obchodniho vztahu obou stran.
(i) Bezpecnostni opatfeni. Podléhaje dalSim podminkam této smlouvy se kazda strana
zavazuje:
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1) pfijmou pfiméfena opatfeni v zajmu ochrany ddvérnych informaci druhé strany,
pfiCemzZ tato opatfeni musi byt ochranna v mife ne niz8i, neZ opatfeni pro
ochranu svych vlastnich dlvérnych informaci;

2) neprodlené informuje druhou stranu o jakémkoli zjiSténém neopravnéném pouZziti
nebo vyzrazeni ddvérnych informaci a

3) spolupracovat s druhou stranou pfi op&tovném nabyti kontroly nad ddvérnymi
informacemi a pfi zabranéni jejich dalSimu neopravnénému pouZziti nebo
zverejnéni.

(iii) Sdileni dGvérnych informaci s afilacemi a zastupci

1) ,Zastupce" je zaméstnanec, nezdavisly dodavatel, poradce nebo konzultant
nékteré ze stran nebo nékteré z afilaci libovolné strany.

2) Kazda strana smi poskytnout divérné informace druhé strany svym zastupciim
(ktefi poté mohou tyto dlivérné informace predat jinym zastupclim pfislusné
strany) pouze v pfipadé, Ze tito zastupci potfebuji tyto informace znat za UCelem
vzajemného obchodniho vztahu obou stran. NeZ tak ucini, kaZzda ze stran musi

A. zajistit, aby afilace a zastupci byli povinni chranit ddvérné informace za
podminek, které jsou v souladu s touto smlouvou; a

B. pfijmout odpovédnost za pouziti ddvérnych informaci kazdym ze zastupcd.

3) Zadna ze stran neni povinna omezit pracovni zafazeni zastupcl, ktefi méli
pristup k ddvérnym informacim Z&adna ze stran nem0zZe urGovat, které pfichozi
informace ji druhd strana v ramci vzajemné spoluprace sdéli, ani to, které
informace si predstavitelé této strany zapamatuji, a to i bez pouziti poznadmek
nebo jinych pomlcek. Obé strany souhlasi s tim, Ze vyuZiti informaci, které si bez
pomlcek zapamatovali jejich zastupci, ve vyvoji nebo nasazeni produktd nebo
sluzeb pfislusnych stran, nezaklada odpovédnost z této smlouvy nebo zédkona
0 obchodnim tajemstvi a obé strany souhlasi, Ze odpovidajicim zplisobem omezi
informace, které poskytuji druhé strané.

(iv) Sdéleni dlvérnych informaci, pokud to vyZaduje zakon. Kazda strana mdZe sdélit
ddvérné informace druhé strany, pokud to vyZaduje soudni pfikaz nebo jiny zakonem
stanoveny poZadavek statni spravy Nez tak ucini, kazda ze stran musi usilovat
0 nejvysSi moznou miru ochrany, a pokud to je mozné, v dostate€ném predstihu
oznamit tuto skute€nost druhé strané, aby tato strana méla pfiméfenou moznost
pozédat o ochranny prikaz.

d. Délka trvani povinnosti tykajicich se dlvérnych informaci. Vyjma pfipad( uvedenych
vySe Zadna ze stran nepouzije ani nesdéli divérné informace druhé strany po dobu péti
let od pfijeti takovych informaci. Pétileta lhita neplati, pokud rozhodné pravo vyzaduje
delsi IhGtu nebo uzivaci prava k produktu uvadi konkrétnéjsi podminku.

4, Zaruky.

a. Omezena zaruka. Spolecnost Microsoft zaru€uje nasledujici podminky:

(i) Sluzby online budou fungovat v souladu s pfisluSnou smlouvou o poskytovani sluzeb.

(i) Produkty, které nejsou sluzbami online, budou fungovat tak, jak je popsano
v pFislusné uzivatelské dokumentaci spolecnosti Microsoft.

(iii) Sluzby budou poskytovany profesionalné a technicky zplsobile.

b. Platnost omezené zaruky. Omezena zaruka plati pro

(i) sluzby online po dobu uzivani odpovidajici sluzby online zakaznikem, na kterou se
vztahuji poZzadavky na sdéleni v pfislusné smlouvé o poskytovani sluzeb,
(ii) produkty, které nejsou sluZzbami online, po dobu jednoho roku od prvniho pouziti
produktu zakaznikem a
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(iii) sluzby po dobu 90 dnli od dorudeni vystupu ze sluzeb, pokud neni uvedeno jinak
v popisu sluzeb.

Vyluky z omezené zaruky. Tato omezena zaruka podléha nasledujicim omezenim;

(i) omezend zaruka se nevztahuje na problémy zplsobené nehodou, nespravnym
pouzitim nebo takovym zplsobem pouzivani, ktery se neslucuje s touto smlouvou
nebo uZivacimi pravy k produktu, ani na problémy vzniklé v disledku udalosti,
které jsou mimo pfiméfenou kontrolu spolec¢nosti Microsoft:

(i) omezena zaruka se nevztahuje na komponenty produktl, jejichZ dalsi distribuci ma
zakaznik povolenu:

(ili) omezena zaruka se nevztahuje na bezplatna, zkuSebni a pfedbézna vydani ani beta
verze produktd;

(iv) omezend zaruka se nevztahuje na problémy vzniklé v ddsledku nespinéni
minimalnich systémovych poZadavkd

Naprava v pfipadé poruSeni omezené zaruky. Pokud se spole€nosti Microsoft
nepodari splnit jakoukoli z vySe uvedenych zaru€nich podminek a zékaznik o této
skutednosti informuje spoleénost Microsoft v pribéhu zaruéni doby, pak spole¢nost
Microsoft mlize podniknout tyto kroky:

(i) pro sluzby online poskytnout ndpravu ur€enou ve smlouvé o poskytovani sluzeb pro
pfisludnou sluzbu online.

(ii) pro jiné produkty nez sluzby online midZe na z&kladé vlastniho rozhodnuti bud
(1) vréatit zaplacenou cenu, nebo (2) opravit ¢i vymeénit produkt a

(ili) pro sluzby na zakladé vlastniho rozhodnuti bud (1) vratit zaplacenou cenu za
konkrétni sluzbu, nebo (2) znovu poskytnout konkrétni sluzbu.

Toto jsou jediné formy népravy za nedodrzeni omezené zaruky, na které ma zakaznik
narok, nevyzaduje-li rozhodné pravo jinak.

VYLOUCENI JINYCH ZARUK. KROME TETO OMEZENE ZARUKY SPOLECNOST
MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI VYSLOVNE ANl ODVOZENE ZARUKY
Cl PODMINKY. SPOLECNOST MICROSOFT VYLUCUJE JAKAKOLI ODVOZENA
PROHLASENI, ZARUKY ClI PODMINKY VCETNE ZARUK PRODEJNOSTI,
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, USPOKOJIVE KVALITY, VLASTNICKYCH PRAV
A NEPORUSENI PRAV. TATO VYLOUCENI PLATI, POKUD NEJSOU V ROZPORU
S ROZHODNYM PRAVEM. V3echny zaruky, garance a podminky, které nelze pravné
vyloucit, maji platnost pouze po dobu jednoho roku od pocatku omezené zaruky.

5. Obhajoba proti obvinéni z poruseni prav, zneuziti a naroky
tfeti strany.

a.

Dohoda o ochrané poskytované spolecnosti Microsoft. Spole€nost Microsoft bude
zakaznika obhajovat proti jakymkoli obvinénim vznesenym tfeti stranou, kterd neni afilaci,
ze (i) produkt, oprava nebo vystup sluzby, které byly dany k dispozici spole€nosti
Microsoft za poplatek, poruSuje patent, autorskd prava nebo ochrannou znamku této tfeti
strany nebo pfedstavuje neopravnéné pouZiti jejiho obchodniho tajemstvi nebo
(i) obvinénim v dlsledku poskytnuti sluzeb online spole¢nosti Microsoft v rozporu se
zakony, které se na spole€nost Microsoft jako na poskytovatele sluzeb vztahuiji.
Ustanoveni (i) se nebude vztahovat na (A) jakékoli zdkony nebo pFedpisy platné pro
zékaznika C¢i jeho odvétvi, které nejsou obecné platné pro poskytovatele sluzeb
informacnich technologii, a (B) poruSeni zakonl nebo pfedpist souvisejicich s naroky, na
které se vztahuje ustanoveni (i). SpoleCnost Microsoft dale uhradi Castku stanovenou
v jakémkoli vysledném nepfiznivém pravomocném rozsudku (nebo vyrovnani, se kterym
spolecnost Microsoft souhlasi). Vtomto oddilu 5 je stanoveno vyluéné odSkodnéni,
na které ma zakaznik v pfipadé takovych obvinéni narok
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b. Omezeni povinnosti obhajoby. Povinnosti spolecnosti Microsoft podle ustanoveni (a)(i)
vySe se nevztahuji na pfipady, kdy se narok nebo rozhodnuti zaklada na

(i) zakaznickych datech, softwaru od jiného subjektu nez Microsoft, Upravach produktu,
opravy Ci vystupu ze sluzeb provedenych zakaznikem nebo specifikacich Ci
materiadlech poskytnutych c¢i zpfistupnénych zakaznikem pro produkt, opravu &i
vystup ze sluzeb,

(i) zakaznikem provedené kombinaci produktu, opravy i vystupu ze sluzby s produktem,
daty Ci obchodnim procesem jiného subjektu neZ Microsoft nebo na zakladé
pouzivani produktu, dat nebo obchodniho procesu jiného subjektu neZ spole€nosti
Microsoft,

(iii) pouzivani ochrannych znamek spolecnosti Microsoft zakaznikem nebo pouzivani €i
opétovné distribuci produktu, opravy Ci vystupu ze sluzeb zakaznikem v rozporu
s touto smlouvou ¢i jakoukoli smlouvou obsahuijici jeji podminky, nebo

(iv) uzivani produktu, opravy nebo vystupu ze sluzeb zakaznikem poté, co jej spole€nost
Microsoft informovala o nutnosti toto pouZivani ukonéit z ddvodu obvinéni
vzneseného treti stranou.

Zakaznik uhradi spole¢nosti Microsoft veSkeré naklady nebo Skody vzniklé v dlsledku
jakéhokoli vySe popsaného jednani.

c. Dohoda o ochrané ze strany zakaznika. Z&kaznik bude branit spole€¢nost Microsoft
pfed vSemi naroky vznesenymi tfeti stranou, ktera neni afilaci, na zakladé:

(i) obvinéni, Ze jakakoli data zdkaznika nebo softwarové produkty jiného subjektu nez
Microsoft, jez spoleCnost Microsoft hostuje jménem zakaznika, poruSuji patenty,
autorska prava nebo ochranné znamky tfeti strany nebo neopravnéné pouzivaji jeji
obchodni tajemstvi,

(i) obvinéni vyplyvajicich ze zasady pfijatelného uzivani, kterd je popsana v uzivacich
pravech k produktu.

Zakaznik musi uhradit Ccastku stanovenou v jakémkoli vysledném nepfiznivém
pravomocném rozsudku (nebo vyrovnani, se kterym zakaznik souhlasi). V tomto oddilu je
stanoveno vyluéné odSkodnéni, na které ma spolecnost Microsoft v pfipadé takovych
obvinéni narok.

d. Prava a formy npravy v pripadé poruseni prav nebo zneuZiti.

(i) Nabidky spoleénosti Microsoft. Pokud ma spolecnost Microsoft diivodné podezieni,
Ze produkt, oprava Ci vystup ze sluzeb poruSuje nebo zneuzivd duSevni vlastnictvi
tfeti strany, bude spole¢nost Microsoft uplatiovat nasledujici kroky: (1) zajisti
zékaznikovi prava, aby mohl pokra€ovat v pouzivani produktu, opravy & vystupu ze
sluZzeb, nebo (2) upravi ¢i nahradi jej funkénim ekvivalentem, ke kterému zakaznik
musi bezodkladné pfistoupit, tak, aby k poruSovani prav nedochazelo, a bude
informovat zdkaznika o nutnosti ukoncit pouzivani predchozi verze V pfipadé,
Ze nejsou predchozi moznosti pro spoleCnost Microsoft komercné prijatelné,
nebo pfipadné na zakladé soudniho prikazu &i pfikazu organu statni spravy muize
spolecnost Microsoft vypovédét licenci €i prava zakaznika k pfistupu (Ci pro konkrétni
vystupy ze sluzeb zakaznikova vlastnicka prava) k produktu, opravé &i vystupu ze
sluzeb. V takovém pfipadé spolecnost Microsoft tuto skute¢nost zakaznikovi oznami
a vrati mu ¢astku, kterou zakaznik uhradil za tato prava k produktu, opravé &i vystupu
ze sluzeb (nebo v pfipadé sluzeb online €astku, kterou zakaznik uhradil pfedem za
nevyuzité sluzby online).

(i) Zzakaznicka data nebo pouZzivani softwaru od jiného subjektu nez Microsoft se
sluzbami online. Pokud tfeti strana, kterd neni afilaci, vznese narok, ze zakaznicka
data nebo pouzivani softwaru od jiného subjektu nez Microsoft se sluzbami online
zékaznikem porusuje jeji duSevni vlastnictvi, mlZe spolecnost Microsoft pozadat
zakaznika o odebrani polozky, ktera je pfedmétem obvinéni z poruSeni. Pokud tak
zékaznik neucini v pfiméfeném CGasovém obdobi, miZe spoleénost Microsoft
pozastavit nebo ukoncit sluzbu online, které se tykaji uvedena zakaznicka data nebo
software od jiného subjektu nez Microsoft.
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Povinnosti chranéné strany. Zakaznik je povinen spoleCnost Microsoft neprodlené
pisemné informovat o vzneseni naroku podle odstavce Dohoda o ochrané poskytované
spole€nosti  Microsoft a spolecnost Microsoft musi neprodlené pisemné informovat
zékaznika o vzneseni naroku podle odstavce Dohoda o ochrané ze strany zakaznika.
Strana, kterd uplatfiuje pravo na ochranu, musi (1) udélit druhé strané vyhradni kontrolu
nad obhajobou a vyrovnanim a (2) zajistit rozumnou pomoc pfi obrané pfed narokem.
Strana poskytujici ochranu uhradi pfiméfené hotové vydaje druhé strany, které ji vznikly
pfi poskytovani takové pomoci.

6. Omezeni odpovédnosti.

a.

Omezeni odpovédnosti. V rozsahu povoleném rozhodnym pravem je celkova
odpovédnost kazdé strany, véetné jejich afilaci a dodavatelll, za vSechny naroky vyplyvaiji
z jednotlivych dodateénych smluv a popisl sluzeb omezena na pfimé Skody az do vyse
nasledujicich ¢astek: (1) pro sluzby &astky, kterou byl zakaznik povinen zaplatit za sluzby
podle pfislusného popisu sluzeb. (2) pro produkty jiné nez sluzby online ¢astky, kterou byl
zakaznik povinen zaplatit za produkt na zakladé pfislusné dodatecné smlouvy, a (3) pro
sluzby online Gastky, kterou zakaznik za sluzby online zaplatil za poslednich 12 mésici,
nez nastala jejich prfic¢ina. Celkova odpovédnost strany za sluzby online v zadném
pfipadé neprekroCi castku, kterou dana strana za danou sluzbu online zaplatila na
zakladé prislusné dodatecné smlouvy. V piipadé produktl nebo sluzeb poskytovanych
zdarma nebo koédu, kjehoz dalSi distribuci tfetim stranam je zakaznik opravnén bez
samostatné uhrady spolecnosti Microsoft, je celkovd odpovédnost spolecnosti Microsoft
za pfimé Skody omezena na Castku 5 000 USD Tato omezeni plati bez ohledu na to, zda
se odpovédnost zakladd na poruseni smlouvy, ob&anskopravnim deliktu
(vCetné nedbalosti), objektivni odpovédnosti, poruSeni zaruk nebo na jakémkoli jiném
pravnim zakladé Omezeni uvedend v tomto oddilu (a) se vSak nevztahuji na:

(i) povinnosti spolecnosti Microsoft a zakaznika stanovené v oddilu s ndzvem Obhajoba
proti obvinéni z poruSeni prav. zneuZiti a naroky tfeti strany,

(ii) odpovédnost za Skody zplisobené nedodrZenim povinnosti libovolnou stranou podle
oddilu s ndzvem D0vérnost s vyjimkou, Ze odpovédnost spolecnosti Microsoft
vyplyvajici ze vztahu k datlm zakaznika by méla byt ve vSech pfipadech pro
pfislusnou sluzbu nebo sluzby online omezena podle ustanoveni vySe. a

(iii) poruseni ochrany duSevniho vlastnictvi nékteré strany druhou stranou.

VYLOUCENI URCITYCH SKOD. V ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM
A BEZ OHLEDU NA PRAVNI ZAKLAD NAROKU NENi ZADNA ZE STRAN ANI JEJi
AFILACE NEBO POSKYTOVATELE ODPOVEDNA ZA ZADNE NEPRIME SKODY
(MIMO JINE VCETNE NASLEDNYCH, ZVLASTNICH NEBO NAHODNYCH SKOD,
PRIPADNE SKOD Z USLEHO ZISKU NEBO VYNOSU, PRERUSENI OBCHODNI
CINNOSTI NEBO ZTRATY OBCHODNICH INFORMACI) VZNIKLE V SOUVISLOSTI
S TOUTO SMLOUVOU, ATO IV PRIPADE, ZE PRISLUSNA STRANA BYLA
UPOZORNENA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD Cl TAKOVOU MOZNOST
BYLO MOZNE ROZUMNE PREDPOKLADAT. TOTO VYLOUCENI SE NEVZTAHUJE
NA ODPOVEDNOST KAZDE STRANY VUCI DRUHE V PRIPADE PORUSENI
(1) POVINNOSTI ZACHOVAVAT DUVERNOST (VYJIMECNE DO ROZSAHU, KDY SE
TAKOVE PORUSENI TYKA ZAKAZNICKYCH DAT), (2) V PRIPADE PORUSENI PRAV
DRUHE STRANY K DUSEVNIMU VLASTNICTVIi NEBO (3) POVINNOSTI
POPSANYCH V ODDILU S NAZVEM OBHAJOBA PROTI OBVINENi Z PORUSENI
PRAV, ZNEUZITIi A NAROKY TRETI STRANY.

Afilace a poskytovatelé Spolecnost Microsoft izakaznik se zavazuji, Ze nepodaji
Zalobu proti afilacim ani poskytovateldm druhé strany vjakékoli véci, kterd by byla ve
vztahu k mm vylou€ena nebo se ji zfekli v této smlouvé. V prfipadé jakéhokoli poruseni
tohoto zavazku odSkodni druhou stranu.
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7. Ovéreni souladu se smlouvou.

a. Pravo ovérit soulad se smlouvou. Zakaznik musi vést zaznamy tykajici se produktd,
které zakaznik ajeho afilace pouzivaji nebo dale distribuuji Spole€nost Microsoft ma
pravo ovéfit dodrzovani smluvnich a licenénich podminek pro produkty ze strany
zakaznika a jeho afilaci, a to na své naklady.

b. Proces ovéfovani a omezeni. Spoleénost Microsoft svij zamér ové&fit pinéni podminek
licenéni smlouvy oznami zakaznikovi alespoii 30 dnl pfedem. Spolecnost Microsoft
najme nezavislého auditora, ktery bude podléhat povinnosti zachovavat dlivérnost.
Ovéfovani se uskutedni béhem obvyklé pracovni doby a zplisobem, ktery nepfiméfené
nezasahne do provozu zékaznika. Zakaznik musi bez odkladu poskytnout nezavislému
auditorovi jakékoli informace, které si vrozumnych mezich vyZzad4 v souladu
s ovéfovanim, véetné pfistupu k systémlm, na kterych jsou provozovany produkty,
a doklady o licencich pro produkty hostované zdkaznikem, sublicencich nebo distribucich
tfetich stran. Jako alternativni mozZnost miZe spolecnost Microsoft poZadovat, aby
zékaznik vyplnil dotaznik vlastniho auditu vztahujiciho se k produktlim, které zakaznik
a jakékoli jeho afilace pouzivaji nebo distribuuji. Takto zjiSténé informace budou pouzity
vyhradné pro Gcely ovéreni plnéni podminek licencni smlouvy.

c. Prostfedky napravy v pfipadé nesouladu se smlouvou. V pfipadé, Ze se pfi ovéreni
nebo vlastnim auditu prokaze jakékoli nelicencované pouzivani nebo distribuce, zakaznik
musi béhem 30 dnd objednat dostateény pocet licenci, které takové pouZivani nebo
distribuci pokryji. V pfipadé, Ze bude zjiSténo nelicencované pouZzivani v rozsahu vyssim
nez 5 %, zakaznik uhradi spolec¢nosti Microsoft naklady, které spole€nosti Microsoft
vznikly pfi ovéfovani, a béhem 30 dnl ziskda nezbytné dalsi licence za cenu ve vysi
125 % vdaném okamZziku aktualni cenikové ceny na zakaznikové cenovém stupni.
Procentualni rozsah nelicencovaného pouzivani se urci na zakladé srovnani celkového
poCtu zakoupenych licenci a aktudlné nainstalovaného poctu licenci. Neni-li zjiSténo
Zzadné nelicencované pouzivani, neprovede spolec¢nost Microsoft zadné dalSi ovéfovani
u tohoto zékaznika po dobu nejméné jednoho roku Uplatnénim vySe uvedenych prav
a postupl se spole¢nost Microsoft nezfika svych prav na vymahani této smlouvy nebo na
ochranu svého dusevniho vlastnictvi jakymikoli jinymi zakonem povolenymi prostredky.

8.  Doba ucinnosti a vypovézeni smiouvy.

Tato smlouva zdstava v GcCinnosti aZz do jejiho vypovézeni. Kterdkoli ze stran ji mlzZe kdykoli
vypovédét pisemnym oznamenim s vypoveédni IhGtou alespori 60 dnd.

Jedinym u€inkem vypovézeni této smlouvy bude ukonceni moznosti kazdé ze stran uzavirat nasledné
dodatecné smlouvy nebo popisy sluzeb na zakladé této smlouvy. Vypovézeni této smlouvy nebude
samo o0 sobé vysledkem ukonceni jakékoli dodatecné smlouvy nebo popisu sluzeb uzavienych dfive
na zékladé této smlouvy. Jakékoli podminky této smlouvy, které byly zaclenény odkazem do jakékoli
dodate¢né smlouvy nebo popisu sluzeb, zUstanou v platnosti aZz do vypovézeni nebo uplynuti doby
Ucinnosti pfislusné dodatec¢né smlouvy nebo prislusného popisu sluzeb.

Doba Uu€innosti a prava k vypovézeni jakékoli dodatecné smlouvy nebo popisu sluzeb bude
stanovena v dané dodate¢né smlouvé nebo popisu sluzeb.

Neni-li v popisu sluZzeb stanoveno jinak, afilace zakaznika, ktera podepsala popis sluZeb, jej mize
kdykoli vypovédét podanim pisemné vypovédi s 30denni vypovédni Ihitou predanou afilaci
spolecnosti Microsoft, kterd tento popis sluZzeb podepsala. Kazda ze smluvnich stran popisu sluzeb jej
mdZe vypovédét, pokud druha smluvni strana (1) zavazné porusuje nebo neplni své povinnosti a toto
neplnéni & porudeni nenapravi do 30 dnll po pisemném upozornéni na takové porudeni nebo
(2) nesplati jakoukoli fakturu, ktera je dluzna po dobu vice neZ 60 dnd.

9.  Podpora produktd.

Spoleénost Microsoft miZze podle potieby pfidat podporu pro nové produkty nebo ukonéit podporu
stavajicich produktl. V pripadé ukond&eni podpory produktu spoleénost Microsoft zakaznika informuje
Sest mésicl pred ukon&enim podpory sdélenim uverejnénym na adrese
httP-//support.microsoft.com/lifecvcle nebo na jiné nastupnické strance Proda-li spole€¢nost Microsoft
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produkt jiné spolecnosti, bude zakaznika o tomto prodeji informovat a soucasné bud (1) zajisti, aby
tato jind spolecnost pokracovala v poskytovani podpory, nebo (2) bude sama pokracovat
v poskytovani podpory po dobu 90 dnll. aby zakaznikovi poskytla Gas k provedeni alternativnich
opatfeni.

Mohou nastat pfipady, kdy nebude mozné G¢inné poskytnout podporu pro zakaznikovu implementaci
produktd spoleénosti Microsoft. Pokud k takové situaci dojde, spoleénost Microsoft o tom bude
zékaznika informovat JestliZe zakaznik svou implementaci neupravi do 30 dnli po obdrzeni
prislusného sdéleni tak, aby ji bylo mozné podporu ucinné poskytnout, spole¢nost Microsoft nebude
povinna pro tuto implementaci poskytovat dalSi sluzby podpory. Sluzby podpory pro pfipadné jiné
podporovatelné implementace zakaznika, na které se vztahuje pfislusny popis sluzeb, vSak
pferuSeny nebudou

SpoleCnost Microsoft vynalozi komeréné pfiméfené Usili k zajiSténi sluzeb podpory pro produkty,
na které se vztahuje popis sluzeb, za pfedpokladu, Ze zédkaznik pro né mé platné licence.

Spolecnost Microsoft mlize pouzit technické informace, které ziska pfi poskytovani sluzeb, k feSeni
problém(, odstrariovani potizi, zlepSovani funkénosti produktd a oprav ajako podklady pro znalostni
databazi spolecnosti Microsoft. Spole€nost Microsoft se zavazuje, Ze ve znalostni databazi nebude
zakaznika identifikovat ani sd&lovat Zadné z jeho ddvérnych informaci.

10.  Pojisténi pri poskytovani sluzeb v prostorach zakaznika.

Vzdy. kdyz ma spole¢nost Microsoft poskytovat sluzby podle této smlouvy v prostorach zakaznika, si
spoleCnost Microsoft zajisti nasledujici pojistné kryti, ato ve formé komercniho pojisténi,
samopojidténi, kombinaci obou zpUsobl &i jinou obdobnou alternativni metodou financovan rizik:

a. pojisténi vSeobecné odpovédnosti, kryjici odpovédnost za Gjmu na zdravi ¢i majetku az
do vySe nejméné 2 000 000 USD na kazdou pojistnou udalost;

b. Urazové pojisténi zaméstnancl (pfipadné zakonem povoleny a statem schvaleny
program samopojiSténi) pokryvajici zaméstnance spole€nosti Microsoft v souladu
s prislusnymi zakony o Grazovém pojisténi zaméstnancd;

C. pojiSténi odpovédnosti zaméstnavatele do vySe nejméné 1 000 000 USD na kazdou
pojistnou udéalost,

d. pojisténi odpovédnosti pfi vykonu povolani pokryvajici Skody vzniklé z nedbalosti,
nedmysinych chyb & opomenuti ze strany spolecnosti Microsoft ¢i ze strany jejich
zaméstnancll pfi poskytovani sluzeb, do vySe nejméné 2 000 000 USD na kazdou
pojistnou udalost,

e. pojisténi odpovédnosti za 3kody zplisobené provozem motorového vozidla (pokud budou
pfi poskytovani sluzeb pouzita vozidla Ci tato vozidla budou v prostorach zéakaznika)
pokryvajici Gjmu na zdravi a majetku zplsobenou vlastnimi, cizimi a pronajatymi vozidly,
s kombinovanym limitem 2 000 000 USD na kaZdou pojistnou udalost.

Spole€nost Microsoft na poZzadani poskytne zakaznikovi doklady o pojistném kryti.

11.  RUdzné.

a. Sdéleni urCend spolecnosti Microsoft. Sdéleni, povéfeni a zadosti souvisejici s touto
smlouvou museji byt zaslany béznou poStou, poStou s dodaci lhdtou do druhého dne,
expresni nebo kuryrni sluzbou na adresy a Cisla uvedené v této smlouvé. Sdéleni budou
povaZzovana za dorucena k datu uvedenému v potvrzeni o pfevzeti nebo v potvrzeni
0 doruceni kuryrem
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Adresa pro zasilani kopii:

Microsoft Corporation

Legal and Corporate Affairs
Volume Licensing Group
One Microsoft Way
Redmond. WA 98052

USA

b. Prevedeni. Kterdkoli ze stran mlize prevést vSechna sva prava na zakladé této smlouvy,
dodate¢né smlouvy nebo podpisu sluzeb na afilaci, ale musi o tomto prevedeni druhou
stranu pisemné informovat. Jiné pfevedeni prav na zakladé téchto smluv musi byt
pisemné schvaleno druhou stranou. Prevedeni nezproStuje postupujici stranu jejich
povinnosti  vyplyvajicich z postoupené smlouvy. Jakykoli pokus o pfevedeni bez
vyzadovaného souhlasu bude neplatny.

c. Oddeélitelnost. Pokud soud shleda jakékoli ustanoveni této smlouvy nezakonnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym, zlstanou ostatni ¢asti dokumentu v Gginnosti a tato
smlouva bude doplnéna tak, aby dotfené ustanoveni meélo G&innost v maximalnim
moZzném rozsahu.

d. Prominuti. Prominuti jakéhokoli poruSeni této smlouvy neznamené prominuti jakéhokoli
jiného poruSeni. Kazdé pripadné prominuti musi byt ucinéno pisemné a podepsano
opravnénym zastupcem promijejici strany.

e. ReSeni spor. V pfipadé podani Zaloby na vymahani této smlouvy (véetné jakékoli
smlouvy obsahuijici tyto podminky) se strany dohodly na nasledujici volbé jurisdikce:

(i) v pfipadé, ze Zalobu poda spolecnost Microsoft, jurisdikci budou mit soudy v misté
sidla afilace zadkaznika, ktera podepsala smlouvu;

(i) v pripadé, Ze Zalobu poda zakaznik na jakoukoli afilaci spolecnosti Microsoft, ktera se
nachazi mimo Evropu, budou mitjurisdikci soudy statu Washington (USA);

(iii) v pfipade, Ze zakaznik poda Zalobu na jakoukoli afilaci spolecnosti Microsoft, ktera se
nachazi v Evropé, budou mitjurisdikci soudy Irska a

(iv) v pfipadé, ze zdkaznik poda Zalobu vymahajici popis sluzeb, jurisdikci bude misto,
kde ma sidlo afilace spole€nosti Microsoft poskytujici sluzby.

Tato volba jurisdikce nebrani Zadné ze stran domahat se pfedbéZzného opatfeni
s ohledem na poruseni prav duSevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat divérnost
v ramci jakékoli pfislusné jurisdikce

f. Pretrvavani. Ustanoveni tykajici se vlastnickych a licenénich prav, poplatkl, uZivacich
prav k produktu, omezeni pouZiti, dokladl o ¢asové neomezenych licencich, pfevodu
licenci, zaruk, obhajoby v pfipadé naroku z titulu poruSeni prav nebo zneuziti, povinnosti
na vzajemnou ochranu ze strany spoleCnosti Microsoft ajejich zakaznikd, omezeni
odpovédnosti, dlvérnosti, ovéfeni souladu se smlouvou, povinnosti pfi ukonéeni nebo
uplynuti doby Uginnosti smlouvy a dalSich ustanoveni vtomto oddilu Rzné zlstavaji
nedotCena i po ukonceni nebo uplynuti doby UGcCinnosti této smlouvy nebo jakékoli
smlouvy €i popisu sluzeb, do nichz jsou tato ustanoveni zaclenéna.

g. Tato smlouva je nevyhradni. Zakaznik miZe volné uzavirat smlouvy o licencovani,
pouzivani nebo propagaci softwaru &i sluZeb jinych vyrobcll, neZ je spoleénost Microsoft.

h. Rozhodné pravo. Pokud jsou podminky této smlouvy nebo libovolné dodatecné smlouvy
uzavieny s jakoukoli afilaci spole€nosti Microsoft se sidlem mimo Evropu, bude se tato
smlouva fidit a bude vykladana v souladu s prdvem stadtu Washington a federalnich
zadkond USA. Podminky této smlouvy nebo dodateéné smlouvy uzaviené s afilaci
spolecnosti Microsoft, ktera se nachazi v Evropé, se budou fFidit a budou vykladany
v souladu se zakony Irska. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, jakékoli vzniklé spory
souvisejici se sluzbami se budou fidit pravem jurisdikce, ve které sidli afilace spolecnosti
Microsoft poskytujici tyto sluzby. Na tuto smlouvu ani na jakoukoli dodate¢nou smlouvu
nebo popis sluzeb uzaviené s jakoukoli afilaci spole¢nosti Microsoft, které obsahuiji tyto
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podminky, se nebude vztahovat Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi
z roku 1980 a s ni souvisejici dokumenty Produkty jsou chranény autorskym pravem
a dalSimi zadkony o duSevnim vlastnictvi a mezinarodnimi smlouvami,

i. SpoleCnost Microsoft jako nezavisly dodavatel. Spolecnost Microsoft poskytuje své
sluzby jako nezavisly dodavatel aje odpovédna za jakékoli a veSkeré socialni
zabezpeCeni, kompenzace pro pfipad nezaméstnanosti, zameéstnanecké néahrady
a jakékoli dané vybirané srazkou za veSkeré zameéstnance spoleCnosti Microsoft
Z&kaznik a spole€nost Microsoft mdji pravo vyvijet produkty nezavisle bez vyuZiti
ddvérnych informaci druhé strany.

j.  Subdodavatelé. Spolecnost Microsoft miZe k zajiStovani sluzeb a podpory sluzeb online
vyuzivat externi dodavatele. Za jejich Cinnost v souladu s podminkami této smlouvy bude
odpovidat spole¢nost Microsoft.

k. Zména smlouvy. Tuto smlouvu a libovolnou dodate¢nou smlouvu nebo popis sluzeb Ize
zménit pouze formalni pisemnou dohodou podepsanou obéma stranami. Seznam
produktd a uzivaci prava k produktu (véetné v3ech odkazovanych dokumentd) mohou byt
zméneény spolecnosti Microsoft v souladu s podminkami této smlouvy nebo dodatecné
smlouvy Jakékoli podminky a ujednani v nakupni objednavce, jez by byly v rozporu
s témito podminkami a ujednanimi, budou neplatné.

. Vylouc€eni pfevodu vlastnickych prav. Spole€nost Microsoft s Zddnym produktem
nepfevadi Zadna vlastnické prava

m. DodrZovani pfisluSnych zakon(, ochrana osobnich Gdaji a zabezpeceni.

(i) SpoleCnost Microsoft a zékaznik budou dodrzovat vSechny pfislusné zakony
a predpisy (v€etné prislusnych zakond vyZadujicich oznamovani poruseni
zabezpeceni). Spolecnost Microsoft vSak neni odpovédna za dodrzovani jakychkoli
zakon( ¢i pfedpis na ochranu osobnich Gdaji platnych pro zakaznika ¢i jeho odvétvi,
které se obecné nevztahuji na poskytovatele sluzeb informacnich technologii.

(ii) Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Udajli spoleénosti Microsoft a jejimi
zastupci v souvislosti se zajiSténim plnéni prfedmétu této smlouvy a jakékoli
dodate¢né smlouvy ¢i popisu sluzeb.

Zakaznik se mUlzZe rozhodnout, Ze v ramci této smlouvy poskytne spoleénosti
Microsoft osobni Udaje jménem tretich stran (vCetné kontaktnich osob zakaznika,
prodejct, distributordi, spravcl a zaméstnancll) Zakaznik od téchto tfetich stran
ziskd pro spolecnost Microsoft vesSkeré nezbytné souhlasy v souladu s platnymi
zakony a predpisy tykajicimi se ochrany soukromi a osobnich Gdajd.

Osobni  Odaje poskytnuté zakaznikem v souvislosti s touto smlouvou budou
zpracovavany v souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich Gdajl, které je k dispozici
na adrese httos //www microsoft.com/licensing/servicecenter (viz zapati), s vyjimkou
prohlaseni o ochrané& osobnich Gdaji specifického pro produkt, které je uvedeno
v uzivacich pravech k produktu. Osobni data shromé&zdéna prostfednictvim produktd
nebo sluzeb mohou byt pfenaSena ukladana a zpracovavana ve Spojenych statech
americkych nebo v libovolné jiné zemi, v niz mdji spolecnost Microsoft nebo jeji
poskytovatelé sluzeb prostiedky pro zpracovani. Pouzivanim produktd &i sluzeb
zakaznik vyjadiuje sv(j souhlas s pfedchozimi ustanovenimi. Spoleénost Microsoft
dodrzuje ramcova pravidla Safe Harbor Evropské ume a Svycarska stanovena
Ministerstvem obchodu USA. ktera se tykaji shromaZcfovani. pouzivani a zadrZzovani
dat ziskanych v Evropské unii. v Evropském hospodarském prostoru a ve Svycarsku.

V pfipadé sluZeb online jsou dalSi podrobnosti k ochrané osobnich dat a zabezpeceni
zakotveny v uzivacich pravech k produktu

n. Platebni podminky sluzby. Neni-li v popisu sluzeb uvedeno jinak, zakaznik souhlasi
s tim. Ze bude platit veSkeré poplatky do 30 dnli od data vystaveni faktury Poplatky
spolecnosti Microsoft nezahrnuji dané. cla. odvody ani zadné dalSi poplatky ¢i vydaje
(v€etng, nikoli vSak pouze. DPH), které budou uctovany zakaznikovi ajim hrazeny
Zadané vychazejici zjejiho majetkového vlastnictvi a Cistého pfijmu odpovida
spoleénost Microsoft U v&as nezaplacenych Ghrad dluZznych spoleénosti Microsoft mize
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spole€nost Microsoft podle svého uvazeni Uctovat financni sankci, ktera je nizsi z téchto
dvou Castek: Castku ve vySi 18 % rocné vzniklou, vypoctenou a splatnou mésicné, nebo
¢astku v maximalné zadkonem povolené vysi V pfipadé zpozdéni platby neni spolecnost
Microsoft povinna své sluzby nadale poskytovat.

Vyvoz z USA. Produkty opravy a vyvinuté dila podléhaji vyvoznim predpisiim Spojenych
statd americkych Zakaznik musi v souvislosti s produkty sluZzbami a technologiemi
spolecnosti Microsoft dodrzovat veskeré prisluSné mezinarodni i narodni pravni predpisy
véetné nafizeni Spojenych statll americkych ohledné spravy exportu, pravidel ITAR pro
mezinarodni obchod se zbranémi a omezeni koncovych uZivatell, koncového pouZiti
a mist uréeni, stanovenych vladami Spojenych statl americkych a dalSich zemi
Dalsi informace tykajici se dodrzovéani exportnich pravidel ze strany spole¢nosti Microsoft
naleznete na adrese nttp //www microsoft com/exporting Zakaznik upozorni spole¢nost
Microsoft na adrese cmec@microsoft com na jakakoli regula¢ni €i pravni nafizeni
z hlediska pouzivani, pfistupu ¢i pfevodu softwaru &i technologii zakaznika dfivé, nez
pfipadné dojde k takovému pouzivani pfistupu €i pfenosu do spolecnosti Microsoft nebo
spolecnosti  Microsoft. Zakaznik poskytne dostateCné informace, které umozni
spolecnosti Microsoft plnit pfisluSna nafizeni tykajici se softwaru ¢i technologii zakaznika

Pfirodni katastrofy. V pfipadé pfirodni katastrofy mliZze spoleénost Microsoft poskytovat
dal$i pomoc a prava formou zvefejnéni na adrese http://www.microsoft.com v okamziku,
kdy by takova situace nastala

Zahlavi oddild. VSechna zahlavi oddild a odstavcd pouZitd v této smlouvé dodatecné
smlouvé nebo popisech sluZzeb slouZi jen k pohodiné orientaci a neméla by ovlivnit vyklad
této smlouvy

12.  Ustanoveni specificka pro urcité zeme.

Pro zakazniky, ktefi se nachéazeji v libovolné zemi uvedené v oddilu 12, budou pfislusna vyse
uvedena ustanoveni nahrazena ¢i doplnéna nasledujicimi ustanovenimi specifickymi pro danou zemi.

Australie

Oddil 4 zaruky ¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

f.

Prostfedky napravy pro spotfebitele. Bez ohledu na cokoli vtéto smlouvé
(nebo jakékoli dodate€né smlouvé nebo popisu sluZzeb obsahujicim tyto podminky)
mohou spotfebitelé pozivat urCitych prav nebo prostfedku napravy na zakladé zakona
o konkurenci a spotfebitelich (Competition and Consumer Act) z roku 2010 (Cth)
a podobnych statnich nebo UGzemnich zakonl v Austrdli, podle kterych nem(Ze byt
vylou€ena odpovédnost. V takovych pfipadech bude v maximalnim pravem povoleném
rozsahu takova odpovédnost omezena dle uvazeni spolecnosti Microsoft v pfipadé zbozi
bud (1)na vyménu zbozi, nebo (2) opravu vad zbozi a v pfipadé sluzeb bud (1) na
opétovné poskytnuti sluzeb, nebo (2) cenu opétovného poskytnuti sluzeb Australské
prdvo po nas pozaduje abychom koncové spotrebitele kupujici produkty spole€nosti
Microsoft upozorfiovali, Zze naSe produkty jsou dodavany se zarukami které nemohou byt
podle australského zakona na ochranu spotfebitele vylouceny. V pfipadé zavazné
poruchy mate narok na nahradu €i vraceni penéz a kompenzaci za pfipadné rozumné
predvidatelné ztraty Ci Skody. Déle také mate narok na opravu ¢i vyménu zbhoZzi, pokud
toto zbozZi neni pfijatelné kvality a jeho porucha neodpovida rozsahu zavazné poruchy.

Oddil 11 Rzné &asti Podminky a ujednani dopliite takto:

r.

Dani GST. Pokud je jakakoli dan GST splatna za jakékoli dodavky uskutecnéné na
zakladé dodatecné smlouvy nebo popisu sluzeb uzavienych zékaznikem nebo jeho
afilaci na zakladé této smlouvy bude Castka ohledné této dané GST rovnéZz splatna na
zakladé faktury vystavené zakaznikovi
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Bangladés, Indie, Indonésie, Cinska lidova republika, Filipiny, Sri Lanka, Thajsko a Vietnam.
Odstavec 11e s nazvem ReSeni sporu v ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:

e. Re3eni sporll. V pfipadé podani Zaloby na vymahani této smlouvy v libovolné zvyse
uvedenych zemi (vCetné jakékoli smlouvy obsahujicich tyto podminky) se strany dohodly,
Ze takova Zaloba bude s koneCnou platnosti rozhodnuta rozhod&im Fizenim v souladu
s podminkami tohoto oddilu Vyrok rozhodce je koneCny zavazny, nelze se proti nému
odvolat a muze byt pouzit pro rozsudek v dané véci ve vySe uvedenych zemich ¢i kdekoli
jinde V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji svého
prava na jakoukoli formu opravného prostfedku Ci jakékoli jiné podobné odvolani k soudu
Tyto volby soudni pfisluSnosti nebrani zadné ze stran domahat se predbézného opatfeni
s ohledem na poruseni prav duSevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat dlvérnost
v ramci jakékoli prislusné jurisdikce Jazykem rozhodciho fizeni je anglictina Pro zemé
uvedené nize dale plati tyto podminky

Bangladés, Indonésie, Sri Lanka, Thajsko a Vietnam. Jakékoli spory vzniklé na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (v€etné jakékoli dodatecné smlouvy nebo
popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), v€etné jakékoli otazky ohledné jeji existence,
platnosti nebo ukonceni, budou pfedany a s konecnou platnosti rozhodnuty rozhod¢&im
fizenim vedenym v Singapuru v souladu s arbitraznimi pravidly Singapurského
mezinarodniho arbitrazniho centra (SIAC). pficemz tato pravidla jsou povazovana za
zaclenéna do tohoto ustanoveni timto odkazem Rozhod¢i soud se bude skladat
z jednoho rozhodce jmenovaného predsedou SIAC Rozhod¢i fizeni by méla byt vedena
v anglicting.

Indie. Rozhod¢i Ffizeni bude vedenou v souladu s mezinarodnimi arbitr&znimi pravidly
Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (SIAC), pficemz tato pravidla jsou
povazovana za zaClenéna do tohoto odstavce timto odkazem. Rozhod¢i soud se bude
skladat z jednoho rozhodce jmenovaného predsedou SIAC Rozhodci fizeni bude vedeno
v anglictiné a bude se konat v Singapuru Vyrok rozhodce je konecny a zavazny.
Vyhradni jurisdikci pro jakékoli Zaloby souvisejici s vymahanim kompenzace anebo
predbézného opatfeni budou soudy v Novém Dilll

Cinska lidova republika. Jakékoli spory vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s touto
smlouvou (v€etné dodatecné smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky),
vCetné jakékoli otazky ohledné jeji existence platnosti nebo ukonceni, budou postoupeny
k zavaznému rozhod&imu Fizeni pred Cinskou mezinarodni ekonomickou a obchodni
rozhodci komisi v Pekingu (CIETAC) v souladu s jejimi pravidly platnymi k danému datu

Filipiny. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy zahrnujic! tyto podminky, vCetné
jakékoli otdzky ohledné jeji existence, platnosti nebo ukonceni, budou predany
a s kone€nou platnosti rozhodnuty rozhod¢im fizenim vedenym v Singapuru v souladu
s arbitraznimi pravidly Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (SIAC), pficemz
tato pravidla jsou povazovana za zaclenénad do tohoto ustanoveni timto odkazem
Rozhod¢i soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného predsedou SIAC.

Jakékoli spory vzniklé na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti sni ¢i jakymkoli
popisem sluzeb v€etné veskerych otdzek ohledné jeji existence, platnosti nebo ukongeni,
budou rozhodnuty rozhodCim fizenim vedenym v souladu s RozhodZimi pravidly
UNCITRAL platnymi ke dm sporu Soudni pfislusnost rozhodciho fizeni je Singapur,
Rozhod¢i fizeni by méla byt vedena v anglictiné

Bangladés, Indonésie a Sri Lanka

Treti vétu odstavce 1lh s nazvem Rozhodné pravo v Casti Podminky a ujednéni
nahradte takto:

Strany se dohodly, Ze podminky jakéhokoli popisu sluzeb se Fidi zakony Singapuru
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Indie

Treti vétu odstavce 1lh s ndzvem Rozhodné pravo v €asti Podminky a ujednani
nahradte takto:

Podminky této smlouvy nebo jakékoli dodatecné smlouvy uzaviené s afilaci spolecnosti Microsoft,
kterd se nachazi v Indii se budou fidit a budou vykladany v souladu se zékony Indie

Japonsko

Adresu URL uvedenou v oddilu 1 €¢asti Podminky a ujednani s ndzvem Definice v seznamu
produkti nahradte takto:

http://www.microsoft.com/iapan/licensing/product/pl.mspx

Adresu URL uvedenou oddilu 1 ¢asti Podminky a ujednani s nazvem Definice v uZivacich
pravech k produktu nahradte takto:

http://www microsoft com/iapan/licensing/product/pur mspx

Odstavec 1le s nazvem Re3eni spor( v ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:

Jakékoli spory vzniklé na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (v€etné jakékoli dodatecné
smlouvy nebo popisu sluZzeb obsahujicich tyto podminky), vCetné jakékoli otazky ohledné jeji
existence platnosti nebo ukonceni, podiéhaji vyluéné jurisdikci soudu v Tokiu Tato volba jurisdikce
nebrani zadné ze stran doméhat se predbézného opatfeni s ohledem na poruSeni prav duSevniho
vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat ddivérnost v rdmci jakékoli pfislusné jurisdikce

Odstavec 11h s ndzvem Rozhodné pravo oddilu Podminky a ujednani nahradte takto:

Podminky jakékoli dodatecné smlouvy nebo popisu sluzeb se budou fidit rozhodnym pravem
Japonska a budou vytvafeny v souladu s témito zakony.

Adresu URL uvedenou v odstavci 110 oddilu Podminky a ujednani s nazvem Vyvoz: z USA
nahradte takto:

http //www microsoft.com/iapan/exporting

Novy Zéland
Oddil 11 RAzné &asti Podminky a ujednani dopliite takto:

r. Zakonem stanovena odpovédnost.

(i) Podnikatelské subjekty. V pripadech, kdy spole¢nost Microsoft vystupuje jako
dodavatel (jak je definovdn v zakoné o spotfebitelskych zarukach (Consumer
Guarantees Act - CGA) zraku 1993) produktd nebo sluzeb, zakaznik potvrzuje
Ze produkty nebo sluzby poskytované spole€nosti Microsoft na z&kladé dodateCné
smlouvy nebo popisu sluZzeb jsou ziskavany pro obchodni Gcely (jak je tento termin
definovan v zdkoné CGA), a souhlasi s tim, Ze se zadkon CGA nevztahuje na produkty
Ci sluzby dodéavané spolecnosti Microsoft.

(i) Spotrebitelé. Zadné ustanoveni této smlouvy (Ci jakékoli dodatecné smlouvy nebo
popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky) neni ureno k omezeni prav spotfebitele
na zakladé zdkona CGA v téch pfipadech, kdy se na né vztahuje tento zakon
(s vyjimkou rozsahu povoleného zakonem), a podminky této smlouvy budou
upraveny v rozsahu nezbytném pro dosazeni Gcinnosti tohoto zadméru
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s. Dan GST. Pokud je jakakoli dain GST splatnd za jakékoli dodavky uskute€néné na
zakladé dodatecné smlouvy nebo popisu sluzeb uzavienych zékaznikem nebo jeho
afilaci na zakladé této smlouvy, bude Castka ohledné této dané GST rovnéZ splatnd na
zakladé faktury vystavené zakaznikovi

Turecko

Cely oddil 10 ¢asti Podminky a ujednani s ndzvem PojiSténi pfi poskytovani sluzeb
v prostorach zakaznika nahradte takto:

10.  Pojisténi pfi poskytovani sluzeb v prostorach zékaznika.

Vzdy. kdyZz bude spolecnost Microsoft poskytovat sluzby v prostorach zékaznika, si spolecnost
Microsoft zajisti a bude udrzovat nasledujici pojistné kryti Pojistné kryti bude zajiSténo ve formé
komeréniho pojisténi, samopojisténi. kombinaci obou zplsobd &i jinou obdobnou alternativni metodou
financovani rizik

a. pojisténi vSeobecné odpovédnosti, kryjici odpovédnost za Gjmu na zdravi ¢i majetku;

b. Urazové pojisténi zaméstnancl (pfipadné zakonem povoleny a statem schvaleny
program samopojiSténi) pokryvajici zaméstnance spole€nosti Microsoft v souladu
s pfislusnymi zakony o Grazovém pojisténi zaméstnanc(;

C. pojiSténi odpoveédnosti zaméstnavatele

d. pojisténi odpovédnosti pfi vykonu povolani pokryvajici Skody vzniklé z nedbalosti,
nedmysinych chyb &i opomenuti ze strany spole€nosti Microsoft €i ze strany jejich
zaméstnancU pfi poskytovani sluzeb

e. pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem motorového vozidla (pokud budou
pfi poskytovani sluzeb pouzita vozidla nebo pokud budou vozidla pfitomna v prostorach
zakaznika) pokryvajici Ujmu na zdravi a majetku zplsobenou vlastnimi, cizimi
a pronajatymi vozidly

Spole€nost Microsoft na pozadani poskytne zakaznikovi doklady o pojistném kryti

Oddil 11 R0zné ¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

r. Kolkovné. Spole¢nost Microsoft nebude odpovédna za jakékoli kolkovné, které miize byt
nutné uhradit na zakladé této smlouvy nebo jakékoli dodatecné smlouvy Ci popisu sluzeb
uzavieného mezi zdkaznikem anebo jeho afilacemi. Na z&dost spoleCnosti Microsoft
zékaznik ajeho afilace poskytnou spolecnosti Microsoft dilkaz o uhrazeni pfislusného
kolkovného pfislusnym Gfadlm. Zakaznik ajeho afilace budou spole¢né ijednotlivé
odpovidat spolecnosti Microsoft za v3echny Skody a néklady, které mdZe spole¢nost
Microsoft utrpét v dlsledkl nesplnéni povinnosti kolkovného ze strany zakaznika nebo
jeho afilaci

13.  Mistni podminky uzivani.

V jakémkoli pfipadé, kdy je rozhodnym pravem pravo kterékoli z nize uvedenych jurisdikci, budou
pfisluSna vySe uvedena ustanoveni nahrazena €i doplnéna nasledujicimi ustanovenimi specifickymi
pro danou zemi;

Albéanie
Oddil 6 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:
Z&kaznik odsouhlasi podminky a ujednani jakéhokoli omezeni odpovédnosti ur¢eného v této smlouvé,

zejména vtomto oddilu, a dale schvali toto omezeni odpovédnosti v samostatném pisemném
vykazu prace.
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Odstavec 11m s ndzvem Platebni podminky sluzby ¢éasti Podminky a ujednéani
doplrite takto:

Spolecnost Microsoft se zavazuje uhradit pouze pfisluSné dané ze svého pfijmu a majetku a také
jakoukoli pfisluSnou dan ze svého pfijmu vybiranou srazkou

Rakousko

6.

Oddil 4 Zaruky casti Podminky a ujednani doplnte takto:

Pro

f.

Smluvena charakteristika; naroky v disledku faktickych vad a pravnich vad.
Jestlize bude na spole€nosti Microsoft pozadovano dodani dosud nevyrobené movité véci
(herzustellende, bewegliche Sache) nebo pokud budou sluzby spolecnosti Microsoft
vyjimecné povazovany za pracovni vykony (Werkleistungen). vztahuji se na naroky
v disledku faktickych vad nebo vad vlastnického prava (spole¢né uvadény jako vady)
nasledujici ustanoveni g az k. tohoto oddilu; tato ustanoveni se vSak nevztahuji na
naroky na nahradu Skody nebo vydaji Na naroky na nahradu $kod &i vydaji vzniklych
v disledku vad se vztahuji ustanoveni obsazena v oddilu Omezeni odpovédnosti

Z&ruka v pfipadé umyslného neinformovéni o vadé. Prava zakaznika a uplynuti jejich
platnosti budou v pfipadé Uumysiného zamiCeni vady (arglistiges Verschweigen) uréena
vyluéné v souladu s pfislusnymi zakony

Specifikované charakteristiky softwaru. Spole¢nost Microsoft zakaznika vyslovné
informuje, Ze na zakladé souCasného stavu technologického vyvoje neni mozné vyvinout
komplexni softwarové produkty, které by byly zcela prosté technickych vad Smluvné
stanovené charakteristiky (vertragliche Beschaffenheit) pro software, ktery ma byt
zakaznikovi poskytnut spolecnosti Microsoft, nevyzaduji, aby tento software byl zcela
prosty programovacich chyb, ale pouze aby byl tento software prosty programovacich
chyb, které podstatnym zptsobem zhor3uji jeho pouZivani.

Povinnost pisemné informovat o jakékoli vadé. V rozsahu, vjakém bude spole¢nost
Microsoft povinna dodat movitou véc. kterd ma teprve byt vyrobena, mize zakaznik
vznést proti spole€nosti Microsoft narok pouze tehdy, pokud fadné spinil svou povinnost
informovat spolecnost Microsoft o veSkerych vadach v souladu s & 377 rakouského
obchodniho zakoniku (UGB) Z&kaznik musi neprodlené poskytnout spolecnosti Microsoft
pisemné oznameni o jakékoli zjevné vade, kterou zakaznik shledal béhem kontroly podle
§ 377 rakouského obchodniho zakoniku (UGB) nejpozdéji vSak do dvou tydnl po dodani.
Zakaznik musi spolec¢nost Microsoft pisemné informovat o jakychkoli skrytych vadach
ihned po jejich odhaleni.

Nahrada za vady, na které se nevztahuje omezena zaruka. V pfipadé ze spoleCnost
Microsoft prokdze, Ze neexistuje Zzadna vada. za kterou spolecnost Microsoft nese
odpovédnost na zakladé tohoto oddilu, spole€nost Microsoft bude mit narok Zadat
nadhradu za své vydaje, které vynalozila na Usili o napravu, na zakladé standardnich
sazeb spole€nosti Microsoft

Zadna zaruka na vady zp(isobené pozménénim. Zakaznik neni opravnén vznést narok
podle tohoto oddilu, pokud zakaznik €i tfeti strana zménila dodanou movitou véc. kterd
teprve ma& byt vyrobena, nebo pracovni vykon bez souhlasu spolec¢nosti Microsoft,
s vyjimkou pfipadd, kdy je zakaznik schopen prokazat, ze pfislusna vada nebyla
zplisobena timto pozménénim

UCely sluzeb nahradte oddil 6 Podminky a ujednani s nazvem Omezeni
odpovédnosti takto:

Omezeni odpovédnosti.

Odpoveédnost spolecnosti Microsoft za jakékoli Skody souvisejici s provozem sluzeb bez ohledu na to,
zda k mm doslo v disledku porudeni smlouvy, vady nebo neopravnéného jednani, je omezena takto.
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a. Odpovédnost v pfipadé uUmyslu, odpovédnost za produkt, Umyslné zamlCeni
a naroky na zakladé ajmy na Zivoté, téle Ci zdravi. V pfipadech damysiného jednani,
naroku na zakladé zakona o odpovédnosti za produkt, umysiného zami€eni vady. jakoz
i narokd zaloZenych na Ujmé na Zivoté téle Ci zdravi, bude odpovédnost spolecnosti
Microsoft ur¢ena v souladu s pfislusSnymi zakony

b. Omezeni v pfipadé hrubé nedbalosti. V pfipadé hrubé nedbalosti bude odpovédnost
spolecnosti Microsoft omezena na nahradu typickych pfedvidatelnych Skod. avSak pouze
do vySe protihodnoty sluzeb zékaznikovi, které nebyly fadné poskytnuty, nebo v pfipadé
nékolika sluzeb do jejich celkové vySe Pro sluzby poskytované zékaznikovi zdarma
neprekro¢i celkova odpovédnost spolecnosti Microsoft vici zékaznikovi Gastku 5 000
USD nebo jeji ekvivalent v mistni méné

V pfipadé prosté hrubé nedbalosti neni spolecnost Microsoft za Zadnych okolnosti
odpovédna za nahodné ztraty a nasledné Skody (vCetné ale ne vyhradné, uSlého
predpokladaného zisku ztraty dobré povésti podniku, ztraty dat. ztraty v dlsledku
preruseni obchodni Cinnosti nebo podobnych ztrat) vzniklé v dlsledku &i v souvislosti
s jakymkoli popisem sluzeb, vystupem ze sluZeb, opravou, produkty €i jakymikoli jinymi
materialy ¢i informacemi

c. Prokazani imyslu nebo hrubé nedbalosti. Zdkaznik musi Umysl ¢i hrubou nedbalost
prokézat

d. Omezeni v pfipadé mirné nedbalosti. Odpovédnost spolecnosti Microsoft pro pfipad
mirné nedbalosti je vylou€ena.

e. Odpovédnost za ztratu dat a naklady na obnoveni. Zakaznik je povinen veSkera data
a programy zabezpecit pfed zapojenim spole¢nosti Microsoft. Spole€nost Microsoft neni
za zadnych okolnosti odpovédna za ztratu dat ¢i programd nebo za naklady na obnoveni
dat Gi programd, pokud témto ztratam $lo pfedejit splnénim této povinnosti. Spolecnost
Microsoft dale kona na zakladé predpokladu, Ze standardni software nebyl pozménén i
upraven, pokud zakaznik takové zmény €i Upravy podrobné pisemné neuvedl pred
nasazenim spolecnosti Microsoft.

f. Omezena Ihata pro odpovédnostni naroky. Platnost jakéhokoli naroku na nahradu
Skod vyplyvajicich z vad uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodavané
movité véci, ktera teprve ma byt vyrobena, zacne bézet dnem dodani; v pfipadé
pracovnich vykonl zacne doba omezeni b&Zet ode dne pijeti (Abnahme)

Jakékoli jiné naroky ohledné nahrady Skody pfestanou byt vici spoleénosti Microsoft
uplatnitelné dva roky od data, kdy nastala jejich pficina.

Ustanoveni obsazené vtomto odstavci s nazvem Omezend lhita pro odpovédnostni
naroky se nevztahuje na pfipady, které se fidi vySe uvedenym odstavcem Odpovédnost
v pfipadé Uumyslu, odpovédnost za produkt, amysiné zamlCeni a naroky na zakladé djmy
na Zivoté téle Ci zdravi V takovych pfipadech se uplatni zakonné pravo

Omezend odpovédnost spoleCnosti Microsoft na sluzby online a produkty jsou popsény
v oddilu 6

Ceska republika
Odstavec 2b(ii) s ndzvem Dosavadni dilo v ¢asti Podminky a ujednani doplite takto:

Zékaznik prohlaSuje, Ze autor poskytl pfislusna svoleni k upravdm dosavadniho dila
zakaznika. Kromé dalSich udélenych prav spole€nost Microsoft dale souhlasi s Upravami
(pokud jsou uplatnitelné) na vSechny stavajici prace spole€nosti Microsoft jako soucast
vystupu ze sluzby vyhradné ve tvaru dodavaném zékaznikovi a vyhradné pro interni obchodni
¢innosti zakaznika Jakékoli poruSeni podminek této smlouvy nebo Popisu sluzeb ze strany
Zakaznika bude rozvazovaci podminkou ziskani asové neomezené licence k Dosavadnimu
dilu spoleCnosti Microsoft, které spolecnost Microsoft Zakaznikovi ponecha po ukonceni
poskytovani svych Sluzeb
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Oddil 4 zaruky ¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

Vystupy ze sluZzeb. Vystupy ze sluzeb spole€nosti Microsoft jsou vyvijeny podle nejnovéjSich
technologickych a védeckych znalosti. Spole¢nost Microsoft zakaznika vyslovné upozorfiuje
na skutecnost, Ze na zakladé soucasného stavu technologického vyvoje neni mozné vyvinout
komplexni software zcela bez technickych vad které mohou vyjit v budoucnosti najevo
Software  poskytnuty spole€nosti Microsoft nemusi byt zcela prosty jakychkoli
programatorskych chyb. ale bude ve vSech podstatnych rysech fungovat v souladu
s uzivatelskou dokumentaci spolec¢nosti Microsoft, nebo pokud uZzivatelska dokumentace
neexistuje v souladu s pfislusnym popisem sluzeb nebo oborovych standardd

Odstavec 4e s nazvem VYLOUCENI JINYCH ZARUK v ¢asti Podminky a ujednani
doplnte takto:

NA SLUZBY A PRODUKTY POSKYTNUTE PODLE TETO SMLOUVY SE NEVZTAHUJI
USTANOVENI § 425 a 560 CESKEHO OBCHODNIHO ZAKONIKU.

Odstavec 6a s nazvem Omezeni odpovédnosti v ¢asti Podminky a ujednani doplnte
nasledujici vétou:

Finsko

(iv) odpovédnost za zamérné poruSeni povinnosti jednou ze stran

Odstavec 2b(iii) s ndzvem Vyvinuté dilo v ¢asti Podminky a ujednani doplrnte takto:

Timto jsou vylouena ustanoveni zakona ¢ 180/1958 o spole€ném vlastnictvi.

Némecko

Pro Gcely sluZzeb nahradte oddil 4 podminek a ujednani s nazvem ,,Zaruky!' takto:

4

Zaruky.

Jestlize bude na spoleCnosti Microsoft pozadovano dodani dosud nevyrobené movité Véci
(herzustellende. bewegliche Sache) nebo pokud budou sluzby spole€nosti Microsoft vyjimecné
povaZovany za pracovni vykony (Werkleistungen), vztahuji se na naroky v ddsledku faktickych vad
nebo pravnich vad (spole¢né uvadény jako ,vady") nasledujici ustanoveni; tato ustanoveni se vSak
nevztahuji na naroky na nahradu 3kody nebo vydajd

Na naroky na nahradu Skod &i vydaji vzniklych v disledku vad se vztahuji ustanoveni obsaZena
v oddilu Omezeni odpovédnosti

a.

Prava zakaznika a uplynuti jejich platnosti budou v pfipadé Umysiného zamlCeni vady
(arglistiges Verschweigen) ur€ena vylu€né v souladu s pfisluSnymi zékony.

Spole€nost Microsoft podava zékaznikovi vyslovné ozndmeni, Ze na zakladé soucasného
stavu technologického vyvoje neni moZzné vyvinout komplexni softwarové produkty, které by
byly zcela prosté technickych vad Smluvné stanovené charakteristiky (vertragliche
Beschaffenheit) softwaru, ktery ma byt zakaznikovi poskytnut spolecnosti Microsoft,
nevyzaduiji, aby tento software byl zcela prosty programovacich chyb. ale pouze aby byl tento
software prosty programovacich chyb, které podstatnym zptsobem zhor3uji jeho pouzivani.

Povinnosti spole€nosti Microsoft se nevztahuji na pfipady, kdy se obvinéni zaklada na
(1) specifikacich, kédu nebo materidlech poskytnutych zakaznikem. (2) pouZzivani vystupl ze
sluzeb nebo pfistupovani k nim jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, nez je zakaznik €i
jeho afilace, zplisobem povolenym v pfislusném popisu sluzeb, (3) pouzivani vystupl ze
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sluzeb zékaznikem poté. co spole€nost Microsoft informuje zakaznika o nutnosti ukoncit toto
pouZivani z dvodu takového obvinéni. (4) kombinovani vystup( ze sluZeb s produkty, daty
nebo obchodnimi procesy, jejichz vyrobcem neni spolecnost Microsoft, provedeného
zékaznikem

d. Vrozsahu, vjakém bude spole€nost Microsoft povinna dodat movitou véc. ktera ma teprve
byt vyrobena, mlZe zakaznik vznést proti spolednosti Microsoft narok pouze tehdy, pokud
fadné splnil svou povinnost informovat spole€nost Microsoft o veSkerych vadach v souladu
s 8§ 377 némeckého obchodniho z&koniku (HGB). Z&kaznik musi neprodlené poskytnout
spole€nosti Microsoft pisemné oznameni o jakékoli zjevné vadé. kterou zakaznik shledal
béhem kontroly podle § 377 némeckého obchodniho zékoniku, nejpozdéji vSak do dvou tydnu
po doruceni Zéakaznik musi pisemné informovat spolec¢nost Microsoft o jakychkoli skrytych
vadach ihned po jejich odhaleni

e. Spolecnost Microsoft odstrani vady o kterych ji zakaznik informoval pfed uplynutim doby
omezeni stanovené v tomto oddilu Pokud zakaznik vznesl viéi spoleénosti Microsoft narok
na nasledné plnéni (Nacherfullung), spolecnost Microsoft bude mit podle svého uvazeni
pravo bud odstranit vadu. nebo dodat novou movitou véc. nebo pokud vada spociva
v pracovnim vykonu, vytvofit nové dilo prosté vad. Zakaznik souhlasi, ze bude spolupracovat
se spole€nosti Microsoft na jejim nasledném pInéni poskytnutim jakychkoli pozadovanych
informaci a dokumentace, jakoZ i poskytnutim veSkeré pfimérené pomoci

f. zakaznik mlZe mit pravo odvolat pfislusny popis sluZeb, pokud odvolani neni vyloudeno
zakonem, nebo snizZit platbu, avSak pouze po uplynuti pfislusné nejméné tritydenni lhaty
kterou zakaznik pro nasledné plnéni stanovil, s vyjimkou pfipadd kdy zakony takovou Ihiitu
nevyzaduiji

g. V pripadé Ze spolecnost Microsoft prokdze Ze neexistuje Zzddna vada. za kterou spolecnost
Microsoft nese odpovédnost na zékladé tohoto oddilu, spole€nost Microsoft bude mit narok
Zzadat nahradu za své vydaje které vynaloZila na Usili o ndpravu, na zakladé standardnich
sazeb spole€nosti Microsoft

h. Zé&kaznik neni opravnén vznést narok podle tohoto oddilu, pokud zakaznik Ci tfeti strana
zménila dodanou movitou véc. ktera teprve ma byt vyrobena, nebo pracovni vykon bez
souhlasu spoleénosti Microsoft, s vyjimkou pfipadl, kdy je zakaznik schopen prokazat, Ze
prisludné vady nebyly zplisobeny timto pozmé&nénim.

i. Doba platnosti veskerych néarok(l, které je zakaznik na zakladé tohoto oddilu opravnén
uplatnit, uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodadvané movité véci ktera teprve
ma byt vyrobena zacne béZet ode dne doruceni, v pfipadé pracovnich vykond zacne doba
omezeni bé&Zet ode dne prijeti (Abnahme).

Pfedchozi ustanoveni nema vliv na ustanoveni obsaZzené v § 438, odst. 1 € 1 a) némeckého
obcanského zakoniku

Za UCelem sluzeb nahradte oddil 6 Podminky a ujednani s nazvem Omezeni
odpovédnosti takto:

6. Omezeni odpovédnosti.

Mohou vzniknout situace, kdy zakaznik bude mit pravo poZzadovat na spole€nosti Microsoft nahradu
gkody nebo Uhradu marnych nakladd (Ersatz vergeblicher Aufwendungen). Bez ohledu na pravni
zaklad naroku zékaznika (poruseni smlouvy, vady ob€anskopravni delikt nebo jiny), odpovédnost
spoleCnosti Microsoft za veskeré vyplyvajici $kody bude omezena nasledujicim zplisobem

a. V prfipadech UmysIného jednani, narokl na zakladé némeckého zakona o odpovédnosti
za produkt, Gmysiného zamiCeni vady, jakoZ i narokd zalozenych na Ujmé na Zivoté, téle
¢i zdravi, bude odpovédnost spoleCnosti Microsoft urCena vyluéné v souladu
s pfislusnymi zakony.

b. V pripadech hrubé nedbalosti bude odpovédnost spolecnosti Microsoft omezena na
nahradu typickych, predvidatelnych Skod Toto omezeni se vSak neuplatni, pokud byly
Skody zplsobeny vy$§im managementem nebo pravnimi zastupci spoleénosti Microsoft
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Madarsko

V pfipadé mirné nedbalosti ponese spolecnost Microsoft odpovédnost jen v pfipadé, ze
spolecnost Microsoft poruSila smluvni zavazky, jejichz splnéni umoznuje fadné pinéni
této smlouvy a jejichz porusSeni by ohrozilo Gcel této smlouvy a soulad se smlouvou,
ve ktery mize zakaznik mit trvale divéru (takzvané podstatné povinnosti). V takovych
pripadech bude odpovédnost spolecnosti Microsoft omezena na nahradu typickych
a prfedvidatelnych Skod Ve vSech ostatnich pfipadech nebude spolecnost Microsoft
odpovédna za mirnou nedbalost

V pfipadech nezavinéné odpovédnosti za neschopnost plnit pfi prodleni v pinéni, bude
odpovédnost spolecnosti Microsoft také omezena na nahradu typickych, predvidatelnych
Skod

V pripadech, kdy je spole€nost Microsoft povinna dodat movitou véc, kterd ma byt teprve
vyrobena, bude jakykoli narok na nahradu Skody nebo vydajl vzniklych v disledku vad
podminén splnénim povinnosti zdkaznika informovat spolecnost Microsoft o vSech
vadach popsanych v oddilu 5d vySe

Platnost jakéhokoli naroku na nahradu $kod nebo vydajd vyplyvajicich z vad uplyne za
jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodavané movité véci, ktera teprve méa byt
vyrobena, zatne béZet ode dne dorudeni, v pfipadé pracovnich vykond zacne doba
omezeni bézet ode dne pfijeti (Abnahme) Toto ustanoveni nema vliv na § 438, odst. 1 ¢
1 a) némeckého obCanského zakoniku.

Jakékoli jiné naroky ohledné nahrady Skody nebo vydajl prestanou byt vici spolecnosti
Microsoft uplatnitelné dva roky od data kdy nastala jejich pficina
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé zdmeérného jednani ani hrubé

nedbalého chovani na strané spole€nosti Microsoft V takovych pfipadech se uplatni
zakonné pravo

Oddil 6 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

d.

Dohodnuté podminky. Strany uznavaji, ze tato smlouva byla uzaviena s podminkami
individualné dohodnutymi mezi stranami a ze strany mély prilezitost navrhnout Upravy
jejich predbézného znéni. Zakaznik uznava, ze jej spoleCnost Microsoft vyslovné
upozornila na podminky a ujednani stanovené v oddilech této smlouvy Zaruky. Obhajoba
proti obvinéni z poruSeni prav. zneuziti a naroky tfeti strany. Dohoda o ochrané
zakaznika a Omezeni odpovédnosti a vyslovné uznava, ze tyto podminky pfijima

Uznani omezené odpovédnosti a zaruky. Zakaznik souhlasi Ze na ustanovenich této
smlouvy omezujicich a vylu€ujicich odpovédnost anebo povinnosti spole€nosti Microsoft
ze zaruky se strany dohodly s ohledem na cenovy stupen nabizeny spole€nosti Microsoft
zakaznikovi a na obvyklé podminky a ujednani pouzivané v oboru informacni technologie.
Z&kaznik bere na védomi, Ze spoleCnost Microsoft stanovila cenové stupné a licenni
podminky za pfedpokladu, Ze omezeni a vylou€eni odpovédnosti a zaruk uvedend v této
smlouvé jsou platnymi smluvnimi podminkami. Z&kaznik déle uznava, Ze se seznamil
s ustanovenimi omezujicimi a vylu€ujicimi odpovédnost anebo povinnosti spole€nosti
Microsoft ze zaruk a podpisem této smlouvy zakaznik vyslovné souhlasi stim. Ze tato
ustanoveni pro néj budou zavazna Zakaznik konkrétné pfijima a souhlasi, ze si nebude
narokovat neplatnost ustanoveni této smlouvy omezujicich nebo vylu€ujicich
odpovédnost anebo povinnosti spolecnosti Microsoft ze zaruky Pfi uzavirani této
smlouvy smluvni strany konkrétné zohlednily § 314 odst 2) madarského obcanského
zakoniku a uznavaji, ze smluvni podminky v celé své Sifi dostate€né kompenzuji
omezeni a vylouceni odpovédnosti a zaruk ve smlouvé Bez ohledu na cokoli v rozporu
s odstavcem ,,Oddélitelnost’ této smlouvy se v pfipadé, Ze jakékoli omezeni a vylouceni
odpovédnosti a zaruky ukdZe byt neplatné nebo nevymahatelné, strany jednomysiné
prohla3uji, Ze tuto smlouvu neuzaviely bez takovych ustanoveni, a pokud by neplatnost
takovych ustanoveni shledal pfislusny soud. strany souhlasi, Ze se rozhodnou pro
neplatnost celé smlouvy
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Oddil 11 R0zné ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

r. Kolkovné. Spole¢nost Microsoft nebude odpovédna za jakékoli kolkovné které mlize byt
nutné uhradit na zakladé této smlouvy nebo jakékoli dodatecné smlouvy €i popisu sluzeb
uzavieného mezi zakaznikem anebo jeho afilacemi Na Zadost spolecnosti Microsoft
zakaznik ajeho afilace poskytnou spole¢nosti Microsoft dikaz o uhrazeni pfisludného
kolkovného pfislusnym Gfadim

Oddil 11 Razné &asti Podminky a ujednani dopliite takto:

r. Staly pfistup ke zlepSenim. Spole¢nost Microsoft zakaznikovi da k dispozici
prostfednictvim pfislusnych popist sluzeb staly pfistup ke zlepSenim technologii
a procesu souvisejicich s produkty, ke kterym ma zakaznik platnou licenci

Polsko

Odstavec 4e s nazvem VYLOUCENI JINYCH ZARUK v ¢asti Podminky a ujednani nahradte
takto:

e. KROME TETO OMEZENE ZARUKY SPOLECNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE
ZADNE DALSI VYSLOVNE ANl PREDPOKLADANE ZARUKY. SPOLECNOST
MICROSOFT VYLUCUJE JAKAKOLI ODVOZENA PROHLASENI, ZARUKY ClI
PODMINKY VCETNE ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL,
USPOKOJIVE  KVALITY, VLASTNICKYCH PRAV A NEPORUSENi PRAV.
SPOLECNOST MICROSOFT DALE VYLUCUJE A ODMITA ODPOVEDNOST ZE
ZARUKY NA VADY (REKOJMIA ZA WADY) SLUZEB CI JINEHO ZBOZi DODANYCH
Cl POSKYTNUTYCH ZAKAZNIKOVI NA ZAKLADE TETO SMLOUVY NEBO
JAKEHOKOLI POPISU SLUZEB. PREDCHOZI VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI
V OBLASTI ZARUK SE VZTAHUJE TAKE NA PRAVA VCETNE PRAV DUSEVNIHO
VLASTNICTVIi, KE KTERYM SPOLECNOST MICROSOFT POSKYTLA ZAKAZNIKOVI
PRAVO K POUZIVANI. TATO VYLOUCENI PLATI, POKUD NEJSOU V ROZPORU
S ROZHODNYM PRAVEM. V3echny zaruky, garance a podminky, které nelze pravné
vyloucit, maji platnost pouze po dobu jednoho roku od pocatku omezené zaruky.

Oddil 6 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

d. V pfipadé Ze konani nebo nekonani, které bylo pfiCinou Skody, spocivalo v neplnéni
nebo v nespravném plnéni této smlouvy nebo jakéhokoli popisu sluZzeb spole€nosti
Microsoft a zaroven predstavovalo zaklad odpovédnosti spolecnosti Microsoft za
obcCanskopravni' delikty, zékaznik ma& narok Z&adat napravu takové 3kody vylucné na
z4kladé tohoto oddilu smlouvy a pouze v rozsahu stanoveném ve vySe uvedeném
odstavci ,Omezeni odpovédnosti"

Rumunsko
Oddil 11 Rdzné ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

r. Strany uznavaji Ze tato smlouva byla uzaviena s podminkami individualné dohodnutymi
mezi stranami a ze strany meély pfilezitost navrhnout Gpravy jejich pfedbézného znéni.
Zakaznik timto prohlaSuje, Ze podepsanim podpisového formulafe pfilozeného k této
smlouvé vyslovné uznava a souhlasi se vSemi jeho ustanovenimi, vCetné téch, ktera
mohou byt povazovana za neobvykla ustanoveni (definovana €lankem 1203 rumunského
ob&anského zakoniku), uvedenymi v této smlouvé spole€nosti Microsoft, mimo jiné
ustanovenimi: oddilu 2 s nazvem UZivaci, vlastnicka a obecna prava a omezeni, oddilu
4 s ndzvem Zaruky, oddilu 5 s ndzvem Obhajoba proti obvinéni z poruSeni prav, zneuziti
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a naroky tfeti stran, oddilu 6 s ndzvem Omezeni odpovédnosti, oddilu 8 s nAzvem Doba
Géinnosti a vypovézeni smlouvy, oddilu 9 s ndzvem Podpora produktli, odstavce 11b
s nazvem Postoupeni, odstavce 1le s nazvem Re3eni spor(i, odstavce 11h s nazvem
Rozhodné pravo, odstavce 11n s nazvem Platebni podminky sluzby a odstavce 110
s nazvem Vyvoz do USA

Slovenska republika

Odstavec 2b(ii) s nazvem Dosavadni dilo v ¢asti Podminky a ujednani doplrte takto:

Zéakaznik prohlaSuje, ze autor poskytl pfislusnd svoleni k Upravam dosavadniho dila
zakaznika Kromeé dalSich udélenych prav spole€nost Microsoft dale souhlasi s Upravami
(pokud jsou uplatnitelné) na vSechny stavajici prace spolecnosti Microsoft jako soucast
vystupu ze sluzby vyhradné ve tvaru dodavaném zakaznikovi a vyhradné pro interni
obchodni Cinnosti zakaznika Jakékoli poruSeni podminek této smlouvy nebo Popisu
sluzeb ze strany Z&kaznika bude rozvazovaci podminkou ziskani Casové neomezené
licence k Dosavadnimu dilu spolecnosti Microsoft, které spole¢nost Microsoft Zakaznikovi
ponecha po ukonceni poskytovani svych SluZzeb

Oddil 4 Zaruky ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

Vystupy ze sluzeb spole€nosti Microsoft jsou vyvijeny podle nejnovéjSich technologickych
a védeckych znalosti SpoleCnost Microsoft zakaznika vyslovné upozoriiuje na
skuteCnost, Ze na zakladé souCasného stavu technologického vyvoje neni mozné
vyvinout komplexni softwarové produkty zcela bez technickych chyb, které mohou wvyjit
v budoucnosti najevo Software poskytnuty spolecnosti Microsoft nemusi byt zcela prosty
jakychkoli programatorskych chyb, ale bude ve vSech podstatnych rysech fungovat
v souladu s uzivatelskou dokumentaci spolecnosti Microsoft, nebo pokud uzivatelska
dokumentace neexistuje, v souladu s pfisluSnym popisem sluzeb.

Odstavec 4e s nazvem VYLOUCENI JINYCH ZARUK v &asti Podminky a ujednani doplrite

takto:

NA SLUZBY A PRODUKTY POSKYTNUTE PODLE TETO SMLOUVY SE
NEVZTAHUJI USTANOVENI § 425 a 560 SLOVENSKEHO OBCHODNIHO ZAKONIKU.

Odstavec 6a s nazvem Omezeni odpovédnosti v ¢asti Podminky a ujednani doplnte
nasledujici vétou:

Omezeni obsaZzena v tomto odstavci se vztahuji na Skodu, kterou, jak se smluvni strany
vyslovné dohodly, Ize pfedpokladat v okamziku uzavieni této smlouvy pfi zohlednéni
veSkerych okolnosti, jichZ si jsou smluvni strany védomy &i jichZz by si védomy mély byt
pii uplatnéni fadné péce, a kterd& mlze vzniknout nasledkem porueni povinnosti
spole€nosti Microsoft podle této smlouvy

Oddil 6 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

d.

Specifickd ustanoveni v Popisu sluZeb. Pokud jsou v popisu sluZzeb stanoveny smluvni
pokuty za poruSeni povinnosti spole¢nosti Microsoft vyplyvajicich z popisu sluZzeb nebo
této smlouvy, budou tyto smluvni pokuty pouZzity namisto nadhrad Skod. Zakaznik nebude
mit narok na nahradu Skody vzniklé v dlsledku poruSeni popisu sluzeb nebo této
smlouvy spolecnosti Microsoft, pokud byla pro takové poruSeni dohodnuta smluvni
pokuta
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Spanélsko

Prvni odstavec oddilu 6a s nazvem Omezeni odpovédnosti v €asti Podminky a ujednani
nahradte takto:

a.

Omezeni odpovédnosti. V rozsahu povoleném rozhodnym pravem je celkova
odpovédnost kazdé strany vcetné jejich afilaci a dodavatell, za v3echny naroky vyplyvaji
z jednotlivych dodatecnych smluv a popisu sluzeb omezena na skutecné Skody (damnum
emergens) (kromé ztraty obchodnich informaci) az do vySe nasledujicich Castek (1) pro
sluzby Castky, kterou byl zakaznik povinen zaplatit za sluzby podle pfisluSného popisu
sluZzeb. (2) pro produkty jiné neZ sluzby online &astky, kterou byl z&kaznik povinen
zaplatit za produkt na zakladé pfislusné dodatecné smlouvy, a (3) pro sluzby online
Castky, kterou zadkaznik za sluzby online zaplatil za poslednich 12 mésicd, neZ nastala
jejich pficina Celkova odpovédnost strany za sluzby online v Zzadném pripadé neprekroci
Castku, kterou dand strana za danou sluzbu online zaplatila na zakladé pfislusné
dodatecné smlouvy. V pfipadé produktu zdarma bezplatné poskytovanych sluzeb nebo
kédu. k jehoz dalSi distribuci tfetim strandm je zdkaznik opravnén bez samostatné Ghrady
spolecnosti  Microsoft, je celkovd odpovédnost spolecnosti Microsoft omezena na
skute€né Skody (damnum emergens) (kromé ztraty obchodnich informaci) a ¢astku 5 000
USD Tato omezeni plati bez ohledu na to, zda se odpovédnost zaklada na poruSeni
smlouvy, ob&anskopravnim deliktu (v€etné nedbalosti), objektivni odpovédnosti, poruseni
zaruk nebo na jakémkoli jiném pravnim zakladé. Omezeni uvedena v tomto oddilu (a) se
vSak nevztahuji na:

Odstavec 6b s nazvem VYLOUCENI URCITYCH SKOD v &asti Podminky a ujednani
nahradte takto:

b.

Svycarsko

b. VYLOUCENi URCITYCH SKOD. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM
ROZHODNYM PRAVEM A BEZ OHLEDU NA PRAVNI ZAKLAD NAROKU
NEODPOVIDA ZADNA ZE STRAN, JEJICH AFILACIi ANl POSKYTOVATELU ZA
(a) JAKEKOLI SKODY JINE NEZ SKUTECNE SKODY (DAMNUM EMERGENS)
(VCETNE MIMO JINE SKOD Z USLEHO ZISKU NEBO VYNOSU Cl Z PRERUSENI
OBCHODNI CINNOSTI) ANI ZA (b) ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI, VZNIKLE
V SOUVISLOSTI S TOUTO SMLOUVOU. TOTO VYLOUCENI SE NEVZTAHUJE NA
ODPOVEDNOST KAZDE STRANY VUCI DRUHE V PRIPADE PORUSENI (1)
POVINNOSTiI ZACHOVAVAT DUVERNOST (VYJIMECNE DO ROZSAHU, KDY SE
TAKOVE PORUSENI TYKA ZAKAZNICKYCH DAT), (2) V PRIPADE PORUSENI PRAV
DRUHE STRANY K DUSEVNIMU VLASTNICTVI NEBO (3) POVINNOSTI
POPSANYCH V ODDILU S NAZVEM OBHAJOBA PROTI OBVINEN|I Z PORUSENI
PRAV, ZNEUZITI A NAROKY TRETI STRANY.

Odstavec 4a(iii) ¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladé mandatni smlouvy ve smyslu odstavce 394
a nésl. Svycarského zavazkového zakoniku

Ukrajina

Oddil 6 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

d.

Uplatnéni. Neni-li to vtomto oddilu vyslovné uvedeno jinak omezeni a vylouceni
odpovédnosti za Skody uvedena v této smlouvé (v€etné jakychkoli dodatecnych smiuv
nebo popisli sluzeb obsahujicich tyto podminky) se uplatni bez ohledu na to. zda je
odpovédnost zaloZzena na poruSeni smlouvy obcanskopravnim deliktu, poruseni zaruk
nebo na jakémkoli jiném pravnim zakladé
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Microsoft Volume Licensing

Smlouva Enterprise
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Tato smlouva Microsoft Enterprise se uzavira mezi subjekty uvedenymi na podpisovém formul&fi

Den ucinnosti. Dnem Uginnosti této smlouvy je nejdfivéjSi den U€innosti jakékoli provadéci smlouvy
uzaviené na zékladé této smlouvy nebo den. kdy spoleCnost Microsoft odsouhlasi tuto smlouvu,
podle toho. co nastane dfivé S vyjimkou odkazu na ,pracovni den", vSechny zminky o ,dni" v této
smlouvé nebo provadéci smlouvé znamenaji kalendarni den

Tato smlouva se sklada z (1) téchto podminek a ujednani a podpisového formulare, (2) podminek
smlouvy Microsoft Business nebo Microsoft Business and Services (,ramcova smlouva") uvedené na
podpisovém formulafi. (3) seznamu produktu. (4) uzivacich prav k produktlim a (5) jakékoli provadéci
smlouvy uzaviené na zakladé této smlouvy. V pfipadé Ze zakaznikem je opravnény statni subjekt, je
dodatek pro opravnény statni subjekt zaclenén do této smlouvy odkazem.

Poznamka: Dokumenty, na které tato smlouva odkazuje, ale nejsou pfipojeny k podpisovému
formulafi Ize najit na adrese http://www.microsoft.com/licensing/contracts a jsou zaclenény do této
smlouvy odkazem Jedn& se o seznam produktu, uZivaci prava k produktu a dodatek pro opravnény
statni subjekt. Tyto dokumenty mohou obsahovat dopliujici podminky a ujednéani pro produkty
licencované v ramci této smlouvy a mohou se v rliznych intervalech ménit Zakaznik by si mél takové
dokumenty peclivé prostudovat jak v dobé podpisu, tak i pravidelné pozdéji, aby pIné chapal vSechny
podminky a ujednani vztahujici se na licencované produkty a objednané sluzby

Podminky a ujednani

1. Definice.

Pro terminy, které jsou v této smlouvé pouzity, ale nejsou jinak definovany, budou platit definice
uvedené v ramcové smlouvé. Déle plati také nasledujici definice:

.Zakaznik- znamen& pravnickou osobu, kter4 uzaviela tuto smlouvu se spolecnosti Microsoft, a jeji
afilace.

.Registrovana afilace** znamena subjekt (zakaznika nebo kteroukoli z jeho afilaci), ktery uzavfel
provadéci smlouvu na zakladé této smlouvy

.Provadéci smlouva* znamena dokument, ktery registrovana afilace predlozi na zakladé této smlouvy
a na zakladé kterého si objedna produkty a sluzby

.Podnik" znamena registrovanou afilaci a afilace, které se registrovana afilace rozhodne zahrnout do
své provadéci smlouvy

,Licence** znamena pravo na stahovéni, instalaci a uzivani produktu a na pfistup k nému. U nékterych
produktu mdZe byt licence k dispozici na dobu ur€itou nebo formou predplatného (licence na bazi
pfedplatného-). Licence na sluzby online budou povazovany za licence na béazi predplatného

.Microsoft! znamena afilaci spolecnosti Microsoft ktera uzavfela tuto smlouvu nebo provadéci
smlouvu, ajeji afilace podle relevance.
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http://www.microsoft.com/licensinq/contracts

.Prodejce znamen& hlavniho prodejce zékaznika autorizovaného spolecnosti Microsoft k dalSimu
prodeji licenci v rdmci tohoto programu a vyuZivaného registrovanou afilaci k poskytovani pomoci
souvisejici s touto smlouvou pfed uskute¢nénim transakce i po ném.

~Softwarovy poradce”" znamena subjekt autorizovany spolecnosti Microsoft a vyuzivany registrovanou
afilaci k poskytovani pomoci souvisejici s touto smlouvou pfed uskutecnénim transakce i po ném

~Software Assurance" znamenda nabidku spolecnosti Microsoft, kter4 poskytuje prava k novym verzim
a dal$i vyhody pro produkty, jak je blize popsano v seznamu produktd

2. Jak funguje program Enterprise.

a.

Obecn& ustanoveni. Program Enterprise zahrnuje podminky a ujednani, za kterych
miZe registrovana afilace ziskat licence k produktim a sluzby V ramci programu
Enterprise mlze zékaznik ajeho afilace objednavat licence k produktdim a sjednavat si
poskytovani sluzeb uzaviranim provadécich smiuv.

Provadéci smlouvy. Existuji dva typy provadécich smluv - pfimé a nepfimé
V nékterych mistech jsou k dispozici pouze pfimé provadéci smlouvy; v jinych mistech
naopak pouze nepfimé V nékterych mistech si registrované afilace mohou vybrat pfimou,
nebo nepfimou provadéci smlouvu.

(i) PFimé provadéci smlouvy. Registrované afilace, které objednavaji v rdmci pfimé
provadéci smlouvy, si musi zvolit softwarového poradce, ktery je autorizovan pro
misto jejich pClsobeni, astimto poradcem spolupracovat. Softwarovy poradce
poskytne pomoc pfi vyhotoveni objednavky a pfeda objednavku spole€nosti Microsoft.
Spole€nost Microsoft vystavi fakturu pfimo registrované afilaci v souladu s platebnimi
podminkami uvedenymi v pfislusné provadéci smlouvé Spolecnost Microsoft muze
hradit poplatky softwarovym poradcdim nebo jingym tfetim stranam autorizovanym
spolecnosti Microsoft k podpofe registrovanych afilaci za jejich poradenské sluzby.

(i) Nepfimé provadéci smlouvy. Objednavky na zakladé nepfimé provadéci smlouvy
musi byt pfedany autorizovanému prodejci. Cenové a platebni podminky spole¢né
ur€i prodejce a registrovana afilace. Registrovana afilace uhradi poplatky pfimo
prodejci a spolecnost Microsoft pak vystavi fakturu prodejci v souladu s podminkami
uvedenymi v pfislusné provadéci smlouvé

3. Licence k produktfim.

a.

Poskytnuti licence. Spolecnost Microsoft udéluje podniku nevyhradni, nepfenositelné.
celosvétové a omezené pravo ke stahovani, instalaci a uzivani softwarovych produkt
a k pristupu ke sluzbam online a jejich vyuzivani, a to v mnozstvi objednaném na zakladé
provadéci smlouvy. Udélena prava podléhaji podminkam této smlouvy, uZivacim praviim
k produktu a seznamu produktd. Spoleénost Microsoft si vyhrazuje vSechna prava, ktera
v této smlouvé nejsou vyslovné udélena

Délka licenci. Licence na béazi pfedplatného a vétSina prav v ramci kryti Software
Assurance jsou docCasné a vyprSi pfi ukonéeni nebo vyprSeni platnosti pfislusné
provadéci smlouvy, pokud registrovana afilace nevyuzZije moznosti odkoupeni, kterd je
pro nékteré licence na bézi predplatného k dispozici. Nenl-li v pfislusné provadéci
smlouvé nebo v uzivacich pravech k produktu uvedeno jinak, vSechny ostatni licence se
stanou Casové neomezenymi pouze v pfipadé, Ze byly uhrazeny vSechny platby za tyto
licence a uplynula prvni doba Gc€innosti provadéci smiouvy.

Prislusna uzivaci prava k produktu.

(i) Produkty (jiné nez sluzby online). Uzivaci prava k produktu G¢inna ke dm d€innosti
provadéci smlouvy se budou vztahovat na uzivani tehdy aktualni verze kazdého
produktu podnikem Pro budouci verze a nové produkty budou platit uzivaci prava
k produktu platna v dobé prvniho vydani téchto verzi a produktu Zmény, které
spolecnost Microsoft provede v uZivacich pravech k produktu pro urcitou verzi,
nebudou platit, pokud registrovand afilace s jejich pouZitim nebude souhlasit
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g.

(ii) Sluzby online. Na uzivani sluzeb online podnikem po dobu prvnich 12 mésic
obdobi predplatného se vztahuji uzivaci prava k produktu aktualni k pocateCnimu
datu pfedplatného, pokud neni v uzivacich pravech k produktu uvedeno jinak Postup
aktualizace pfisluSnych uzivacich prav je podrobné rozebran v uzivacich pravech
k produktu

verze aktudlni ke dni Gcinnosti provadéci smlouvy. V takovém pfipadé se na uzivani
predchozi verze vztahuji uzivaci prava k produktu pro aktualni verzi. Pokud dFfivéjSi verze
produktu zahrnuje funkce, které nejsou v nové verzi obsazeny, vztahuji se na tyto funkce
uzivaci prava k produktu platna pro pfedchozi verzi.

Prava pro novou verzi v rdmci kryti Software Assurance. Registrovand afilace musi
objednat a udrZzovat kontinualni kryti Software Assurance ke kaZzdé objednané licenci
V rdmci kryti Software Assurance ma podnik automaticky pravo pouzivat novou verzi
licencovaného produktu, jakmile je k dispozici, i kdyZ seji nerozhodne pouzivat okamzité

(1) Neni-li vréamci provadéci smlouvy povoleno jinak pouzivani nové verze bude
podIéhat uzivacim praviim k produktu pro tuto novou verzi.

(i) Pokud je licence pro predchozi verzi produktu v okamziku vydani nové verze Casové
neomezend, licence pro tuto novou verzi bude také ¢asové neomezena Casové
neomezené licence ziskané v ramci kryti Software Assurance nahrazuji vSechny
c¢asové neomezené licence predchozi verze

Potvrzeni licence. Tato smlouva, pfisluSna provadéci smlouva, potvrzeni objednavky
registrované afilace a jakakoli dokumentace osvédcujici pfevody Casové neomezenych
licenci budou spoleéné s dokladem o zaplaceni diikazem registrované afilace o vSech
licencich ziskanych na zakladé provadéci smlouvy.

Akvizice, rozdéleni a flize. Pokud se pocet licenci zahrnutych do provadéci smlouvy
zmeéni o vice nez deset procent nasledkem (1) akvizice subjektu nebo provozni divize,
(2) rozdéleni afilace provozni divize registrované afilace nebo jakékoli z jejich afilaci
nebo (3) fuze. vCetné flze s tfeti stranou vlastnici existujici smlouvu nebo provadéci
smlouvu, poskytne spolecnost Microsoft registrované afilaci v dobré vife soucinnost pfi
uvedeni jejiho zménéného postaveni do souladu s touto smlouvou

4, Vytvareni kopii produkt a prava na preinstalaci (re-imaging).

a.

Obecna ustanoveni. Registrovana afilace smi vytvorit libovolny pocet kopii produktd,
které potfebuje k distribuci v ramci svého podniku. Kopie musi byt vérné a UpIné (vCetné
sdéleni o autorskych pravech a ochrannych znamkéch) a vytvofené z hlavnich kopii
ziskanych ze zdroje schvéleného spoleCnosti Microsoft Registrovana afilace smi
k vytvofeni téchto kopii pouzit sluzby tfeti strany, avSak souhlasi stim. Ze ponese
odpovédnost za jednani jakékoli takové tfeti strany Registrovana afilace souhlasi, ze
vynalozi pfiméfené Usili k tomu. aby své zaméstnance, zastupce a jiné osoby pouZivajici
produkty informovala, Zze produkty jsou licencovany spolecnosti Microsoft a Ze podléhaji
podminkam této smlouvy

Kopie pro Skoleni/testovani a zalohovani. Pro vSechny produkty kromé sluzeb online
registrovana afilace smi (1) uzivat aZz 20 bezplatnych kopii jakychkoli licencovanych
produktu v zafizenich urCenych ke Skoleni v ramci svych prostor pro Gcely Skoleni
obsluhy tohoto konkrétniho produktu (2) uzivat az 10 bezplatnych kopii jakychkoli
produktll v pribéhu 60denniho zkuSebniho obdobi a (3) uzivat jednu bezplatnou kopii
jakéhokoli licencovaného produktu pro Gcely zalohovani nebo archivace pro kazdou ze
svych oddélenych mistnich poboCek ZkuSebni verze sluzeb online mohou byt k dispozici,
je-li to uvedeno v pfisludnych uzivacich pravech k produktdm

Opravnéni k preinstalaci (re-imaging). V ur€itych pfipadech je povolena preinstalace
s pouzitim médii produktu Jestlize je produkt (produkty) spolec¢nosti Microsoft licencovan
(1) od wvyrobce originalnich dilu OEM. (2) jako kompletni zabaleny produkt
z maloobchodniho zdroje nebo (3) na zékladé jiného programu spolecnosti Microsoft, Ize
média poskytnuta podle této smlouvy obecné pouZivat k vytvareni instalacnich obraz(.
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které budou uzivany namisto kopii ziskanych prostfednictvim takového samostatného
zdroje Toto pravo je podminéno nasledujicim:

(i) pro kazdy preinstalovany (re-image) produkt musi byt pofizena samostatna licence
ziskana od zvlastniho zdroje:

(i) produkt, jazyk, verze a komponenty vytvofenych kopii museji byt identické
s produktem jazykem, verzi a vSemi komponentami kopii, které jsou novymi kopiemi
nahrazovany, a pfipustny pocet kopii nebo instanci produktu, pro néjz je vytvafen
novy instalacéni obraz zlstava stejny;

(iii) s vyjimkou kopii operacniho systému a kopii produktu, ke kterym byla ziskana licence
v rdmci jiného programu spolecnosti Microsoft, musi byt typ preinstalovaného (re-
image) produktu (napfiklad s licenci k upgradu nebo plnou licenci) identicky s typem
produktu licencovaného ze samostatného zdroje

(iv) registrovana afilace musi dodrzovat veSkeré postupy a pozadavky na preinstalaci (re-
imaging) uvedené v seznamu produkt(, které plati pro dany produkt;

Preinstalované produkty dale podléhaji podminkam a uzivacim praviim licence ziskané
od samostatného zdroje. Nic vtomto odstavci nevytvari ani nerozSifuje Zadnou zaruku
ani povinnost podpory spole¢nosti Microsoft

5. Prfevody a pfifazeni licenci.

a.

Prevody licenci. Pfevod licenci neni povolen, s vyjimkou pfipadl, kdy zakaznik prevadi
plné uhrazené ¢asové neomezené licence na:

(i) afilaci, nebo

(i) tfeti stranu vyhradné ve spojitosti s pfevodem hardwaru nebo zaméstnanc(, kterym
byly licence pfifazeny v ramci (1) zbavovani majetku afilace nebo jejiho rozdéleni Ci
(2) fuze tykajici se zakaznika ¢i afilace

Oznameni o prevodu licence. Pfed pfevodem licence musi zakaznik vyplnit formulaf
pfevodu licence, ktery je k dispozici na adrese http //lwww.microsoft.com/licensing/contracts.
a zaslat jej spole¢nosti Microsoft pfed pfevodem licence. Zadny prevod licence nebude
platny, pokud zakaznik nabyvateli licence neposkytne a nabyvatel licence pisemné
nepfistoupi na pfislusna uZivaci prava k produktu, omezeni pouZivani, omezeni
odpovédnosti (v€etné vylouCeni a zarucnich ustanoveni) a omezeni prevoditelnosti
uvedena v tomto oddilu. PF¥evod licence ktery nebude proveden v souladu s timto oddilem,
nebude platny.

Interni pfifazeni licenci a kryti Software Assurance. Licence a kryti Software
Assurance museji byt pfifazeny kjednomu uzivateli nebo zafizeni v ramci podniku.
V ramci podniku je mozné pfifazeni licenci a kryti Software Assurance zménit, jak je
popsano v uzivacich pravech k produktdim.

6. Doba ucinnosti a vypovézeni smlouvy.

a.

Doba Gc&innosti smlouvy. Tato smlouva zlstane v Ucinnosti, pokud ji néktera strana
nevypovi. jak je popsano nize V kazdé provadéci smlouvé bude stanovena jeji doba
ucinnosti

Vypovéd bez udani ddvodu. Kterdkoli ze stran muZe tuto smlouvu bez udani divodd
vypovedét pisemnou vypovédi s60denni vypoveédni lhutou. V pfipadé vypovézeni jiz
nebude uzaviena nova provadéci smlouva ale vSechny existujici provadéci smlouvy
zGstanou uginné po dobu jejich predpokladané Géinnosti a budou pro né nadale platit
podminky upravené touto smlouvou

Vypovéd s udanim divodu. Kterakoli ze stran miZe bez omezeni svych ostatnich prav,
s jejichz pomoci miZe dosahnout napravy, provadéci smlouvu vypovédét, pokud druha
strana podstatné porusuje své povinnosti podle této smlouvy, vCetné jakékoli povinnosti
pfedloZit objednavky nebo zaplatit faktury S vyjimkou poruSeni smlouvy, kterd jsou
takové povahy, zZe je nelze napravit do 30 dnu. musi strana, kterd smlouvu vypovida.
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osvém Umyslu vypovédét smlouvu Informovat druhou stranu 30 dnll prfedem
a poskytnout ji pfilezZitost k napravé poruseni. Pokud spolecnost Microsoft poda takové
oznameni registrované afilaci, poskytne kopii ozndmeni také zakaznikovi a zadkaznik se
zavazuje pomoci pfi feSeni tohoto poruSeni Jestlize poruSeni smlouvy ovlivni dalSi
provadéci smlouvy a nelze je vyfeSit mezi spolecnosti Microsoft a zakaznikem
v pfimé&fené Ih(té. spolecnost Microsoft je opravnéna vypovédét tuto smlouvu a v3echny
provadéci smlouvy pod ni uzaviené Pokud Registrovana afilace prestane byt afilaci
zakaznika, zakaznik je povinen neprodlené informovat spolecnost Microsoft a spole€nost
Microsoft mlze vypovédét plvodni provadéci smlouvu této afilace Pokud registrovana
afilace vypovi svou provadéci smlouvu v disledku jejiho poruseni spolecnosti Microsoft
nebo pokud spolednost Microsoft vypovi provadéci smlouvu z diivodu, Ze registrovana
afilace prestala byt afilaci zdkaznika, bude mit registrovana afilace mozZnost pfedfasné
ukoncit smlouvu za podminek, které jsou popsény v provadéci smlouvé

Zména nebo ukonceni sluzby online z diivodl zakonnych poZadavk{. Spoleénost
Microsoft mlze sluzbu online zménit nebo ukondit jeji poskytovani v libovolné zemi nebo
jurisdikci, kde stavajici nebo budouci pozadavek statni spravy nebo povinnost (1) podfidi
spolecnost Microsoft nafizeni nebo pozadavku, jez se nevztahuji obecné na firmy
plsobici v dané zemi. (2) predstavuje pro spoleénost Microsoft prekdzku pro dalsi
poskytovani sluzby online beze zmény nebo (3) ve spolecnosti Microsoft vyvola
pfesvédCeni, Ze tyto podminky nebo sluzba online mohou byt v rozporu s takovym
pozadavkem c¢i povinnosti

Aktualizace programu. Spolecnost Microsoft miZe vtomto programu provést zmény,
které zplsobi, Ze zakaznik a jeho registrované afilace budou muset v dob& prodlouZeni
provadéci smlouvy uzavfit nové smlouvy a provadéci smlouvy

7. RUzné.

a.

Sdéleni. Sdéleni, povéfeni a zadosti souvisejici s touto smlouvou museji byt zaslany
béZnou postou, postou s dodaci Ihutou do druhého dne nebo expresni kuryrni sluzbou na
adresy a Cisla uvedené v podpisovém formulafi avtéto smlouvé. Sdéleni budou
povazovana za doruena k datu uvedenému v potvrzeni o pfevzeti nebo v potvrzeni
o doruceni kuryrem

Adresa pro zasilani kopii:

Microsoft Corporation

Legal and Corporate Affairs
Volume Licensing Group
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052

USA

Spoleénost Microsoft mlze poskytnout informace o terminech provadéci smlouvy
a sluzbach online e-mailem na kontaktni adresy které registrovana afilace poskytla
v ramci provadéci smlouvy nebo prostfednictvim webu urCeného spole¢nosti Microsoft
Sdéleni zasilané e-mailem je povazovano za doru€ené k datu odeslani.

Sprava a vykazovani. Registrovana afilace musi poskytnout a spravovat podrobné
informace o U¢tu (napf kontakty, objednavky, licence, stahovani softwaru) na webu
Volume Licensing Service Center spole¢nosti Microsoft (nebo na naslednickém webu) na
adrese https://www microsoft.com/licensing/servicecenter Ke dni Gc€innosti této smlouvy
a jakychkoli provadécich smluv bude k uvedenému webu poskytnut pfistup kontaktnim
osobam pro tento uCel oznafenym registrovanou afilaci Tyto osoby pak mohou udélit
autorizaci dal$im uzivatelllm a kontaktlm

Poradi prednosti. V pflpadé rozporu mezi kterymikoli z dokumentu v této smlouvé, ktery
neni v téchto dokumentech vyslovné upraven, plati podminky v nich uvedené
v nasledujicim potadi podle klesajici dlleZitosti: (1) rAmcova smlouva. (2) tato smlouva
Enterprise, (3) jakakoli provadéci smlouva. (4) seznam produktl, (5) uZivaci prava
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k produktu, (6) objednavky zadané na zakladé této smlouvy a (7) jakékoli jiné dokumenty
v této smlouvé. Pozménény dokument a pfedchozi Upravy stejného predmétu se Fidl
podminkami dodatku

d. Prodejci ajiné tfeti strany nemohou zavazovat spoleCnost Microsoft. Prodejci,
softwarovi poradci a jiné tfeti strany nemaji opravnéni zavazovat spolec¢nost Microsoft ani
ukladat ji €i pfijimat jejim jménem jakékoli povinnosti.

e. Prislusna ména. Platby uhrazované spolecnosti Microsoft musi byt provadény v méné
kterou spolec¢nost Microsoft schvalila pro pfislusné misto

f. Dané. V dluZznych &astkach, které maji byt zaplaceny spoleCnosti Microsoft, nejsou
zahrnuty 24dné dané Zakaznik uhradi vSechny pfislusné dané z pfidané hodnoty, dané
ze zbozi a sluzeb, spotfebni dané. dané ze zisku nahrazujici spotfebni dan. jiné dané
z transakci a dalsi podobné dané pro néz vznikd povinnost Uhrady na zakladé
objednavky zadané v ramci této smlouvy a které je podle rozhodného prava nebo
opravnéni povinna zakaznikovi spolecnost Microsoft UCtovat Zakaznik je odpovédny za
veSkeré prislusné kolkovné a ostatni poplatky a dané, které je ze zakona povinen
odvadét, veetné vech dani, které vyplyvaji z distribuce a poskytovani produktd a sluzeb
zékaznikem jeho vlastnim afilacim Spole€nost Microsoft je odpovédna za Uhradu vSech
dani vychazejicich z jejiho Cistého pfijmu nebo majetkového vlastnictvi

V pfipadé. Ze je pozZadovana Uhrada dani srdZkou z plateb uhrazovanych zékaznikem
spolecnosti Microsoft, miiZze zakaznik takové dané odecist od ¢astky dluzné spolecnosti
Microsoft a uhradit je pfislusSnému danovému orgdnu za pFedpokladu, Ze zakaznik
neprodlené zajisti a spolecnosti Microsoft doruci oficialni potvrzeni o pfijeti téchto dani
vybiranych srdzkou a ostatni doklady, které spole¢nost Microsoft rozumnym zplisobem
vyzadala aby mohla nérokovat zapocteni nebo vraceni dané uhrazené v zahranici.
Zakaznik zajisti, aby byly vSechny dané vybirané srdzkou minimalizovany, ato v co
nejvétSi mife pfipustné rozhodnym pravem. Zakaznik je inadale povinen zaplatit
spoleCnosti Microsoft Castku dané vybrané srazkou, dokud spolec¢nosti Microsoft
neposkytne oficialni potvrzeni a dal$i dokumenty, které spole¢nost Microsoft mize
pfiméfené pozadovat v souvislosti s takovou srazkou
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Microsoft Volume Licensing

Provadéci smlouva Enterprise (Neprfima) Statni sprava

Cislo provadéci smlouvy
Enterprise 61545331

Vyplni spole¢nost Microsoft

Cislo pfedchozi provadéci
smlouvy 71047893
Vyplni prodejce

Tato provadéci smlouva je platna, jen je-li pfipojena
k podpisovému formulafi.

Tato provadéci smlouva Microsoft Enterprise se uzavira mezi subjekty urCenymi na podpisovém
formulafi ke dni G€innosti. Registrovana afilace prohlasuje a zaruCuje, Ze je stejnym zakaznikem nebo
afilaci zakaznika, ktery uzavrel smlouvu Enterprise uvedenou na podpisovém formulafi

Tato provadéci smlouva sestava z: (1) téchto podminek a ujednani, (2) podminek smlouvy Enterprise
uvedené na podpisovém formulafi, (3) formulafe pro vybér produktd, (4) veSkerych formulard
s dopliikovymi kontaktnimi Gdaji a formulafti pro predchozi smlouvy/provadéci smlouvy, které mohou
byt vyzadovany, (5) dopliikovych podminek a ujednani ke sluzbam online, jestlize je hlavni smlouva
zékaznika ve verzi zroku 2009 nebo starSi a registrovana afilace objednava sluzby online,
a (6) veskerych objednavek predloZzenych na zékladé této provadéci smlouvy Tuto provadéci
smlouvu Ize uzavfit pouze na zakladé smlouvy Enterprise z roku 2011 nebo novéjsl.

Den ucinnosti. Jestlize registrovand afilace prodluzuje kryti Software Assurance nebo licence na bazi
predplatného z jedné nebo nékolika prfedchozich smluv nebo provadécich smluv, dnem U(cinnosti
bude den nasledujici po uplynuti nebo ukonceni doby UG€innosti prvni pfedchozi smlouvy nebo
provadéci smlouvy V opacném pfipadé bude dnem UcCinnosti datum pfijeti této provadéci smlouvy
spolecnosti Microsoft. Jakykoli odkaz na .vyrocni datum" oznacuje vyroc¢i dne Gcinnosti pro kazdy rok,
kdy je tato provadéci smlouva v platnosti

Doba uc€innosti smlouvy. Prvni obdobi GCinnosti této provadéci smlouvy vyprsi k poslednimu dni
posledniho mésice z 36 celych kalendafnich mésici ode dne U€innosti prvniho obdobi GcCinnosti
V pfipadé obnoveni této provadéci smlouvy vyprsi doba prodlouzeni 36 celych kalendainich mésict
po dni GCinnosti doby prodlouzeni. VSechny zminky o ,dni“ v této provadéci smlouvé odkazuji na
kalendarni den.

Pfedchozi provadéci smlouvy. V pfipadé prodlouZeni kryti Software Assurance nebo licenci na bazi
pfedplatného zjiné smlouvy nebo provadéci smlouvy musi byt v pfislusnych polich vySe uvedeno
Cislo a datum skonc&eni u€innosti pfedchozi smlouvy nebo provadéci smlouvy. V pfipadé prodlouZeni
vice smluv nebo provadécich smluv nebo prevodu kryti Software Assurance & podrobnych Udajd
o0 odbératelich MSDN musi byt pouzit formulaf pro pfedchozi smlouvu/provadéci smlouvu

Podminky a ujednani

1. Definice.

Pojmy, které jsou v této provadéci smlouvé pouzity, ale nikoli definovany, maji definice uvedené ve
smlouvé Enterprise a v pfislusné hlavni smlouvé Dale plati také nésledujici definice:

.Dodateény produkt' znamena jakykoli produkt, ktery je jako takovy oznacen v seznamu produktd
a ktery si registrovana afilace vybere v ramci této provadéci smlouvy

,Sluzba online Enterprise" znamena jakoukoli sluzbu online oznadenou v seznamu produktd jako
sluzba online Enterprise, kterou si registrovana afilace vybere v rdmci této provadéci smlouvy Neni-li
uvedeno jinak, plati pro sluzby online Enterprise tytéz podminky a ustanoveni jako pro sluzby online
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~Produkt Enterprise" znamena jakykoli produkt pro pocitacovou platformu, ktery spolecnost Microsoft
oznaci v seznamu produktu jako produkt Enterprise a ktery si registrovana afilace vybere v rdmci této
provadéci smlouvy. Produkty Enterprise musi byt v rAmci tohoto programu licencovany pro v3echna
kvalifikovana zafizeni a opravnéné uzivatele v celopodnikovém rozsahu.

.Datum uplynuti doby G€innosti" znamena datum, kdy uplyne G€innost provadéci smlouvy

,Oborové zafizeni" (nazyvané také profesné zameéfené zafizeni) znamend libovolné zafizeni, které:
(1) neni pouzitelné v nasazené konfiguraci jako osobni vypocetni zafizeni k obecnym Gcellim
(napf osobni pocitac), multifunkéni server nebo komercné realizovatelnd nahrada jednoho z téchto
systéml a (2) vyuziva softwarovy program specificky pro dany obor nebo danou dlohu
(napfiklad program pro pocitacem asistované projektovani pouzivany architekty nebo program pro
prodejni mista) (,oborovy program"). Zafizeni muze mit vlastnosti a funkce odvozené ze softwaru
pochéazejiciho od spolecnosti Microsoft nebo od tfetich stran Pokud zafizeni vykonava pocitacové
funkce (napf. e-mail. zpracovani textll, tabulkové kalkulatory, databaze, sit nebo prochazeni Internetu,
planovani nebo osobni finance), potom pocitacové funkce (1) mohou byt pouZity pouze pro UcCely
podpory funkce oborového programu a (2) musi byt technicky integrovany do oborového programu
nebo musi uplatiiovat technicky vynucené zasady nebo architekturu pro provoz pouze v pfipadé
pouziti s funkci oborového programu

,L&SA" znamena licenci a kryti Software Assurance ke kazdému objednanému produktu.

.Kvalifikované zafizeni" znamend jakékoli zafizeni, které je pouzivdno podnikem registrované afilace
nebo v jeho prospéch a které je, (1) osobni stolni pocitac, pfenosny pocita€, pracovni stanice nebo
podobné zafizeni, v némz je mozné mistné provozovat systém Windows Professional (ve fyzickém Ci
virtualnim prostfedi operacniho systému), NEBO (2) zafizeni pouZzivané pro pristup k infrastrukture
virtudlnich klientskych podcitacl (,infrastruktura VDI"). Mezi kvalifikovand zafizeni nepatfi Zadné
zafizeni, které je (1) vyhrazeno pro funkci serveru a nepouzivd se jako osobni pocita¢ NEBO
(2) zafizeni Industry Device NEBO (3) nespravované (podle definice v seznamu produktu na pocéatku
pfislusné uvodni doby ucCinnosti provadéci smlouvy nebo doby prodlouZzeni) v ramci podniku
registrované afilace Na zakladé svého rozhodnuti mlzZe registrovana afilace mezi kvalifikovana
zafizeni zahrnout libovolné zafizeni vyloucené vySe (napf oborové zafizeni, Industry Device), které je
vyuzivano podnikem registrované afilace nebo vjeho prospéch, pro vSechny nebo podmnoZinu
produktu Enterprise nebo sluzeb online, které registrovand afilace zvolila

,LOpravnény uzivatel" znamena osobu (napf. zaméstnance, konzultanta brigadnika), kterd. (1) je
uzivatelem kvalifikovaného zafizeni nebo (2) pfistupuje kjakémukoli serverovému softwaru
vyZadujicimu licenci CAL produktu Enterprise nebo k libovolné podnikové sluzbé online. Tento pojem
se nevztahuje na osoby pfistupujici k serverovému softwaru nebo sluzbé online vyhradné v rdmci
licence uvedené ve vyjimkach pro opravnéné uzivatele v seznamu produktd

.Rezervovana licence" u sluzby online, ktera je uvedena v seznamu produktll mezi kvalifikovanymi
produkty pro aktualizacni objednavku, znamena licenci rezervovanou pfed pouzitim registrovanou
afilaci, pro niz spole¢nost Microsoft zpfistupni k aktivaci sluzbu online

.Pfevod" znamena prevod jedné nebo vice licenci na jiné licence nebo zjinych licenci. Produkty,
u nichz je pfevod mozny, a pripustné typy prevodu jsou uvedeny v seznamu produktd.

.Pfechodné obdobi" znamen& dobu mezi pfevodem a datem nasledujiciho vyroc¢i provadéci smlouvy,
ke kterému je pfevod nahlasen.

2. Pozadavky na objednavky.

a. Pozadavky na minimalni objednavku. Podnik registrované afilace musi mit mimmainé
250 opravnénych uzivatelll nebo kvalifikovanych zafizeni. Uvodni objednavka musi
zahrnovat alespon 250 licenci pro produkty Enterprise nebo online sluzby Enterprise.

() Zavazek Enterprise. Pfi objednani produktli Enterprise musi objednavka
registrované afilace v zavislosti na typu licence zahrnovat kryti pro vSechny
opravnéné uzivatele nebo kvalifikovana zafizeni jednoho nebo vice produktl
Enterprise  nebo kombinaci produktu Enterprise  a odpovidajicich  online
sluzeb Enterprise

(i) Online sluzby Enterprise. Pokud jsou objednavany pouze online sluzby Enterprise
registrovana afilace musi udrzovat alespoi 250 licenci na bazi pfedplatného.
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b. Dodate¢né produkty. Pfi splnéni vySe uvedenych minimalnich poZadavkd na
objednavku mlZe registrovana afilace objednavat dodatec¢né produkty a sluzby.

c. UZivaci prava k produktu pro produkty Enterprise. Pro produkty Enterprise plati ze
jestlize se novéa verze produktu Fidi uZivacimi pravy, ktera jsou vice omezujici neZ prava
k verzi aktualni na po€atku pfislusné avodni doby Gc€innosti provadéci smlouvy nebo doby
prodlouzeni, nebudou se v prubéhu tohoto obdobi tato vice omezujici uzivaci prava
vztahovat na pouzivani produktu registrovanou afilaci

d. Zemé pouzivani. Registrovand afilace musi ve své Gvodni objednavce i ve vSech dalSich
objednavkach uvést, v kterych zemich budou licence uzivany

e. PFidavani produktd

(i) PFidani novych produktl, které dosud nebyly objednany. Registrovana afilace
muZe prfidat nové produkty Enterprise uzavienim nové provadéci smlouvy nebo
v ramci prodlouzeni S poZadavkem na pfidani novych online sluZzeb Enterprise se Ize
obratit na account manazera spolecnosti Microsoft nebo na prodejce. Nové
dodate€né produkty kromé& sluzeb online Ize pouzivat, jestlize byla objednavka
zadana v mésici, kdy byl produkt pouzit poprvé. U dodateénych produktt, které jsou
sluzbami online, je poZadovano pfedloZzeni Uvodni objednavky sluzeb online
pfed pouZitim

(ii) PFidani licenci k dfive objednanym produktim. Dodatecné licence k dfivé
objednanym produktdm museji byt zahrnuty do daldi aktualizani objednavky
Registrovana afilace musi zakoupit sluzby a licence k online sluzbam pred jejich
uzitim, nejsou-li online sluzby (1) uvedeny mezi kvalifikovanymi produkty pro
aktualizaéni objednavku v seznamu produktl nebo (2) souéasti jinych licenci (napf.
Enterprise CAL).

f. Pozadavky na aktualizaci.

(i) Aktualizacni objednavka. Registrovana afilace musi pFedlozZit vyrocni aktualizacni
objednavku pokryvajici zmény, ke kterym doSlo od Uvodni objednavky nebo od
posledni aktualiza&ni objednavky. Jedna se zejména o nasledujici zmény (1) jakékoli
zvySeni pocCtu licenci vcetné narlstu poctu kvalifikovanych zafizeni nebo
opravnénych uZivatell a vyhrazenych licenci; (2) prevody (jsou-li povoleny);
(3) snizeni poctu licenci na bazi predplatného (je-li povoleno) Spole€nost Microsoft
muZe podle svého vlastniho uvazeni ovéfit predloZzena aktualiza¢ni data zakaznika
v podobé formalniho posouzeni nasazeni produktu s vyuzitim schvaleného partnera
spolecnosti Microsoft.

(i) Produkty Enterprise. Registrovana afilace musi urcit pocet kvalifikovanych zafizeni
a opravnénych uzivatell (pfi objednavani licenci na uZivatele) v okamziku provedeni
aktualiza€ni objednavky a pro vSechna kvalifikovana zarizeni a opravnéné uZzivatele,
na které se stavajici licence nevztahuji, musi objednat dalSi licence (v€etné sluzeb
online Enterprise)

(i) Dodateéné produkty. U produktl, které jiz byly objednany dfive, musi registrovana
afilace urcit pouzité dodate€né produkty a objednat chybéjici licence (existuiji-li).

(iv) Sluzby online. U sluZzeb online uvedenych mezi kvalifikovanymi produkty pro
aktualizaéni objednavku v seznamu produktd smi registrovana afilace rezervovat
dodatecné licence pfed pouzitim Spole¢nost Microsoft poskytne registrované afilaci
ajejimu prodejci pfehled rezervovanych licenci nad rdmec stavajicich objednavek.
Rezervované licence budou fakturovany zpétné za predchazejici rok na zékladé
meésice, ve kterém byly rezervovany

(v) Prevody. Registrovana afilace musi vSechny pfevody hlasit. Pfevody mohou vést ke
zvySeni poctu licenci zahrnutych do aktualizacni objednavky a snizeni poctu licenci
u predchozich objednavek Snizeni poctu licenci je G¢€inné vzdy od konce
prechodného obdob! Tato zména se odrazi i na pfislusnych fakturach Pro pfedem
uhrazené licence vystavi spole€nost Microsoft kredit na zbyvajici mésice programu
Software Assurance Ci licence na bézi predplatného, jejichz pocet se v ramci
pfevodu sniZzil.
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(vi) Datum splatnosti aktualizaCni objednavky. Aktualizani objednavka musi byt
pfijata spoleénosti Microsoft nejdiive 60 a nejpozdéji 30 dni pfed vyroénim datem
provadéci smlouvy. Termin tfeti vyro€ni aktualizacni objednavky pfipada na dobu
nejvySe 30 dnl pfed datem uplynuti doby uCinnosti Registrovana afilace smi
predkladat aktualizani objednavky i Castéji nez vzdy k datu vyroCi provadéci
smlouvy, tato moznost se vSak netyka snizovani pocCtu licenci na bazi pfedplatného

(vii)Pozdni predlozeni aktualizacni objednavky. Neni-li aktualizacni objednavka pfijata
v terminu:

1) Spolecnost Microsoft vystavi prodejci fakturu na vSechny rezervované licence,
které nebyly dosud objednany,

2) Az do nasledujiciho data vyro€i dne u€innosti provadéci smlouvy (nebo podle
situace az do dne prodlouzeni provadéci smlouvy) nelze ohlasit pFevody
a snizeni poctu licenci na bazi predplatného

(viii) SniZzeni poétu licenci na bazi predplatného. Je-li to povoleno v seznamu produktd,
muZe registrovana afilace snizit poCet licenci na béazi predplatného na zakladé
vyhledu nasledujicim postupem:

1) U licenci na bazi pfedplatného, které jsou soucasti celopodnikového néakupu, lze
pocet licenci snizit, jestlize se celkovy pocet licenci a kryti Software Assurance
v prislusné skupiné vyrovna poctu kvalifikovanych zafizeni uvedenych ve
formulafi pro vybér produktll, nebo tento pocet prekroéi. Do tohoto souhrnného
poctu se nezapocitavaji licence k prestupu na vySSi edici.

2) V pfipadé online sluzeb Enterprise, které nejsou soucasti celopodnikového
nékupu, Ize podet licenci sniZit za predpokladu, Ze zlstanou splnény pozadavky
na minimalni poCty z Gvodni objednavky.

3) U dodate¢nych produktl dostupnych formou licenci na béazi predplatného smi
registrovana afilace pocet licenci snizit. Klesne-li pocet licenci na nulu, bude
registrované afilaci zruSeno uzivani prislusné licence na béazi pfedplatného

Faktury budou upraveny tak, aby odraZely veSkerd snizeni poctu licenci na bazi
predplatného k datu vyro€i provadéci smlouvy, k niz patfi aktualizacni objednavka,
s ucinnosti ke stejnému datu.

(ix) AktualizaCni prohlaseni. Misto aktualizacni objednavky je nutné predlozit
aktualizaCni prohlaSeni, jestlize pfi pfedlozeni Gvodni objednavky nebo posledni
aktualizacni objednavky podnik registrované afilace: (1) nezménil pocet
kvalifikovanych zafizeni a opravnénych uZivatelll licencovanych pro produkty
Enterprise a sluzby online Enterprise a (2) nezvySil pocet vyuzivanych dodatecnych
produktu Aktualizacni prohlaSeni musi byt podepsano opravnénym zastupcem
registrované afilace Aktualizacni prohlaSeni musi byt pfijato spolecnosti Microsoft
nejdfive 60 a nejpozdéji 30 dnl pfed vyroénim datem provadéci smlouvy. Termin
posledniho aktualizaéniho prohlaSeni pfipada na dobu nejvySe 30 dnid pfed datem
uplynuti doby dcinnosti

g. Licence k pfestupu na vysSi edici. U licenci opraviujicich k pfestupu na vysSi edici
v ramci této provadéci smlouvy mdZe registrovana afilace prestoupit na vy$si edici nebo
sadu nasledujicim zplsobem

(i) U licenci k pfestupu na vy38i edici uvedenych v Gvodni objednavce mize
registrovana afilace predlozit objednavku v ramci procesu aktualizace.

(ii) Pokud do Gvodni objednavky nejsou zahrnuty licence k prestupu na vy3si edici, mdze
registrovana afilace na pocatku prestoupit na vysSSi edici postupem popsanym
v odstavci ,Pfidani novych dosud neobjednanych produktd”, u dodateénych licenci
k pfestupu na vySSi edici pak postupem pro aktualizacni objednavky

(iii) Pokud si registrovana afilace dfive objednala online sluzbu jako dodatecny produkt
a chce prestoupit na vy3si edici online sluzby Enterprise opraviujici k pfevodu, mize
byt pfestup na vy3Si edici ohlaSen jako prevod
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(iv) Prevede-li registrovana afilace licenci, miZe mit dale moznost prestupu na vyssi edici
prevedené licence Pokud se registrovana afilace rozhodne prestoupit na vyssi edici
a licence k pfestupu na vySsi edici samostatné opraviuje k pfevodu, mohou takové
licence k prestupu na vysSSi edici vést ke snizeni poctu licenci k vyronimu datu
provadéci smlouvy, které nésleduje po pfestupu

h. Administrativni chyby. Spolecnost Microsoft mdZze opravit administrativni chyby
obsaZené v této provadéci smlouvé a dokumentech, které byly s touto smlouvou nebo
v souladu s nl pfedloZeny, a to ozndmenim e-mailem. Spole¢nost Microsoft dale umozni
registrované afilaci proti takové opravé vznést namitky Administrativni chyby zahrnuji
méné zavazné chyby a neumysiné pfidany a vynechany text. Toto ustanoveni se netyka
dllezitych pojmd, napfiklad oznaceni, mnoZstvi nebo ceny objednaného produktu.

3. Ceny.

a. Cenové stupné. Pro prvni obdobi dcCinnosti i pro vSechny doby prodlouZeni budou
ureny cenové stupné ve formulafi pro vybér produktl na zakladé pfislusnych skupin
produktl a ¢ty moznych cenovych stuprili (A. B. C nebo D)

b. UrCeni cen. Ceny jednotlivych produktu a sluzeb platné pro registrovanou afilaci stanovi
jeji prodejce Pokud se registrovand afilace i nadale kvalifikuje pro stejny cenovy stupen,
ceny, které spolecnost Microsoft Gétuje prodejciim za jednotlivé produkty nebo sluzby,
budou pevné dané po celou pfisluSnou Gvodni dobu Gc€innosti nebo dobu prodlouZeni
acinnosti provadéci smlouvy Pokud se vSak registrovana afilace kvalifikuje pro jiny
cenovy stupen, stanovi spole¢nost Microsoft novy cenovy stupefi pro budouci nové
objednavky, ato bud na Zadost registrované afilace, nebo ze své vlastni iniciativy.
VSechny zmény budou vychazet z pravidel pro cenové stupné uvedenych ve formulafi
pro vybér produktd.

c. V pfipadé, Ze registrovana afilace pozaduje ,referentni cenik zakaznika" (MCRPS), musi
prodejce tento cenik MCRPS ziskat od spole¢nosti Microsoft Cenik MCRPS bude
obsahovat objednavku registrované afilace na produkty s odhadovanou maloobchodni
cenou spolecnosti Microsoft Jestlize je soucasti této provadéci smlouvy cenik MCRPS.
je do této smlouvy zaclenén odkazem Cenik MCRPS je platny jen v pfipadé, Ze je
pfipojen k podpisovému formulafi.

4, Platebni podminky.

Registrovana afilace si muze vybrat, zda uhradi Gavodni nebo prodluZzovaci objednavku pfedem nebo
rozdéli platby na celou pfislusnou dobu ucinnosti provadéci smlouvy. Pokud se rozhodne pro
rozdéleni plateb, neni-li uvedeno jinak, spole€nost Microsoft vystavi fakturu prodejci registrované
afilace ve tfech stejnych ro€nich splatkach Faktura na prvni splatku bude vystavena po pfijeti této
provadéci smlouvy spolecnosti Microsoft a vzdy pfi jednotlivych vyroCnich datech provadéci smlouvy.
Dalsi objednavky budou fakturovany pfi pfijeti objednavky a registrovana afilace se mize rozhodnout
pro ro¢ni platby nebo pro platbu pfedem za sluzby online a platbu pfedem za vSechny ostatni licence

5. Prevody.
a. PoZzadavky na prevod.

(i) Licence s aktivnim krytim Software Assurance a licence na béazi predplatného Ize
prevést kdykoli, pokud je to povoleno v seznamu produktu Registrovand afilace vSak
pfed koncem pfechodného obdobi nesmi sniZit pocet licenci ani pfidruzeného kryti
Software Assurance.

(i) Registrovana afilace musi objednat licence, na které prechazi, na rok &i roky
nasledujici po pfechodném obdobi.

(iii) Je-li proveden zpétny prevod na licenci, kterd& méla k datu pfevodu aktivni kryti
Software Assurance, pak je kryti Software Assurance pro vSechny takové licence na
obdobi nasledujici po pfechodném obdobi nutné pfedem znovu objednat. Kryti
Software Assurance nesmi pfekroCit poCet Casové neomezenych licenci, pro néz bylo
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kryti Software Assurance aktualné platné v okamziku jakychkoli pfedchozich prevodd
Kryti Software Assurance nelze uplatnit u licenci, které registrovand afilace prevedla

(iv) Je-li licence na zafizeni pfevedena na licenci na uzivatele, musi byt v ramci pfevodu
ziskana licence pro vSechny uzivatele zafizeni.

(v) Je-li licence na uzivatele pfevedena na licenci na zafizeni, musi byt v rdmci pfevodu
ziskana licence pro vSechna zafizeni, k nimz dany uZivatel pfistupuje

Uginek prevodu na licence.

(i) Prfevodem nejsou dotfena prava registrované afilace k plné vyplacenym c&asové
neomezenym licencim.

(i) Prava k novym verzim budou u takovychto €asové neomezenych licenci s krytim
Software Assurance udélena do konce pfechodného obdobi.

(iii) Za licence L&SA, které nebudou na konci pfechodného obdobi piné splaceny, ziska
registrovana afilace Casové neomezené licence v umérném mnozstvi odpovidajicim
Castkam splacenym za prevadény produkt na konci pfechodného obdobi.

(iv) U sluzeb L&SA. které nebyly plné splaceny nebo k nimz byla udélena casové
neomezend licence v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi, a u licenci na bazi
predplatného skoncCi platnost vSech prav k pfevadénym licencim na konci
prfechodného obdobi

6. Konec doby ucinnosti provadéci smlouvy ajeji vypovézeni.

a.

Obecna ustanoveni. K datu uplynuti doby GCinnosti musi registrovana afilace ihned
objednat a uhradit licence k produktdim, které pouZivala, ale dosud pro né nepfedloZila
objednavku, neni-li v této provadéci smlouvé uvedeno jinak

MozZnost prodlouzeni smlouvy. K datu uplynuti prvniho obdobi Gginnosti si miZe
registrovana afilace prodlouZzit opravnéni uzivat produkty a sluzby tim, Ze prodlouzi
provadéci objednavku o jedno dalsi obdobi pokryvajici pinych 36 kalendafnich mésicd,
nebo podepsanim nové provadéci smlouvy Spolecnost Microsoft musi obdrzet formuléf
pro vybér produktll a prodluZovaci objednavku nejpozdéji k datu uplynuti doby Gcinnosti
Doba prodlouzeni zaCne béZet v den nasledujici po datu uplynuti doby G€innosti
Spole¢nost Microsoft nebude bez pfiméfenych dlvodd zamitat ZAdna prodlouzeni
Spole¢nost Microsoft muze provést v tomto programu zmény, které zplsobi, Zze zakaznik
ajeho registrované afilace budou muset pfi prodlouzeni uzavfit nové smlouvy
a provadéci smlouvy

Rozhodne-li se registrovana afilace smlouvu neprodluzovat

() Software Assurance. Rozhodne-li se registrovana afilace neprodluzovat kryti
Software Assurance pro néktery produkt v ramci jeji provadéci smlouvy, nebude této
registrované afilaci umoznéno objednat kryti Software Assurance pozdéji, aniz by
nejdfive ziskala L&SA

(i) Sluzby online opravriujici k prodlouZeni doby uGc€innosti. Pro sluZzby online, na
které se dle seznamu produktll vztahuje moZnost prodlouzeni doby Gcinnosti, jsou na
konci prvniho obdob! G&innosti a na konci doby prodlouZzeni provadéci smlouvy
k dispozici nasledujici moznosti.

1) Prodlouzena doba Gcinnosti. Neprovede-li registrovana afilace prodlouzeni do
dne uplynuti doby UucCinnosti, bude pfistup ke sluzbam online automaticky
pokracovat po meésicich v souladu s ustanovenimi provadéci smlouvy
(,prodlouzend doba UuCinnosti"). Sluzby online budou fakturovany meésicné
v pravé aktualni publikované cené odpovidajici cenovému stupni registrované
afilace k datu uplynuti doby Gcinnosti navySené o 3% administrativni poplatek az
po dobu jednoho roku Jestlize registrovana afilace nema o prodlouzenou dobu
Gcinnosti zajem, musi spolecnosti Microsoft pfedlozit poZadavek v tomto smyslu
Spole¢nost Microsoft musi takovy poZadavek obdrZet nejméné 30 dnd pred
datem uplynuti doby G&innosti
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2) ZruSeni béhem prodlouzené doby ucinnosti. Nema-li registrovana afilace
v Umyslu pokraCovat v prodlouzené dobé ucinnosti, musi pfedloZit oznameni
o zruSeni pro kazdou sluzbu online. ZruSeni nabude G€innosti na konci mésice
nasledujiciho 30 dni poté, co spolecnost Microsoft oznameni pfijme.

(i) Licence na bazi predplatného a sluzby online bez prodlouzené doby ucinnosti.
Rozhodne-li se registrovana afilace nevyuzit moznost prodlouzeni, licence budou
zruSeny ajejich u€innost skon€i k datu uplynuti Gc€innosti. Je nutné odinstalovat
a zni¢it vSechna souvisejici média a podnik registrované afilace je nesmi dale
pouZivat Spolecnost Microsoft mlzZe poZadovat pisemné potvrzeni pro ovéfeni
souladu se smlouvou

(iv) Data zakaznika. Po uplynuti doby Gc€innosti nebo skonceni licence pro sluzby online
spolecnost Microsoft uchova data zakaznika na Uc¢tu s omezenou funkénosti po dobu
nejméné 90. aby si je zdkaznik mohl vyzvednout Registrovand afilace spole€nosti
Microsoft uhradi pfipadné souvisejici nédklady. Po 90 dnech spole€nost Microsoft
deaktivuje UCet registrované afilace a odstrani vSechna jeji data zékaznika
Registrovana afilace souhlasi stim, Ze kromé& zavazku uvedeného vySe nemé
spole€nost Microsoft zadné povinnosti tykajici se uchovani, exportu ¢i vraceni dat
zakaznika registrované afilaci a Ze spole¢nost Microsoft nenese zadnou odpovédnost
za odstranéni dat zakaznika registrované afilace v souladu s podminkami této
smlouvy

d. Vypovéds udanim divodu. Jakakoli vypovéd této provadéci smlouvy s udanim divodu
bude podléhat oddilu ,Vypovéd s udanim divodu" obsaZzenému ve smlouvé

e. PredCasné skonCeni GcCinnosti. Pokud registrovana afilace vypovi svou provadéci
smlouvu v dlsledku jejiho poruSeni spoleénosti Microsoft nebo pokud spoleénost
Microsoft vypovi tuto provadéci smlouvu z diivodu, Ze registrovana afilace prestala byt
afilaci zakaznika, mé registrovana afilace nasledujici moznosti pro licence s vyjimkou
licenci na bazi pfedplatného:

(i) mdze ihned uhradit celkovou zbyvajici splatnou ¢astku véetné vSech splatek, pricemz
v takovém prfipadé bude mit registrovana afilace Casové neomezena prava ke vSem
licencim, které si objednala (pro nejnovéjsi verze produktll objednanych v rdmci kryti
Software Assurance v prvnim obdobi G¢innosti nebo v dobé prodlouzeni), nebo

(i) mdZe uhradit pouze Castky splatné ke dni skonceni Géinnosti, pfi¢emZ v takovém
pfipadé bude mit registrovana afilace ¢asové neomezené licence (pro nejnovéjsi
verze produktd objednané vramci kryti Software Assurance v prvnim obdobi
Géinnosti nebo v dobé& prodlouZeni) (1) ke vSem kopiim produktd, pro které byly
platby plné uhrazeny, a (2) k pomé&rnému poétu kopii produktll, které si objednala
a které byly uhrazeny

U licenci na béazi pFedplatného v pfipadé poruSeni smlouvy spoleCnosti Microsoft
poskytne spolecnost Microsoft prodejci kredit na jakoukoli pfedem zaplacenou castku,
ktera by byla splatna po datu vypovézeni
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Podrobnosti provadéci smlouvy

1. Podnik registrované afilace.

a.

Uvedte afilace, které jsou zahrnuty do podniku (poZzadovano) Afilace musi byt
samostatné pravnické osoby a nikoli jejich oddéleni, divize ¢i obchodni jednotky

V tomto oddilu zaSkrtnéte pouze jedno policko Pokud zadna policka nezaSkrtnete,
spolecnost Microsoft bude predpokladat, Zze podnik zahrnuje pouze registrovanou afilaci
Pokud zaSkrtnete vice nez jedno policko, spole¢nost Microsoft bude predpokladat, Ze
podnik zahrnuje nejvySSi mozny pocet registrovanych afilaci.

O Pouze registrovana afilace
O Registrovana afilace spolu se viemi afilacemi

O Registrovand afilace a nasledujici afilace (urCete pouze konkrétni afilace, které budou
zahrnuty, pokud podnik nezahrnuje vSechny afilace):

Méstské policie Hradec Krélové

O Registrovana afilace a vSechny afilace s vylou€enim néasledujicich afilaci:

Uvedte, zda bude podnik registrované afilace zahrnovat vSechny nové afilace ziskané po
zaCatku platnosti této provadéci smlouvy. Vyloucit budouci afilace

2. Kontaktni Gdaje.

Kazda smluvni strana je povinna pisemné informovat druhou stranu o zméné kterékoli z informaci
uvedenych na nasledujici strané (stranach) s kontaktnimi Udaji HvézdiCky (*) oznacuji povinna pole
Poskytnutim kontaktnich Gdajl registrovana afilace souhlasi stim Ze Udaje budou vyuZity za Gcéelem
spravy této provadéci smlouvy spolecnosti Microsoft, jejimi afilacemi a jinymi stranami, které s jeji
spravou pomahaji Osobni Udaje poskytnuté v souvislosti s touto provadéci smlouvou budou pouzity
a chranény v souladu s prohldSenim o ochrané osobnich Udaji, které je k dispozici na adrese
httos7/www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

a. Primarni kontaktni osoba. Tato kontaktni osoba je primarni kontaktni osobou podniku
registrované afilace pro tuto provadéci smlouvu: Tato kontaktni osoba je rovnéz online
spravcem pro web Volume Licensing Service Center a mlize poskytnout pfistup online
jingm uzivatellm Pokud pro konkrétni uéely nebudou uréeny samostatné kontaktni osoby,
bude priméarni kontaktni osoba vychozi kontaktni osobou pro vSechny zalezZitosti
Nazev subjektu (ndzev pravnické osoby)* Statutarni mésto Hradec Krélové
Jméno kontaktni osoby: Jméno* Jan PFfijmeni* Nagy
E-mail kontaktni osoby* jan.nagy@mmhk.cz
Ulice a &islo domu* Ceskoslovenské armady 408
Obec* Hradec Krélové
PSC* 502 00
Zemé&* Ceska republika
Telefon +420 495 707 307
* Povinné pole

b. Kontaktni osoba pro zasilani sdéleni a online spravce. Tato kontaktni osoba
(1) pfijima sdéleni ohledné smlouvy, (2) je online spravcem pro web Volume Licensing
Service Center a miiZze poskytnout pfistup online jinym uzivateldm a (3) je opravnéna
rezervovat licence na kvalifikujici sluzby online vCetné pfidavani a pfefazovani licenci,
prestupl na vyssi edice a zahajovani pfevodu pied aktualizaéni objednavkou.

O Stejné jako pro primarni kontaktni osobu (vychozi, pokud nize nebudou zadany zadné

Udaje, a to i pokud poli€ko nebude zaSkrtnuto).

Jméno kontaktni osoby: Jméno* Jan PFijmeni* Nagy
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E-mail kontaktni osoby* jan.nagy@mmbhk.cz

Ulice a ¢islo domu* Ceskoslovenské armady 408

Obec* Hradec Krélové

PSC* 502 00

Zemé&* Ceska republika

Telefon +420 495 707 307

Jazykové preference. Vyberte poZadovany jazyk sdéleni, ¢estina

O Tato kontaktni osoba je tfeti stranou (nikoli registrovanou afilaci). Upozornéni: Tato
kontaktni osoba obdrzi osobni Udaje o zdkaznikovi a jeho afilacich, z nichz Ize zjistit jejich
totoZnost

* Povinné pole

c. Spravce sluzeb online. Tato kontaktni osoba je opravnéna (1) spravovat sluzby online
objednané v ramci provadéci smlouvy a (2) rezervovat licence na kvalifikujici sluzby
online véetné pfidavani a prefazovani licenci, prestupld na vy$si edice a zahajovani
pfevodu pred aktualizacni objednavkou.

1 Stejné jako pro kontaktni osobu pro zasilani sdéleni a online spravce (vychozi, pokud
nize nebudou zadany Zadné udaje, a to i pokud policko nebude zaSkrtnuto)

Jméno kontaktni osoby: Jméno* Jan PFijmeni* Nagy

E-mail kontaktni osoby* jan.nagy@mmbhk cz

Telefon +420 495 707 307

O Tato kontaktni osoba patfi k organizaci tfeti strany (nikoli k pravnické osobé).
Upozornéni: Této kontaktni osobé budou zasilany osobni Gdaje pravnické osoby

* Povinné pole

d. Udaje o prodejci. Kontaktni osoba prodejce pro tuto provadéci smlouvu:

Verejné zdkaznické Cislo (,,PCN“) prodejce 90614193
Obchodni firma prodejce* AutoCont CZ a s

Ulice a Cislo domu (nelze uvadét P.O. box)* Jana Koziny 336/4a
Obec* Hradec Krélové

PSC* 500 03

Zerné" Ceska republika

Jméno kontaktni osob

Telefo

E-mail kontaktni osoby

* Povinné pole

Svym podpiserryjiry™Jejce uvedeny vySe potvrzuje, ze vSechny Udaje uvedené v této
provadéci smloMM&ravné.

Podpis™ ~

Jméno a pfijmeni (tiskacim)*
Funkce (tiskacim)* \Y4
Datum* -~

* Povinné pole

Zména prodejce. Pokud se spolecnost Microsoft nebo prodejce rozhodnou ukoncit
vzadjemnou obchodni spolupraci, musi si registrovana afilace zvolit jiného prodejce
Jestlize ma registrovana afilace nebo prodejce v Uumyslu ukong€it vzajemny vztah,
zahajujici strana otom musi informovat spole€nost Microsoft a druhou stranu, a to
pomoci formulafe dodaného spolecnosti Microsoft nejméné 90 dnli pfed vstoupenim
takové zmény v platnost.

e. Pokud si registrovana afilace preje ur€it samostatnou kontaktni osobu pro zasilani
déle uvedenych sdéleni, pfilozte formulaF s Doplikovymi  kontaktnimi  Gdaji
V opaéném piipadé zlstava vychozim kontaktem kontaktni osoba pro zasilani sdéleni
a online spravce
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(i) DalSi kontaktni osoba pro zasilani sdéleni

(i) Spravce kryti Software Assurance

(iii) Spravce odbérd

(iv) Kontaktni udaje manazera pro podporu zakaznika

3. Volby financovani.

Je nadkup na zakladé této provadéci smlouvy financovan prostfednictvim programu financovani
spole€nosti Microsoft? 1 Ano, ® Ne
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Microsoft Volume Licensing

Dodatek k provadéci smlouvé Enterprise
Smlouva o zpracovavani Gdajl pro sluzby online
spolecCnosti Microsoft (se standardnimi smluvnimi
dolozkami EU)

Dodatek ID B116

Cislo provadéci smlouvy 61545331 6-CCWTT4B07

Doplni Microsoft

Tato smlouva o zpracovavani (dajd pro sluzby online spolecnosti Microsoft (se standardnimi
smluvnimi dolozkami EU) (.dodatek o sluzbach online spole&nosti Microsoft) je uzaviena mezi
stranami uvedenymi na podpisovém formulafi pro niZze uvedenou provadéci smlouvu (,provadéci
smlouva'’). Strany se dohodly na tom. Ze tento dodatek o sluZzbach online spole€nosti Microsoft
doplfiuje provadéci smlouvu a plati pouze pro nize uvedené sluzby online spole€nosti Microsoft, které
zékaznik koupil na zakladé provadéci smlouvy

Definice

Pouzité vyrazy uvedené s velkym pocateCnim pismenem, které nejsou definovany v tomto dodatku
o sluzbach online spolecnosti Microsoft, maji vyznam uvedeny v provadéci smlouvé V tomto dodatku
o sluzbach online spole¢nosti Microsoft jsou pouZzity nasledujici definice.

.Zakaznickd data" znamena vSechna data, v€etné vesSkerych textovych, zvukovych nebo obrazovych
soubor(i poskytnutych spole¢nosti Microsoft zdkaznikem, pfipadné jeho jménem, prostfednictvim
pouzivani sluzeb online spole€nosti Microsoft.

»Sluzby online Dynamics CRM" znamend sluzby online Dynamics CRM zpfistupnéné prostfednictvim
multilicenénich program(l nebo portélu sluZzeb online spole¢nosti Microsoft, s vyjimkou Dynamics CRM
pro podporovana zafizeni. jez zahrnuji, kromé jiného. Dynamics CRM online sluzby pro tablety
a/nebo chytré telefony, a jakoukoliv oddélené oznacenou sluzbu zpfistupnénou s nebo ve spojeni se
sluzbou online Dynamics CRM

.Koncovy uzivatel" znamena jednotlivec s pfistupem k sluzbam online spole€nosti Microsoft

J

.Smérnice EU o ochrané osobnich (daji" znamena smeérnici 95/46/ES Evropského parlamentu
a Rady ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt
a 0 volném pohybu t&chto udajl.

..Sluzby online spole¢nosti Microsoft" pouze pro tento dodatek o sluzbach online spolecnosti Microsoft
znamenad sluzby Office 365. sluzby online Dynamics CRM a/nebo sluzby online Windows Intune

Sluzby Office 365" znamena (a) Exchange Online Exchange Online Archiving. SharePoint Online.
Lync Online a Office Web Apps zahrnuté v planech Office 365 Enterprise E1, E2. E3. E4. K1 a K2,
a (b) plany Exchange Online 1. 2. Basic a Kiosk, plany SharePoint Online 1,2 a Kiosk, plany Office
Web Apps 1 a 2. a plany Lync Online 1 2 a 3 Sluzby Office 365 nezahrnuji Office 365 ProPlus nebo
jakoukoliv samostatné oznacenou sluzbu nabizenou s planem nebo sadou oznacenymi Office 365

~Standardni smluvni dolozky" znamena smlouvu uzavienou mezi zakaznikem a spolecnosti Microsoft,
kterd tvofi Pfilohu 1 k tomuto dodatku o sluZzb&ach online spole€nosti Microsoft a kterd je uzaviena
podle Rozhodnuti Evropské komise ze dne 5 Unora 2010 o standardnich smluvnich dolozkach pro
pfedavani osobnich Gdajd zpracovatelim usazenym ve tfetich zemich podle Smérnice EU o ochrané
osobnich udajl

»Sluzby online Windows Intune znamena cloudovou ¢&ast sluzby Windows Intune jako napf
multilicen¢ni doplnék SKU Windows Intune (U7U-00007) Neobsahuje jakykoliv on-premises software
poskytnuty spolu s predplatnym k Windows Intune
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1

Ochrana soukromi

a.

Zasady ochrany soukromi. Microsoft bude dodrzovat vSechny zakony a predpisy
vztahujici se na poskytovani sluzeb online spolecnosti Microsoft (vCetné predpisu
upravujicich oznamovani naruSeni bezpecnosti) Spolecnost Microsoft vSak neni
odpovédna za soulad s pravnimi predpisy, které se vztahuji na zdkaznika nebo jeho
odvétvi, které ale neplati obecné pro poskytovatele sluZzeb informaénich technologii.

Zakaznicka data. Microsoft bude zakaznicka data zpracovavat v souladu
s ustanovenimi tohoto dodatku o sluzbach online spolecnosti Microsoft, a pokud
provadéci smlouva a tento dodatek o sluzbach online spole€nosti Microsoft nestanovi
jinak, (1) neziskava spolecnost Microsoft k zdkaznickym datum Zadna prava a (2) nebude
zakaznicka data pouzivat, ani je nezpfistupni za jinym Ucelem, nez jak je uvedeno nize
Spolecnost Microsoft bude zakaznicka data pouzivat nasledovné:

(i) Zakaznicka data budou pouzita pouze pro poskytovani sluzeb online spolec¢nosti
Microsoft zakaznikovi To zahrnuje odstrafiovani zavad s cilem zabranit problémdm,
které ovliviiuji provoz sluZzeb online spoleCnosti Microsoft, a tyto problémy odhalit
a napravit a s cilem vylepSit prvky na odhaleni nové vznikajicich a vyvijejicich se
hrozeb pro uzivatele jakozto i prvky ochrany pred témito hrozbami (napf Skodlivy
software nebo spam).

(i) Spolecnost Microsoft nezpfistupni zékaznicka data organdm &innym v trestném
fizeni, pokud to nenafizuje zdkon Pokud budou tyto organy kontaktovat Microsoft
s Zadosti o poskytnuti zdkaznickych dat. bude se Microsoft snazZit pfesmérovat je na
zakaznika stim. aby si tato data vyzadaly pfimo od ng&j. Jako soucast vySe
uvedeného muze Microsoft témto organUm poskytnout zakladni kontaktni informace
zakaznika Bude-li Microsoft nucen zakaznickd data donucovacim organtim
poskytnout, vynaloZi obchodné pfiméfené Usili k tomu. aby zakaznika pfedem
informoval, pokud to zakon nezakazuje.

Vymaz nebo vraceni zakaznickych dat. Po skonceni poskytovani sluzeb online
spolecnosti Microsoft zakaznikovi miZze zakaznik zakaznicka data extrahovat a Microsoft
je v souladu s uzivacimi pravy k produktu vymaze UzZivaci prava k produktu upravuiji
postup a ¢asovy ramec pro extrahovani a vymazani zadkaznickych dat.

Pozadavky koncovych uZivatel(. Pokud to nevyZaduiji platné pravni ptedpisy, nebude
Microsoft bez zakaznikova pfedchoziho pisemného souhlasu sam odpovidat na
pozadavky koncovych uzivatelli zakaznika

Pfevod zékaznickych dat; povéreni. Zakaznicka data zpracovavana spolecnosti
Microsoft jménem zékaznika mohou byt pfedana do Spojenych statu nebo jiné zemég, ve
které Microsoft, jeji afilace nebo subdodavatelé plsobi, a mohou byt v téchto zemich
ulozena a zpracovavana Zakaznik povéfuje Microsoft ktomu, aby za U(Celem
poskytovani sluzeb online spolecnosti Microsoft pfedal zdkaznickd data do kterékoliv
z téchto zemi a tato data zde ulozil a zpracovaval Microsoft (1) se Fidi zasadami tzv
bezpecného pristavu EU a Svycarského bezpecného pfistavu vydanych ministerstvem
obchodu Spojenych statl upravujicimi shromazdovani, pouzivani a ukladani 0dajl
z Evropské unie, Evropského hospodafského prostoru a Svycarska, a (2) zlistane po
dobu stanovenou v provadéci smlouvé certifikovan v ramci programu bezpecného
pfistavu EU a programu Svycarského bezpecného pfistavu, pokud tyto programy Spojené
staty udrzuji v platnosti. Navic, veSkeré predavani zdkaznickych dat z Evropské unie.
Evropského hospodafského prostoru a Svycarska se bude fidit standardnimi smluvnimi
doloZkami.

Pracovnici spoleCnosti  Microsoft. Pracovnici spole¢nosti  Microsoft nebudou
zpracovavat zakaznickd data bez povéreni zdkaznika Pracovnici spolecnosti Microsoft
jsou povinni zachovavat miCenlivost o vSech zakaznickych datech, jak je uvedeno
v Clanku 4 nize, a tato jejich povinnost trva i po skonceni jejich pracovniho poméru nebo
pFislusnych praci

Subdodavatelé; predani. SpoleCnost Microsoft je opravnéna najmout si jiné
spole€nosti, aby jejim jménem poskytovaly omezené sluzby, jako je napf. poskytovani
zakaznické podpory Témto subdodavateldm bude dovoleno ziskat zakaznickd data
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pouze k poskytovani jim svéfenych sluzeb a je jim zakdzano je pouzivat k jakymkoli jinym
Géeldm. Spolecnost Microsoft zlstava nadale odpovédnd za plnéni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto dodatku o sluzbach online spolecnosti Microsoft jejimi
subdodavateli VSichni subdodavatelé, kterym budou pfedana zakaznicka data. byt jen
pro UcCely jejich uchovavani, budou mit uzavfeny pisemné smlouvy se spolecnosti
Microsoft ukladajici témto subdodavatellm pfinejmensim stejné povinnosti k ochrané
jako tento dodatek o sluzbach online spole¢nosti Microsoft Zakaznik souhlasi s tim, zZe
spole¢nost Microsoft je opravnéna predat zakaznické Udaje subdodavatellim, tak jak je
popsano vtomto dodatku o sluzbach online spole€nosti Microsoft S vyjimkou vyse
uvedeného a s vyjimkou jinych pfipadnych povoleni udélenych zakaznikem nebude
spolecnost Microsoft osobni Udaje, které zakaznik poskytne spolecnosti Microsoft
prostfednictvim uzivani sluzeb online spole€nosti Microsoft, pfedavat jakékoli tfeti strané
(a to ani pro ucely uchovavani).

2. Povinnosti zakaznika

Z&kaznik musi dodrZovat platné zakonné poZadavky na ochranu soukromi, ochranu UGdajl
a zachovani micenlivosti ve vztahu k veSkeré komunikaci souvisejic! sjeho uzivanim sluzeb online
spolecnosti Microsoft.

3. Dodate¢né podminky pro Evropu

Pokud méa zékaznik koncové uZivatele v Evropském hospodarském prostoru nebo ve Svycarsku, plati
dodatec¢né podminky tohoto ¢lanku 3. Pojmy uvedené vtomto ¢&lanku, které nejsou vyslovné
definovany, maji vyznam uvedeny ve Smérnici EU o ochran& osobnich Gdaju.

a.

Umysl stran. Pro Gcely sluZeb online spoleénosti Microsoft je zakaznik spravcem udajl
a Microsoft zpracovatelem (dajd, jednajicim jménem zakaznika JakoZto zpracovatel
Gdaji bude Microsoft jednat pouze v souladu s pokyny zakaznika Tento dodatek
0 sluzbéach online spolecnosti Microsoft a provadéci smlouva (v€etné podminek, na které
tyto dokumenty odkazuji) predstavuji Uplné a konecné pokyny zakaznika udélené
spole€nosti Microsoft ve vztahu ke zpracovani zakaznickych dat. Jakékoliv dodatecné
nebo nahradni pokyny museji byt sjednany v souladu s postupem pro zménu
zékaznikovy provadéci smlouvy.

Doba a predmét zpracovani Udajl. Zpracovani (dajli bude probihat po dobu
stanovenou v provadéci smlouvé Cilem zpracovani Udajd je poskytovani sluZzeb online
spole€nosti Microsoft.

Rozsah a Ucel zpracovani Gdajli. Rozsah a UcCel zpracovani zakaznickych dat, vCetné
jakychkoli osobnich daji v z&kaznickych datech obsaZenych, jsou popsany v tomto
dodatku o sluzbach online spole€nosti Microsoft a v provadéci smlouvé.

Pristup k zadkaznickym datlm. Po dobu trvani provadéci smlouvy spoleénost Microsoft
dle své volby a pro potfeby souladu s platnymi pravnimi pfedpisy provadéjicimi clanek
12(b) Smérnice EU o ochrané osobnich Gdajl, bud: (1) umozni zakaznikovi zakaznicka
data opravit, vymazat nebo zablokovat, nebo (2) tyto opravy, vymazy nebo blokovani
provede jménem zékaznika

Pfidavani novych subdodavatelll KaZda sluzba online spolednosti Microsoft ma
webovou stranku, jeZ obsahuje seznam subdodavatelll opravnénych k pfistupu
k zakaznickym datlim Alespon 14 dnid pfedtim, neZ spolecnost Microsoft povéfi nového
subdodavatele pfistupem k zakaznickym datlim, bude spolecnost Microsoft tuto stranku
aktualizovat a zaSle oznameni vSem zakaznik(m, ktefi si zvolili moZnost zasilani
oznameni o dodrzovani pravidel, jak je popsano na strankach. Pokud zékaznik neschvali
nového subdodavatele, miZe bez sankce pfislusnou sluzbu online spole¢nosti Microsoft
vypovédét tak. Ze pred uplynutim vypovédni Ihdty poSle ozndmeni vypovédi, véetné
oddvodnéni neschvaleni subdodavatele Pokud je dotéend sluzba online spoleénosti
Microsoft soucasti sady (nebo obdobného jednorazového nakupu sluzeb), vypovéd se
bude vztahovat na celou sadu. Po doruceni vypoveédi jiz spole€nost Microsoft nebude
nadale zakaznikovi fakturovat ukoncenou sluzbu online spole¢nosti Microsoft.
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f. Osoba povéfend ochranou adajd (Privacy Officer). Zastupce spolecnosti _Microsoft
povéreného ochranou Udajd pro oblast Evropského hospodafského prostoru a Svycarska
Ize kontaktovat na nasledujici adrese:

Microsoft Ireland Operations Ltd
Attn: Privacy Officer
Carmenhall Road

Sandyford Dublin 18, Ireland

4. BezpecCnost

a. Obecné zéasady. Microsoft zavedl a bude udrzovat néasledujici pfiméfena technicka
a organizacni opatfeni, interni kontroly a postupy zajistujici informacni' bezpefnost
k ochrané zakaznickych dat pfed nahodilou ztratou, zni€enim, zménou, neopravnénym
pfistupem nebo nezdkonnym zni€enim

(i) Oblast: Organizace informacni bezpec€nosti

1) Odpovédnost za bezpecnost. Spolecnost Microsoft povéfila jednoho nebo vice
bezpecénostnich pracovnikd, ktefi jsou odpovédni za koordinaci bezpecénostnich
pravidel a postupl a za dohled nad jejich dodrzovanim.

2) Bezpecnostni role a povinnosti. Pracovnici spolecnosti Microsoft, ktefi maji
pristup k zakaznickym datdim, jsou vazam povinnosti mi¢enlivosti

3) Program fizeni rizik. Pfed zpracovanim zakaznickych dat a zavedenim sluzeb
online spole¢nosti Microsoft provedl Microsoft vyhodnoceni rizik.

4) Microsoft uchovava své bezpecnostni dokumenty v souladu se svymi pozadavky
na uchovavani dokumenttl i po skonéeni platnosti téchto dokument.

(i) Oblast: Sprava majetku.

1) Inventdf majetku. Microsoft vede inventaf vSech médii, na kterych jsou
zékaznickd data uloZena. Pristup ktémto inventafdim médii je omezen na
pracovniky spole€nosti Microsoft, ktefi byli k tomuto pfistupu pisemné opravnéni.

2) Nakladani s majetkem.

A. Microsoft zakaznicka data tfidi, coZz napomaha identifikaci Udajd a zajidténi
pfislusného omezeni pfistupovych prav k nim (napf prostfednictvim
Sifrovéani).

B. Microsoft stanovil omezeni tykajici se tisku z&kaznickych dat a pfijal postupy
pro nakladani s tisténymi materialy, které obsahuji zakaznicka data.

C. Pracovnici spolecnosti Microsoft museji ziskat pfedchozi souhlas spolecnosti
Microsoft s uloZzenim zakaznickych dat na pFenosnych zafizenich, se
vzdalenym pfistupem k zdkaznickym datim nebo se zpracovanim
zakaznickych dat mimo Microsoft.

(iii) Oblast: Ochrana zajistovana prostrednictvim lidskych zdrojd
1) Bezpecnostni Skoleni.

A. Microsoft informuje své pracovniky o pfisluSnych bezpecnostnich postupech
a jejich prislusnych povinnostech Microsoft také své pracovniky informuje o
pfipadnych nésledcich plynoucich z poruSeni bezpecnostnich pravidel
a postupd.

B. Pfi Skoleni pouzivad Microsoft pouze anonymni data
(iv) Oblast: Fyzicka bezpe€nost a bezpecnost prostredi.

1) Fyzicky pristup k prostoram, vybavenim a zafizenim. Microsoft omezuje
pFistup k prostordm, vybavenim a zafizenim na kterych se nachazeji informacni
systémy, jez zpracovavaji zékaznick4 data. pouze urCenym, opravnénym
0sobam
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2) Fyzicky pristup ke komponentam. Microsoft uchovava zaznamy o pfichozich
a odchozich médiich, kterd obsahuji zékaznicka data, vCetné druhu média,
opravnéného odesilatele/pfijemce, dne a ¢asu. poftu médii a typl zakaznickych
dat. ktera tato média obsahuiji

3) Ochrana pred vypadky. Microsoft pouzZivd nékolik standardnich oborovych
systémd, které chrani pred ztratou dat v dlsledku vypadku proudu nebo zasahu
do elektrického vedeni.

4) Likvidace komponent. Microsoft pouziva standardni oborové postupy pro
vymaz zakaznickych dat poté. co potfeba pouziti téchto dat zanikne.

(v) Oblast: Rizeni komunikaci a provozu.

1) Provozni zasady. Microsoft vede bezpe€nostni dokumentaci popisujici
bezpecénostni opatfeni a prislusné postupy a povinnosti jeho pracovnikd, ktefi
maji pristup k zakaznickym datCim.

2) Postupy obnoveni dat.

A. Microsoft priibéZzné, nejméné vsak jednou tydné& (kromé pfipadu, kdy b&hem
této doby nebyla Zadna zékaznickd data aktualizovana), uchovava nékolik
kopii zakaznickych dat. ze kterych Ize zdkaznick& data obnovit.

B. Microsoft uchovava kopie zakaznickych dat a postupy obnovy Gdajd na jiném
misté, nez kde se nachazi primarni pocitacové vybaveni, které zakaznicka
data zpracovava

Microsoft zaved| specifické postupy pro pfistup ke kopiim zakaznickych dat
Microsoft reviduje postupy obnovy dat nejméné kaZdych Sest mésicl

Microsoft loguje pokusy o obnovu dat vCetné odpoveédné osoby, popisu
obnovenych dat a informaci, kter4 data (jsou-li né&jakd) musela byt pfi
procesu obnovy dat vioZzena manualné.

3) Zakefny software. Microsoft provadi kontroly k detekci zakefného softwaru,
které mu pomahaji zabranit tomu. aby zakefny software ziskal neopravnény
pristup  k zdkaznickym datdim, vCetné zakefného softwaru pochazejiciho
z vefejnych siti.

4) Data za hranicemi.

A. Microsoft kdduje zakaznicka data. ktera jsou prfenaSena po verejnych sitich

B. Microsoft omezuje pfistup k zakaznickym datdm na médiich, kterd opoustéji
jeho prostory €i zafizeni (napf. Sifrovanim)

5) Logovani udélosti.
A. Microsoft loguje pouziti systémi pro zpracovani Gdajl

B. Microsoft loguje pfistup do informacniho systému, ktery obsahuje zakaznicka
data, a jeho pouziti a eviduje pfistupova ID. €as udélenou nebo zamitnutou
autorizaci a pfislusnou Cinnost.

(vi) Oblast: Kontrola pfistupu

1) Pravidla pfistupu. Microsoft vede zaznamy o bezpecnostnich opravnénich osob,
které maji pfistup k zakaznickym datum

2) Autorizace pristupu.

A. Microsoft vede a aktualizuje zadznamy o pracovnicich, kterym byl udélen
pristup k systémim Microsoft obsahujicim zakaznicka data.

B. Microsoft deaktivuje ovérovaci Udaje, které nebyly pouzity po dobu delSi nez
Sest mésicd.

C. Microsoft urCi pracovniky, ktefi mohou udélovat, meénit nebo rusit
autorizovany pfistup k datum a zdrojim.
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D. Microsoft zajisti, aby v pfipadé, kdy je pfistup do systéml obsahujicich
zékaznicka data udélen vice nez jedné osobé, mély tyto osoby samostatné
identifikatory/pfihlaSovaci Udaje

3) Nejslabsi opravnéni.

A. Pracovnikim technické podpory je udélen pfistup k zakaznickym datim
pouze v pripadé potfeby

B. Microsoft omezuje pfistup k zadkaznickym datlim pouze na osoby, které tento
pristup potfebuji k plnéni svych pracovnich povinnosti.
4) Integrita a ddvérnost.
A. Microsoft instruuje své pracovniky k tomu. aby pfi odchodu z prostor, které

Microsoft fidi. nebo v pfipadech, kdy jsou pocitaCe jinak ponechany bez
dozoru, deaktivovali relaci a znemoznili tak pristup k administrativnim Gdajdm

B. Microsoft uchovava hesla tak aby byla po dobu jejich platnosti necitelna
5) Autentizace.
A. Microsoft pouziva standardni oborové postupy k identifikaci a autentizaci
uzivatelQ, ktefi se pokusili ziskat pfistup k informaénim systémdm.
B. Tam. kde jsou ovéfovacf mechanismy zalozeny na heslech, vyzaduje
Microsoft aby tato hesla byla pravidelné ménéna

C. Tam. kde jsou ovéfovaci mechanismy zalozeny na heslech, vyZaduje
Microsoft, aby se heslo skladalo alespor z osmi znakd.

D. Microsoft zajiStuje, aby deaktivované nebo ukonené identifikatory nebyly
udeéleny jinym osobam.

E. Microsoft sleduje opakované pokusy o ziskani pfistupu k informacnimu
systému za pouZiti neplatného hesla

F. Microsoft pouziva standardni oborové postupy k deaktivaci hesel, ktera byla
posSkozena nebo nelimysiné zpfistupnéna

G. Microsoft pouziva standardni oborové postupy ochrany hesel, véetné postupl
urcenych k zachovani mi€enlivosti o heslech a jejich integrity v pfipadech, kdy
jsou tato hesla pfidélovana a rozesilana, a béhem doby jejich ulozeni.

6) Nastaveni sité. Microsoft provadi kontroly, které zabranuji tomu. aby si
jednotlivci pfivlastnili pfistupova prava bez toho, Ze by jim tato byla udélena
a ziskali tak neopravnény pfistup k zakaznickym datlim

(vii) Oblast: Rizeni incident( informaéni bezpe&nosti.
1) Proces reakce na incident.

A. Microsoft vede z&znamy o poruSenich bezpe€nosti s popisem daného
poruSeni, jeho Casu a nasledkd a s uvedenim jména jeho ohlaSovatele
spolecné se zaznamy o tom, komu bylo poruSeni nahlaseno a jaky postup
obnovy dat byl pouZit

B. Microsoft sleduje zpfistupnovani zakaznickych dat vCetné toho, jaka data byla
zpfistupnéna, komu a kdy
2) Servisni monitoring. Bezpecnostni pracovnici spolec¢nosti Microsoft ovéfuji logy
nejméné kazdych Sest mésicl a v pfipadé potfeby navrhuji napravna opatieni
(viii) Oblast: Rizeni obchodni kontinuity
1) Microsoft udrZzuje pohotovostni plany pro prostory, vybaveni a zafizeni, ve

kterych jsou umistény informacni systémy Microsoft, jez zpracovavaji zakaznicka
data
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(ix)

2) Zalozni pamét Microsoft a jeho postupy pro obnovu dat jsou navrzeny tak, aby se
podafilo zrekonstruovat zakaznicka data v jejich plvodni podobé& kterou méla
pfedtim, nez doslo k jejich ztraté nebo zniceni.

Bezpec€nostni opatfeni popsana vtomto clanku 4 jsou jedinou odpovédnosti
spoleCnosti  Microsoft, pokud jde o ochranu zakaznickych dat Ve vztahu
k z&kaznickym datlm nahrazuji tato opatfeni veSkeré povinnosti micenlivosti
obsazené v provadéci smlouvé nebo smlouvé o zachovani mic€enlivosti uzaviené
mezi spole¢nosti Microsoft a zakaznikem

b. Certifikace a audity.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Vedle €lanku 5 odst. f a ¢lanku 12 odst 2 Standardnich smluvnich dolozek stanovil
Microsoft zasady zabezpeceni Udajd, které jsou v souladu s normami ISO 27001
ozfizeni, implementaci, kontrole a vylepSeni systému fizeni bezpec€nosti informaci
as kodexem osvédcenych postupu normy ISO/IEC 27002 pro fizeni informacni
bezpe€nosti (,smérnice o bezpe&nosti online informaci spoleénosti Microsoft),
a souhlasi s tim, Ze tyto zasady bude zachovavat Na divérné bazi a na zakladé
zakaznikova souhlasu s povinnostmi zachovavat mi€enlivost stanovenymi
spoleCnosti Microsoft poskytne Microsoft zakaznikovi tuto smeérnici o bezpecnosti
online informaci spoleCnosti Microsoft spoleCné s jinymi informacemi, které muze
zakaznik ohledné bezpecnostnich postupu a pfedpisti spole¢nosti Microsoft rozumné
vyzadovat. Zakaznik je vyhradné odpovédny za vyhodnoceni smérnice o bezpecnosti
online informaci spolecnosti Microsoft a cini nezavislé rozhodnuti o tom. zda
smérnice o bezpecnosti online informaci spolecnosti Microsoft splfiuje jeho
pozadavky. Zakaznik vyhradné odpovida za to, aby jeho zaméstnanci a poradci
dodrzovali pravidla, ktera byla ohledné zabezpeceni dat poskytnuta

Microsoft bude kontrolovat zabezpedeni poéitatli a vypocetniho zafizeni, které
pouZiva pii zpracovavani zakaznickych dat (véetné osobnich Gdajll) v ramci
poskytovani sluzeb online spolecnosti Microsoft, jakoZto i samotna datova centra, ze
kterych sluZzby online poskytuje Tato kontrola (a) bude provadéna nejméné jednou
rocné; (b) bude provadéna podle norem ISO 27001 (c) bude provadéna
bezpecnostnimi odborniky, jakoZto tfeti stranou, dle vybéru a na naklady spolecnosti
Microsoft, (d) jejim vysledkem bude vygenerovani kontrolni zpravy (,kontrolni zprava
Microsoft ), kterd bude ddvérnou informaci Microsoft; a (e) mlze byt provadéna pro
jiné Ucely, nez jen spInéni tohoto ¢lanku (napf jako soucast pravidelnych internich
bezpeénostnich postupt nebo ke spinéni jinych smluvnich zavazkd).

Pokud to bude zakaznik pisemné vyZadovat, poskytne mu Microsoft ddvérny souhrn
kontrolni zpravy Microsoft (,souhrnna zprava") tak. aby zdkaznik mohl rozumné ovéfrit
soulad spolecnosti Microsoft s bezpe€nostnimi povinnostmi prevzatymi na zakladé
tohoto dodatku o sluZzbach online spoleénosti Microsoft. Souhrnna zprava je ddvérnou
informaci spole€nosti Microsoft

Z&kaznik souhlasi stim, Ze pravo kontroly bude vykonavat tak, Ze da pokyn
spolecnosti Microsoft k tomu, aby provedla audit dle popisu v ¢lanku 4(b) odst. (i) -
(ii). Pokud bude chtit zakaznik tento pokyn tykajici se vykonu tohoto prava kontroly
zmeénit, je opravnén to po spole€nosti Microsoft vyzadovat, jak je uvedeno ve
Standardnich smluvnich dolozkach, a to pisemné.

Nic v tomto ¢lanku 4(b) neméni, ani neupravuje Standardni smluvni dolozky a nema
vliv. na opravnéni dohledového uUfadu nebo prava subjektl Gdajd pfiznana
Standardnimi smluvnimi doloZzkami Spolecnost Microsoft Corporation je zamyslenou
opravnénou tfeti osobou z tohoto ¢lanku 4(b).

5. Oznameni bezpecnostniho incidentu

a.

Pokud se spolecnost Microsoft dozvi o nezakonném pfistupu k zékaznickym datum
ulozenym na zafizeni, vybaveni nebo v prostordch spole€nosti Microsoft nebo
0 neopravnéném pfistupu k tomuto zafizeni, vybaveni nebo prostoram a v disledk
tohoto neopravnéného pristupu dojde ke ztraté, prozrazeni nebo zméné zakaznickych dat
(jednotlivé jako ,bezpeé&nostni incident), (a) bude neprodlené o tomto bezpecnostnim
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incidentu informovat zékaznika, (b) bezpe€nostni incident vySetfi a poskytne o ném
zaékaznikovi podrobné informace a (c) podnikne pfiméfené kroky k tomu. aby zmirnila
Ucinky a minimalizovala Skodu, ktera je s timto bezpecnostnim incidentem spojena

b. Zakaznik souhlasi s tim, Ze:

(i) Tento clanek se nevztahuje na nelUspéSny bezpe€nostni incident. NeUspésSny
bezpecénostni incident je incident v disledku kterého nedo$lo k neopravnénému
pristupu k zakaznickym datdm ani kjakémukoli zafizeni & vybaveni spoleénosti
Microsoft  slouzicimu  k ukladani z&kaznickych dat, pfiCemz nelspésSnym
bezpecnostnim incidentem mohou byt zejména pfikazy ping a jiné Gtoky vysilani na
branu firewall nebo hraniéni servery, skenovani portl, nelspé&Sné pokusy
o prihlaseni, atoky s cilem zpUlsobit odepreni sluzby (DoS), analyza paketl (nebo jiny
neopravnény pristup k provoznim Gdajlim, ktery nema za néasledek pfistup za Grovei
IP adres nebo zahlavi) a podobné incidenty:

(i) Povinnost spolecnosti Microsoft hlasit nebo reagovat na bezpecnostni incident na
zakladé tohoto C¢lanku neni a nebude vykladdna jako uznani chyby nebo
odpovédnosti ze strany spole€nosti Microsoft ve vztahu k danému bezpe&nostnimu
incidentu.

c. Pripadna oznameni bezpecnostnich incidentd budou doru¢ovana jednomu nebo vicero
spravelim zAkaznika zplsobem, ktery zvoli Microsoft, véetné emailu. Je vyhradni
odpovédnosti zdkaznika zajistit, aby jeho spravci vzdy na portalu sluzeb online uvadéli
presné kontaktni Udaje

6. RUzné

a. MiCenlivost. Zakaznik bude s podminkami tohoto dodatku o sluZzbach online spole€nosti
Microsoft, obsahem smérnice o bezpe€nosti online informaci spole€nosti Microsoft,
kontrolni zpravou Microsoft a souhrnnou zpravou zachazet jako s ddvérnymi informacemi
a nezpfistupni je Zzadné treti strané s vyjimkou auditord nebo poradcl zékaznika, ktefi
pristup k témto informacim potfebuji v rdmci a pro Ucely tohoto obchodniho vztahu, jak
stanovuje tento dodatek o sluzbach online spolecnosti Microsoft a provadéci smlouva

b. Doba ucinnosti a ukoncCeni. Platnost a Gc€innost tohoto dodatku o sluzbach online
spole€nosti Microsoft automaticky skonéi po ukonéeni nebo uplynuti doby GcCinnosti
provadéci smlouvy.

c. Poradi prednosti. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi tohoto dodatku o sluzbach
online spole€nosti Microsoft a ustanovenimi provadéci smlouvy, smlouvy Enterprise nebo
pfislusné smlouvy Microsoft Business Agreement / Microsoft Business and Services
Agreement mdji pfednost ustanoveni tohoto dodatku o sluzbach online spole€nosti
Microsoft

d. Uplnost smlouvy. S vyjimkou zmén, které byly provedeny na zékladé tohoto dodatku
0 sluzbach online spoleénosti Microsoft z{stava provadéci smlouva nezménéna a v plné
platnosti a Gc€innosti.

Tento dodatek je platny jen tehdy, je-li pfipojen k podpisovému formulafri.
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Microsoft Volume Licensing

Tato priloha 1 pfedstavuje druhou ¢ast jednoho dokumentu a musi byt proto
pfipojena k prvni Casti, nazvané ,smlouva o zpracovavani Udajl pro sluzby
online spolec¢nosti Microsoft (se standardnimi smluvnimi dolozkami EU)*, se
kterou musi byt také podepsana. V pfipadé nesplnéni téchto podminek neni
tato pfiloha platné uzaviena.

Pfiloha 1:
Standardni smluvni dolozky (zpracovatelé)

V souladu s ¢lankem 26 odst 2 smérnice 95/46/ES se pro pfedavani osobnich Gdajl zpracovatelim
v tfetich zemich, jeZ nezajiStuji odpovidajici Uroven ochrany osobnich Gdajl

subjekt oznaceny na podpisovém formulafi
dodatku k provadéci smlouvé Enterprise -
smlouvy o zpracovavani Udajl pro sluzby online spole¢nosti Microsoft
(se standardnimi smluvnimi doloZkami EU),
ke kterému jsou tyto standardni smluvni dolozky pfiloZeny,
jako ,,zakaznik

(dale jen ,,vyvozce Gdajd™)
a
Microsoft Corporation
One Microsoft Way. Redmond. WA 98056 USA
(dale jen ,,dovozce Gdajd")
kazda se stran samostatné jako ,strana#, dohromady jako ,strany.
SE DOHODLY v zajmu zajiSténi dostateCnych ochrannych opatfeni s ohledem na ochranu soukromi

a zakladni prava a svobody osob pfi pfedavani osobnich Gdajli uvedenych v dodatku 1 vyvozcem
Udaji dovozci Gdajl na téchto smluvnich dolozkach (,dolozkyl)
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Dolozka 1

Definice

Pro ucely dolozek:

(@)

(b)
(©

(d)

(€)

(f)

AT}

,osobni  Udaje’, ,zvlastni kategorie (daju”, ,zpracovavat/zpracovani’, ,spravce",
.Zpracovatel”, ,subjekt Udaju" a ,organ dozoru” maji stejny vyznam jako ve smeérnici
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24 fijna 1995 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto Udajd.

Lvyvozcem Udaju" se rozumi spravce, ktery pfedava osobni Gdaje:

O

.,dovozcem UdajU” se rozumi zpracovatel, ktery se zavazuje pfijimat od vyvozce Udaju
osobni UGdaje uréené ke zpracovani jménem vyvozce Udajli po predani v souladu s jeho
pokyny a s podminkami téchto doloZzek a ktery nepodléhd systému tfeti Zerné zajiStujici
odpovidajici ochranu ve smyslu &l. 25 odst 1 smérnice 95/46/ES:

,diléim zpracovatelem" se rozumi zpracovatel najaty dovozcem Udajli nebo jingm dil¢im
zpracovatelem dovozce udaj, ktery se zavazuje pfijimat od dovozce (daji nebo od jiného
dil¢iho zpracovatele dovozce Udaju osobni Udaje ur€ené vyhradné pro Cinnosti spojené se
zpracovanim jménem vyvozce Udajil po predani v souladu s pokyny vyvozce Udajd,
podminkami stanovenymi v pfiloze a podminkami pisemné smlouvy o dil¢im zpracovani;
Lpravem rozhodnym pro ochranu Udajd" rozumi pravni pfedpisy ochranujici zakladni prava
a svobody jednotlivel, a zejména jejich pravo na soukromi ve vztahu ke zpracovani
osobnich dajl, které se vztahuji na spravce Udaji v Clenském staté, ve kterém je usazen
vyvozce Udajd,

Lechnickymi a organizacnimi bezpecnostnimi opatfenimi" rozumi opatfeni zaméfena na
ochranu osobnich Udaju pfed nahodnym ¢i protipravnim zni€enim nebo pfed nahodnou
ztratou, Upravou, neopravnénym zvefejnénim C¢i pfistupem, zejména v pripadech, kdy
v souvislosti se zpracovanim dochéazi k predavéni Gdaju po siti, nebo pfed vSemi ostatnimi
protipravnimi zplsoby zpracovani.

Dolozka 2

Podrobnosti predavani

Podrobnosti predavani a zejména pripadné zvlastni kategorie osobnich dajl jsou uvedeny
v dodatku 1, ktery tvofi nedilnou soucast dolozek

Dolozka 3
DoloZka ve prospéch tfeti strany

Subjekty Gdaji mohou vici vyvozci Gdaji uplatnit jako opravnéné treti strany tuto dolozku,
dolozku 4 pism b) aZ i), dolozku 5 pism. a) aZ e) a g) aZ j), dolozku 6 odst 1 a 2, dolozku 7,
dolozku 8 odst 2 a dolozky 9 az 12

Subjekty udajdi mohou vi¢i dovozci Gdaji uplatnit tuto dolozku, doloZku 5 pism a) aZ e)
a g). doloZzku 6. doloZku 7, doloZzku 8 odst. 2 a doloZzky 9 aZz 12 v pfipadech, kdy vyvozce
Gdajl fakticky zmizel nebo kdy z pravniho hlediska zanikl, ledaZe pfipadny nastupnicky
subjekt prevzal na zakladé smlouvy nebo pravnich predpist veskeré pravni povinnosti
vyvozce Gdaju a v disledku toho pfijima prava a povinnosti vyvozce Gdajl, pfiCemZ v tomto
pfipadé je subjekt daji muZze uplatiiovat vici tomuto subjektu
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Subjekty Gdajii mohou viéi diléimu zpracovateli uplatnit tuto doloZku, dolozku 5 pism. a) aZ
e) a g), doloZzku 6 dolozku 7. doloZzku 8 odst. 2 a dolozky 9 az 12 v pfipadech, kdy vyvozce
Gdaji i dovozce udaju fakticky zmizeli nebo kdy z pravniho hlediska zanikli nebo jsou
v platebni neschopnosti, ledaze pfipadny nastupnicky subjekt pfevzal na zakladé smlouvy
nebo pravnich predpisd veskeré pravni povinnosti vyvozce (daju a v dlsledku toho pfijima
prava a povinnosti vyvozce Gdajli pfic¢emzZ v tomto pfipadé je subjekt Gdajd muZe uplatfiovat
vi¢i tomuto subjektu. Tato odpovédnost diléiho zpracovatele vici tfetim stranam je
omezena na jeho vlastni €innosti spojené se zpracovanim Gdaju podle téchto dolozek

Strany nemaji namitek proti tomu. aby byl subjekt Gdajd zastupovan sdruzenim nebo jinym
subjektem, je-li to jeho vyslovnym pfanim a povoluje-li to vnitrostatni pravo.

Dolozka 4

Povinnosti vyvozce Udaju

Vyvozce Udajll se zavazuje a zaruCuje, ze

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

zpracovani osobnich (daju. véetné pfedavani samotného, bylo a bude i nadale provadéno
v souladu se souvisejicimi ustanovenimi prava rozhodného pro ochranu Gdajd (a pfipadné
bylo oznameno pfislusnym organum ¢&lenského statu, ve kterém je vyvozce Udajll usazen)
a Ze neporusuje souvisejici pfedpisy daného statu;

nafidil a po celou dobu poskytovani sluzeb zpracovani osobnich Gdaju bude dovozci Udajl
nafizovat, aby predavané osobni Gdaje byly zpracovavany pouze jménem vyvozce Udajl
a v souladu s pravem rozhodnym pro ochranu Gdajd a s dolozkami

dovozce Udaju poskytne dostate€né zaruky v souvislosti s technickymi a organizacnimi
bezpecnostnimi opatfenimi uvedenymi v dodatku 2 k této smlouve;

po vyhodnoceni poZadavk(l prava rozhodného pro ochranu Udajli jsou bezpeénostni
opatieni dostatecna k zajisténi ochrany osobnich Gdaji pfed nahodnym &i protipravnim
zni¢enim nebo pfed nahodnou ztratou, Upravou, neopravnénym zvefejnénim ¢i pfistupem,
zejména v pfipadech, kdy v souvislosti se zpracovanim dochazi k prfedavani Gdaju po siti,
nebo pred vSemi ostatnimi protipravnimi zplsoby zpracovani, a Ze tato opatieni zajistuiji
Groven bezpecénosti odpovidajici riziklim, ktera v souvislosti se zpracovanim hrozi, a povaze
Gdajt, jez maji byt chranény, s ohledem na stav techniky a nakladnost jejich zavedent;
zajisti dodrzovani bezpec€nostnich opatfeni,

budou-li soucasti pfedavani i zvlastni kategorie Udajll, subjekt udajd byl nebo bude
informovan pred pfedanim nebo co nejdfive poté. Ze jeho Udaje mohou byt pfedavany do
tfeti zemé, kterd neposkytuje odpovidajici ochranu ve smyslu smérnice 95/46/ES;

pfeda oznameni obdrZzené od dovozce Udajii nebo pripadného diléiho zpracovatele podle
dolozky 5 pism b) a doloZky 8 odst. 3 organu dozoru pro ochranu Gdajd, pokud se vyvozce
Gdajl rozhodne pokracovat v pfedavani nebo odvolat jeho pozastaveni,

na pozadani poskytne subjektim (dajl kopii doloZek, s vyjimkou dodatku 2 a souhrnného
popisu bezpecnostnich opatfeni, a rovnéz kopii pfipadné smlouvy o sluzbach dil¢iho
zpracovani, kterou je nutno uzavfit v souladu s dolozkami, pokud dolozky nebo smlouva
neobsahuji obchodni informace, v tomto pfipadé je mozno tyto obchodni informace
vynechat.

v pripadé dilciho zpracovani je €innost spojend se zpracovanim udaju vykonavana
v souladu s dolozkou 11 dil¢im zpracovatelem, ktery zajiStuje pfinejmensim stejnou Uroven
ochrany osobnich Gdaji a prav subjektu daju jako dovozce Gdajli podle dolozZek, a

zajisti shodu s dolozkou 4 pism a) az i).
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Dolozka 5

Povinnosti dovozce Gdaju

Dovozce Udaju se zavazuje a zaruduje, Ze:

a)

b)

d)

e)

9)

osobni Udaje bude zpracovavat pouze jménem vyvozce Gdajd a v souladu s jeho pokyny

as témito dolozkami; nebude-li moci dodrZovani pokyn(i a doloZek z jakychkoli ddvod(

zajistit, zavazuje se o tom neprodlené informovat vyvozce Udajl, ktery je v takovém pfipadé

opravnén pozastavit predavani udajd a/nebo odstoupit od smlouvy;

nema ddvod se domnivat, Ze mu pravni predpisy, kterym podléhd, brani plnit pokyny

vyvozce Udaju a jeho povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a ze v pfipadé zmény téchto

pravnich predpist, ktera by mohla mit vyrazné nepfiznivy dopad na ochranna opatieni

a zavazky stanovené dolozkami, oznami neprodlené tuto zménu vyvozci Udaju. ktery je

v takovém pfipadé opravnén pozastavit pfedavani Gdaju a/nebo odstoupit od smlouvy.

pfed zpracovanim predanych osobnich (daji ucinil organizacni a technicka bezpecnostni

opatfeni uvedend v dodatku 2;

oznami vyvozci Udajl neprodlené

0] veSkeré pravné zavazné pozadavky na zvefejnéni osobnich (daji ze strany
donucovaciho orgéanu, neni-li to jinak zakazéno, napfiklad trestnim pravem, aby byla
zajisténa ddvérnost vysetfovani v ramci vykonu prava,

(i)  veSkeré pfipady ziskani ndhodného nebo neopravnéného pristupu a

(i)  veSkeré Zadosti obdrZzené pfimo od subjektu Gdajd, aniz by na tyto Zadosti reagoval
ledaze k tomu byl jinak opravnén;

vyfidi neprodlené a fadné vesSkeré dotazy vyvozce Udajll tykajici se jim provadéného

zpracovani osobnich udajl, které jsou pfedmé&tem prenosu, a Ze se bude Fidit v souvislosti

se zpracovanim predavanych Gdaju nadzorem organu dozoru;

na Zadost vyvozce Gdajl umoZni pfezkoumani ¢innosti spojenych se zpracovanim udaji

podle doloZek ve svych zafizenich na zpracovani daji. které provede vyvozce Udajli nebo

kontrolni organ sloZzeny z nezavislych ¢lenli s poZzadovanou odbornou kvalifikaci, ktefi

budou vazam povinnosti zachovat micenlivost a vybrani vyvozcem udajli, popfipadé po

dohodé s organem dozoru;

na pozadani poskytne subjektu Udaju kopii dolozek nebo pfipadné existujici smlouvy

o dil¢im zpracovéani, pokud dolozky nebo smlouva neobsahuji obchodni informace, v tomto

pfipadé je mozno tyto obchodni informace vynechat, s vyjimkou dodatku 2 ktery bude

nahrazen souhrnnym popisem bezpecnostnich opatfeni v pfipadech, kdy subjekt dajd neni

schopen ziskat kopii od vyvozce Gdaju,

v pfipadé dil¢iho zpracovani pfedem informoval vyvozce (daju a obdrZzel jeho predchozi

pisemny souhlas;

sluzby zpracovani Udaju poskytované dil¢im zpracovatelem budou v souladu s dolozkou 11;
vyvozci Udaju zaSle neprodlené kopii pfipadné dohody s diléim zpracovatelem, ktera se

uzavira podle téchto dolozek.
Dolozka 6
Odpovédnost
Strany se dohodly, Ze subjekt Gdajd, ktery utrpél v disledku porudeni povinnosti uvedenych

v doloZzce 3 nebo doloZce 11 3kodu zplUsobenou kteroukoli ze stran nebo diléim
zpracovatelem, je opravnén obdrzZet od vyvozce Udajll za utrpénou $kodu nahradu.
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NemUze-li subjekt Udaju uplatfiovat v souladu s odstavcem 1 narok na odSkodnéni vici
vyvozci Udaju pro poruSeni nékteré z povinnosti dovozce udaju nebo jeho dil€iho
zpracovatele uvedenych v doloZce 3 a 11, protoZe vyvozce Udajll fakticky zmizel, z pravniho
hlediska zanikl nebo je v platebni neschopnosti, dovozce Udaju se zavazuje, Ze subjekt
Gdaji smi uplatiovat naroky vic¢i dovozci Gdajd. jako by byl vyvozcem (daji. ledaze
pfipadny nastupnicky subjekt pfevzal na zakladé smlouvy nebo pravnich predpist veskeré
pravni povinnosti vyvozce (daji. pfitemZ v tomto pfipadé miZe subjekt mlze uplatiiovat
sva prava vici tomuto subjektu

Dovozce Udaji se nem(Ze spoléhat na to, Ze diléi zpracovatel porusi své povinnosti, aby se
vyhnul vlastni odpovédnosti

Nemuze-li subjekt Gdaji uplatfiovat v souladu s odstavci 1 a 2 narok vidi vyvozci udajl
a dovozci Gdaji pro poruSeni nékteré z povinnosti diléiho zpracovatele uvedenych
v dolozkach 3 a 11 protoZe vyvozce (daji i dovozce udaji fakticky zmizeli, z pravniho
hlediska zanikli nebo jsou v platebni neschopnosti, dil¢i zpracovatel se zavazuje Ze subjekt
Gdaju smi uplatfiovat naroky vici diléimu zpracovateli s ohledem na jeho vlastni ¢innosti
spojené se zpracovanim udajl podle téchto doloZek, jako by byl vyvozcem Udaji nebo
dovozcem (dajl, ledaze pfipadny nastupnicky subjekt prevzal na zakladé smlouvy nebo
pravnich pfedpisu veskeré pravni povinnosti vyvozce Udajli nebo dovozce Gdaji, piicemz
vtomto pfipadé mize subjekt Udaji uplatiovat sva prava vic¢i tomuto subjektu
Odpovédnost dil¢iho zpracovatele je omezena na jeho vlastni &innosti spojené se
zpracovanim udaju podle téchto dolozek

Dolozka 7
Mediace a soudni pfislusnost

Dovozce Udajli se zavazuje, Ze uplatni-li proti nému subjekt Udaji prava ve prospéch tieti

strany a/nebo uplatni-li ndrok na nahradu Skody podle téchto dolozek, pfistoupl dovozce

Gdajl na rozhodnuti subjektu Gdaju:

(@) predat spor k mediaci provadéné nezavislou osobou nebo popfipadé organem
dozoru;

(o)  predat spor soudiim v Elenském staté, ve kterém je vyvozce Udajd usazen

Strany se dohodly, Ze rozhodnutim subjektu Udaji nebudou dotéena jeho hmotna ani
procesni prava pfi podavani soudnich Zalob v souladu s ostatnimi ustanovenimi
vnitrostatniho nebo mezinarodniho prava

Dolozka 8
Spoluprace s organy dozoru

Vyvozce Udaju se zavazuje uloZit kopii této smlouvy u organu dozoru, vyzaduje-li to tento
organ nebo pravo rozhodné pro ochranu Gdajtl

Strany se dohodly, Ze organ dozoru ma pravo provést prezkoumani u dovozce udajl
a u pripadného dil¢iho zpracovatele které bude mit stejny rozsah a bude podléhat stejnym
podminkdm jako pfezkouméni u vyvozce Udaju uskuteCnéné v souladu s pravem
rozhodnym pro ochranu Udajli

Dovozce Udajdi okamzité informuje vyvozce Udaji o existenci pravnich predpisl, kterym on
nebo diléi zpracovatel podléhd, jeZ podle odstavce 2 brani provést prezkoumani dovozce
Gdaju nebo diléiho zpracovatele V tomto pfipadé ma vyvozce Udajll pravo udinit opatfeni
podle dolozky 5 pism b).
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Dolozka 9

Rozhodné pravo

Dolozky se fidi pravem ¢&lenského statu, ve kterém je usazen vyvozce Udajl

Dolozka 10

Zména smlouvy

Strany se zavazuji, Ze v dolozkach nebudou provadét Zzadné zmény ani Upravy Toto nevyluCuje aby
strany v pfipadé potfeby pfipojily dalSi dolozky, které se vztahuji k pfedmétu obchodu, pokud tyto
doloZky nejsou v rozporu s témito doloZkami

Dolozka 11
Dil€i zpracovéani

Dovozce Udajll nezada externé Zadnou ze svych &innosti spojenych se zpracovanim Udajd,
které jsou vykonavany jménem vyvozce Udajd na zakladé téchto doloZek, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu vyvozce Udaju Pokud dovozce Udaju se souhlasem vyvozce Udaju
zajiStuje pInéni svych povinnosti podle téchto dolozek subdodavatelsky, ucini tak pouze
formou pisemné dohody s diléim zpracovatelem, ktera dil¢imu zpracovateli uklada stejné
povinnosti jako jsou povinnosti dovozce Udaji podle téchto dolozek Neplni-li dil¢i
zpracovatel své povinnosti tykajic! se ochrany Udaju na zakladé této pisemné dohody, je
dovozce Gdajl vGéi vyvozci Gdaji nadale plné odpovédny za splnéni povinnosti diléiho
zpracovatele podle takovéto dohody.

Predchozi pisemn& smlouva mezi dovozcem Gdaji a diléim zpracovatelem zahrnuje rovnéz
dolozku ve prospéch tfeti strany stanovenou v doloZce 3 pro pripady, kdy subjekt Gdajd
nemizZe uplatiiovat narok na odskodnéni podle odstavce ! dolozky 6 viéi vyvozci Gdajd
nebo dovozci Gdajd. protoZe ti fakticky zmizeli nebo z pravniho hlediska zamkli nebo jsou
v platebni neschopnosti, ledaze pfipadny nastupnicky subjekt pfevzal na zé&kladé smlouvy
nebo pravnich predpisu veskeré pravni povinnosti vyvozce (daji nebo dovozce Udajli Tato
odpovédnost diléiho zpracovatele vigci tfetim stranam je omezena na jeho vlastni innosti
spojené se zpracovanim udaju podle téchto dolozek.

Ustanoveni tykajici se aspektu ochrany udajil u subdodavatelského zajiStovani podle
odstavce 1 se Fidi pravem ¢&lenského statu ve kterém je usazen vyvozce udajl.

Vyvozce Udajli vede seznam dohod o diléim zpracovani, jeZ uzavrel podle téchto doloZek
a které dovozce Udajli oznamil podle dolozky 5 pism. j), ktery bude alespor jednou rocné
aktualizovat Seznam musi byt dan k dispozici orgdnu dozoru pro ochranu (daju vyvozce
Gdajd.

Dolozka 12

Povinnosti po ukonceni poskytovani sluzeb
spojenych se zpracovanim osobnich Gdaj

Strany se dohodly Ze po ukon&eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim Udajl
dovozce Gdaju a diléi zpracovatel podle rozhodnuti vyvozce (daji vrati vedkeré predavané
osobni Gdaje a jejich kopie vyvozci Gdajli, nebo provede zni¢eni veskerych osobnich (dajl
a predloZi vyvozci Udaju potvrzeni o jejich zni€eni, pokud pravni pfedpisy vztahujici se na
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dovozce Udaju nezakazuji dovozci vraceni & zni€eni vSech nebo C¢asti pfedavanych
osobnich udaji V takovém pfipadé dovozce Gdajd zaruduje, Ze zajisti zachovani dlvérnosti
pfedavanych osobnich Gdaji a Ze nebude pfendSené osobni Udaje jiz dale aktivné
zpracovavat.
2 Dovozce Udaju a diléi zpracovatel zaruduiji, Ze na zadost vyvozce Udajli a/nebo organu
dozoru daji k dispozici sva zafizeni na zpracovani Gdaju za UCelem prezkoumani opatfeni
uvedenych v odstavci 1. 9. Martin Soukup

nrim€sick primatora
Jménem vyvozce Udaju: Podpis:
Jméno, pozice a adresa podepisujiciho jménem vyvozce Gdajd s na
podpisovém formulafi dodatku, ke kterému jsou pfipojeny tyto standardni smluvni dolozky

Jménem dovozce Udajl: Podpis:
Rajesh Jha Corporate Vice President

Microsoft Corporation
One Microsoft Way. Redmond WA. USA 98052
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DODATEK 1 KE STANDARDNIM SMLUVNIM DOLOZKAM

Vyvozce Udaju

Vyvozcem osobnich Gdajl je subjekt oznaceny jako ,zakaznik" na podpisovém formulafi dodatku
k provadéci smlouvé Enterprise (pfimé) - smlouvé o zpracovavani Gdajl pro sluzby online spoleénosti
Microsoft (se standardnimi smluvnimi dolozkami EU) (dale jen ,dodatek o sluzbach online spolecnosti
Microsoft"), ke kterému jsou tyto standardni smluvni dolozky pfiloZzeny Zakaznik je uzivatelem sluzeb
online spole¢nosti Microsoft, tak, jak jsou definovany v dodatku o sluzbach online spole€nosti
Microsoft

Dovozce udaja

Dovozcem osobnich Gdaji je MICROSOFT CORPORATION, globalni vyrobce software
a poskytovatel sluzeb

Subjekt dajd

Subjekty daji zahrnuji zastupce a koncové uZivatele zakaznika - vyvozce Udaji, véetné
zaméstnanct, dodavatelll, spolupracovniku a zékaznik( vyvozce Gdajl. Subjekty Gdaji mohou také
zahrnovat jednotlivce, jenz se snazi sdélit & poskytnout osobni Gdaje uZivatelim sluzeb
poskytovanych dovozcem udaju

Kategorie Gdajl

Predavané osobni Udaje zahrnuji e-maily, dokumenty a jina data v elektronické podobé v souvislosti
se sluzbami online spole€nosti Microsoft.

Proces zpracovani
Predavané osobni Udaje budou pfedmétem zpracovani za nasledujicich zakladnich podminek:

a. Doba zpracovani osobnich Gdaju a jeho cil. Osobni Gdaje budou zpracovavany po obdobi
uvedené v provadéci smlouvé Enterprise (déle je provadéci smlouva") podepsané mezi vyvozcem
Udaju a spoleCnosti Microsoft oznacenou na podpisovém formulafi dodatku o sluzbach online
spolecnosti  Microsoft, ke kterému jsou pfilozeny tyto standardni smluvni dolozky (dale jen
.Microsoft") Cilem zpracovani osobnich Gdaju je umoznéni poskytovani sluzeb online spole¢nosti
Microsoft.

b. Rozsah a ucCel zpracovani osobnich Udaju. Rozsah a UcCel zpracovani je popsan v dodatku
o sluzbach online spoleénosti Microsoft Dovozce Udajdi provozuje globalni sit datovych center
a fidicich/podplirnych zafizeni a zpracovani tudiz mlze probihat vjakékoli jurisdikci, ve které
dovozce Udaju nebo jeho dil¢i zpracovatel provozuji takova zafizeni.

c. Pristup k zdkaznickym datdm. V obdobi stanoveném v dodatku o sluZbach online spoleénosti
Microsoft dovozce Udaju dle své volby a jak bude nezbytné pro zajisténi souladu s platnymi pravnimi
predpisy provadgjicimi ¢lanek 12(b) Smérnice EU o ochran& osobnich Gdajd, bud' (1) umoZni dovozci
zakaznicka data opravit, vymazat nebo zablokovat, nebo (2) tyto opravy, vymazy nebo blokovani
provede jménem dovozce

d. Instrukce vyvozce Udajd Ve vztahu k sluzbam online spolecnosti Microsoft bude dovozce Gdaju
postupovat pouze v souladu s instrukcemi vyvozce Udaju, pfedanymi spolec¢nosti Microsoft

e. Vymaz nebo vraceni zakaznickych dat. Po skon&eni poskytovani sluzeb online spolecnosti
Microsoft vyvozci Gdajd muze vyvozce Udajll zakaznicka data extrahovat a dovozce Udajli zakaznick&
data vymaze, oboje v souladu s uzivacimi pravy k produktu pouzitelnymi pro provadéci smlouvu

Subdodavatelé

Dovozce Udajd mdZe najmout jiné spoleénosti, aby jménem dovozce Udaji poskytly urdité sluzby, jako
napf zakaznickou podporu Takovy subdodavatel bude mit pfistup k zakaznickym datlim pouze v tom
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rozsahu aoy mohi poskytnout sluzby, kjejichz poskytnuti jej Jim, ze
subdoda.ateie nemaji povoleno pouzit osobni Udaje k jinym Gcel

artin Soukup
|méstok priméatora
Jménem vyvozce Udajl: Podpis:
Jméno pozice a adresa podepisujiciho jménem vyvozce Udaj| mi na
podpisovém formuléfi dodatku, ke kterému jsou pfipojeny tyto standardni smluvni dol<

Jménem dovozce Udaju: Podpis:
Rajesh Jha. Corporate Vice President

Microsoft Corporation
One Microsoft Way, Redmond WA. USA 98052
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DODATEK 2 KE STANDARDNIM SMLUVNIM DOLOZKAM

Tato pfiloha predstavuje soucast doloZzek a musi byt proto stranami vyhotovena a podepsana

Popis technickych a organiza¢nich bezpe&nostnich opatieni pfijatych dovozcem Udaji podle
dolozky 4 pism. d) a dolozky 5 pism. ¢) (nebo podle pfilozeného dokumentu ¢&i pravniho
pfedpisu)

1. Pracovnici

Pracovnici dovozce Udaju nebudou zpracovavat zédkaznickd data bez povéfeni. Pracovnici jsou
povinni zachovavat micenlivost ve vztahu kjakymkoliv zdkaznickym datum, pfi€emZ tato jejich
povinnost trva i po skonceni jejich pracovniho poméru nebo pfislusnych praci

2. Kontakt pro otazky spojené s ochranou osobnich dajd

Zastupce dovozce Udaju pro problematiku ochrany osobnich Udaju Ize kontaktovat na nasledujici
adrese

Microsoft Corporation

Attn: Chief Privacy Officer
1 Microsoft Way
Redmond. WA 98052 USA

3. Technicka a organizacni opatfeni

a. Obecné postupy; zahrnuti opatfeni pomoci odkazu. Dovozce Udajl zavedl a bude nadéale
udrZzovat nasledujici pfiméfena technickd a organizacni opatfeni, interni kontroly a pfedepsané
postupy k zabezpeceni informaci slouZici k ochrané zakaznickych dat tak. jak jsou definovana
v prvni ¢asti, dokumentu nazvaném ,smlouva o zpracovavani udaju pro sluzby online spolecnosti
Microsoft (se standardnimi smluvnimi dolozkami EU)“ pfed nahodilou ztratou, znicenim, zménou,
neopravnénym pfistupem nebo nezdkonnym zni¢enim: Technickd a organizacni opatfeni, interni
kontroly a pfedepsané postupy k zabezpeceni informaci podle €lanku 4 pism a) bod (i) az (ix)
Casti 1. dokumentu nazvaného ,smlouva o zpracovavani Udajli pro sluzby online spolecnosti
Microsoft (se standardnimi smluvnimi doloZzkami EU)" se timto stavaji soucasti tohoto dodatku 2
pomoci odkazu na tato opatfeni, a jsou pro dovozce Udaju zavazna stejné, jako by byla v tomto
dodatku 2 uvedena v celém rozsahu.

EAEnrAmend(WW)(CZE)(Apr2012) Microsoft Online Services Data B
Processing Agreement with Model Page 10 of 10
Clauses (Part 2 of 2)
M100



