) SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
V RAMCI MULTILICENCNICH PROGRAMU SPOLECNOSTI MICROSOFT

C. Objednatele: 2014/1357

¢. Poskytovatele:

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni meésto Hradec Kralové
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Zastoupeny: MUDr. Zdenék Fink, primator mésta
El. podatelna: epodatelna(o)mmhk.cz
ID datové schranky: bebb2in
IC . 00268810
DIC: CZ00268810

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.fpobockaHradec Kralové
¢. uctu: 426511/0100
Kontakt: Ing. Jan Nagy,povéfeny vedenim odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel")

a
2. Poskytovatel: Servodata a.s.

Sidlo: Dolnomécholupska 1418/12, Praha 15, 102 00 Ceska republika

Jednajici: Ing. Martin Maly, mistopfedseda pFedstavenstva

Ing. Eva PesSkova, Clen predstavenstva

IC 25112775

DIC: CZ25112775

Bankovni spojeni: Ceskéa

Kontakt:

Zapséan v obchodni nem u rejstfikového soudu v Praze pod spisovou znackou

oddil B vlozka 4593

(dale jen ,Poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle 8§ 2586 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sbh., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb v ramci multilicencnich programu spole¢nosti Microsoft (dale jen ,Smlouva"):

.
ProhlaSeni a ucel Smlouvy

1. Statutérni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu smlouvy) uvedené v zahlavi smlouvy
prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi
predpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dalSiho tuto smlouvu.

2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze m& vSechna podnikatelska opravnéni potfebné k realizaci této
smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy.

4. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén poskytnout licence (pravo uZit dilo) k pocitatovym
programim spolec¢nosti Microsoft Corporation v rozsahu dle této Smlouvy a pIné odpovida
za Skody, které by vznikly Objednateli, kdyby se toto prohlaSeni ukdzalo nepravdivym.

5. Tato smlouva se uzavira za Ucelem prodlouzeni stavajicich licenci a poskytnuti pfipadnych
dalSich licenci programového vybaveni Statutarniho mésta Hradec Kralové v€etné sluzeb
podpory Software Assurance dle licencniho programu Microsoft Enterprise Agreement, za
GCelem prodlouZeni subskripce a poskytnuti pfipadnych dalSich licenci programového
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vybaveni méstem zfizovanych 3$kol vcetné sluzeb podpory Software Assurance dle
licencniho programu Microsoft Enrollment for Education Solution a za uUcelem optimalniho
vyuzivani produktu spole€nosti Microsoft s vyuzitim dalSich dopliikovych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét Smlouvy v plném rozsahu uréeném zadanim
Objednatele - Zadavaci dokumentaci ¢. j. MMHK/084084/2014 ze dne 22. 4. 2014t V¢.
vSech pfiloh, a v plném souladu se soutézni nabidkou Poskytovatele ze dne 19. 6. 2014.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl otevieného zadavaciho fizeni podle zakona
¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, na nadlimitni vefejnou zakazku
€. 483695 ze dne 23. 6. 2014, schvalenych Radou mésta Hradec Kralové dne 24. 6. 2014
usnesenim c¢islo RM/2014/804.

1.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje prodlouzit sluzby podpory Software Assurance k pocitacovym
programim spolecnosti Microsoft, které jiz Objednatel vlastni a je opravnén uzivat a které
jsou uvedeny pod pism. A) Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje prodlouzit predplatné v€etné sluzeb podpory Software
Assurance k pocitaovym programdm spolecnosti Microsoft, které jiz zadavatel, resp. jim
zfizované Skoly, je opravnén uzivat, a které jsou uvedeny pod pism. B) Prfilohy €. 1 této
smlouvy

Predmétem smlouvy je dale poskytnuti licenci, vCetné sluzeb podpory Software Assurance
programi spoleénosti Microsoft, v mnoZstvi a specifikaci dle pism. C) Pfilohy ¢. 1 smlouvy,
a dale dodani datovych nosi¢l CD/DVD s programovymi produkty k poskytnutym licencim.
Programovy produkt Ize téZ dodat formou staZzeni software z webu spole€nosti Microsoft.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sluzeb spojenych s podporou poéitatovych programti
v rozsahu uvedeném pod pism. D) Prilohy €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nebo zprostfedkuje Objednateli pfistup k portalu pro
spravu licenci, v€etné moZnosti stahovani instaladnich souborl, licenénich klicd
k produktdim, vcéetné mozZnosti objednavat dodatec¢né licence prostfednictvim tohoto
portalu.

Poskytovatel se zavazuje bezUplatné zajistit uzavieni provadécich smluv Microsoft
Enterprise Agreement a Microsoft Enrollment for Education Solution mezi Objednatelem a
spoleénosti Microsoft Ireland Operations Limited pro zajisténi zavazk( plynoucich z této
Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje ke splnéni zavazkd vyplyvajicich z predchozich Sesti odstavci
tohoto Clanku (dale téz ,pfedmét smlouvy”) v plném rozsahu ureném zadavaci
dokumentaci k vefejné zakazce ¢. 483695 ze dne 22. 04. 2014, kterd je pfilohou smlouvy.

Licence udélené touto smlouvou zahrnuji zejména pravo Objednatele vyuzivat dodané
programové produkty dle obecnych smluvnich ujednani s firmou Microsoft Corporation
(Priloha €. 3 smlouvy), tj. uZivaci prva nebudou ze strany Poskytovatele nijak omezena.

1.
ZpUlisob, doba a misto plnéni

Sluzby dle €l. Il odst. 1 a 3 budou poskytovany do 30. 6. 2017, a to tak, Ze budou
navazovat na podporu poskytovanou Objednateli do 30. 6. 2014 na zakladé smiouvy,
kterou uzaviel Objednatel dne 15. 12. 2011 se spoleCnosti Servodata a.s., Praha
10, Dolnomé&cholupska 1418/12, IC: 25112775.

Sluzby dle €l. Il odst. 2 budou poskytovany do 30. 6. 2017, a to tak, ze budou navazovat
na podporu poskytovanou Objednateli do 30. 6. 2014 na zakladé smlouvy, kterou uzaviel
Objednatel prostfednictvim Zakladni Skoly Bezrucova Hradec Kralové, IC 49333852 (hlavni

Skola - Instituce) dne 27. 8. 2013 se spoleCnosti Servodata a.s., Praha
10, Dolnomécholupska 1418/12, IC: 25112775.
Sluzby dle ¢l. Il odst. 4 budou poskytovany ode dne podpisu Smlouvy obéma smluvnimi

stranami, a to do 30. 6. 2017. Konzultace a poradenstvi v oblasti zakoupenych produkt(



1.1.

spoleCnosti Microsoft a v problematice licenéni politiky produktli spole¢nosti Microsoft jsou
poskytovany v pracovnich dnech od 8 do 17 hodin, SLA neni definovano.

Poskytovatel se zavazuje dodat licence s programovymi produkty dle ¢l. 1l odst. 3 na
nosi¢ich CD/DVD nejpozdéji do 14 dnl od uzavieni smlouvy, nebo umoZni nejpozdéji v této
IhGté jejich staZeni z internetovych stranek. Ve stejné dobé je dale Poskytovatel povinen
zacit poskytovat Objednateli podporu Software Assurance.

Mistem plnéni pro dodani licenci a datovych nosi¢i CD/DVD s programovymi produkty
k dodanym licencim, je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy, popfipadé sidlo
jakékoliv afilace Objednatele.

Mistem pInéni pro poskytnuti sluzeb podpory po&itaovych programt je Ceska republika.
V.

Cena za predmét smlouvy
Strany se dohodly, Ze celkova cena za predmét plnéni ¢ini:

cena bez DPH 15 638 472,- K&
DPH 21% 3 284 079,12 K¢
cena v€etné DPH 18 922 551,12 K¢

Cenovy rozpocet je jako Pfiloha €. 2 nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena za pfedmét plnéni dohodnuta v €l. IV. odst. 1 je cenou Uplnou a konecnou. Cena
zahrnuje veSkeré néklady Poskytovatele souvisejici s realizaci pfedmétu této smlouvy.

Pfipadna rizika spojena se zménou kursu K¢ vzhledem k €, jakoZto zuctovaci méné
spolecnosti Microsoft Corporation, béhem doby pInéni této smlouvy jdou k tizi obou
smluvnich stran.

Poskytovatel jako platce DPH pfipocCitava k cené za realizaci pfedmétu pinéni dle této
smlouvy dan z pfidané hodnoty ve vySi 21 %. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni, je Poskytovatel opravnén uctovat DPH v procentni sazbé
odpovidajici zakonné udpravé 0cinné k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. V pfipadé
takové zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, postaCuje pisemné oznameni
Poskytovatele o takové zméné.

V.
Platebni podminky
Cena za pfedmét pinéni dle ¢lanku Il. odst. 1 az 4 bude uhrazena ve tfech stejné vysokych
splatkach, pficemz kazdéa splatka bude Cinit 1/3 ceny dohodnuté v &l. IV odst. 1, a to takto:

1 1 splatka bude uhrazena po uskutec¢néni plnéni dle ¢l. Il. odst. 3, bude Ccinit
6 307 517,04 K¢ v¢. DPH a bude uhrazena Objednatelem v terminu dle ¢l. Ill. odst.
3. na UcCet Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy.

1 2. splatka ve vySi 6 307 517,04,- K& v€. DPH (ve stejné vysSijako 1. splatka) bude
uhrazena Objednatelem nejpozdéji do 1. 7. 2015 na UCet Poskytovatele uvedeny
v zéhlavi smlouvy.

+ 3. splatka ve vysi 6 307 517,04 ,- KE v€. DPH (ve stejné vysi jako 1. splatka) bude
uhrazena Objednatelem nejpozdéji do 1. 7. 2016 na Ucet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi smlouvy.

Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, specifikaci poskytnutych sluzeb, nazev, sidlo a
DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC Poskytovatele, den odeslani faktury, oznaceni
penézniho Gstavu a GCtu, na ktery ma byt placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou
Castku s DPH a bez DPH. Faktura musi dale obsahovat Cislo smlouvy Objednatele a Cislo i
nazev verejné zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona €. 235/2004 Sbh.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znén! pozdg&jSich predpisli (zdkon o DPH), je povinen
neprodlené o tomto informovat Objednatele.



4. Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce
ve smyslu § 106a zékona o DPH, je Objednatel opravnén Céast ceny odpovidajici dani z
pfidané hodnoty uhradit pfimo na UcCet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH.
O tuto Céast bude poniZzena cena sluZzeb a Poskytovatel obdrzi pouze cenu sluzeb (Casti
sluzeb) bez DPH.

5. Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméné ucCtu Poskytovatele, ktery je zvefejnén na
strankach Ceské dariové spravy, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat
Objednatele.

6. Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doru€eni Objednateli. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamZikem odepséani fakturované Céastky z U¢tu Objednatele ve prospéch Uctu
Poskytovatele.

7. Jestlize faktura nebude obsahovat veSkeré (idaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy
CR nebo touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné Udaje (s uvedenim
chybégjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdajd), je Objednatel opravnén tuto fakturu
doporucené ¢i osobné (prostfednictvim zaméstnance Objednatele) vratit Poskytovateli.
Faktura musi byt vrdcena do data jeji splatnosti. Do doby, neZ je vystavena nova faktura
s novou Ihltou splatnosti, neni Objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury. Po
vraceni faktury je Poskytovatel povinen vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi.
Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21 dni od jejiho doruéeni Objednateli.

8. VesSkeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZz veSkeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méné.

9. V pripadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z dlivodu rozpoctového
provizoria, ma se za to, Ze nenf v prodleni s pInénim penézitych zavazkd splatnych v dobé
rozpoétového provizoria. Splatnost v3ech dafovych dokladl se v pfipadé vzniku
rozpoCtového provizoria posouvd na 15. den po uvolnéni rozpod&tovych prostiedk( pro
rozpoCtovou kapitolu Objednatele. Objednatel je v pfipadé rozpoctového provizoria
opravnén podle svych rozpoctovych moznosti stanovit v jednotlivych kalendafnich mésicich,
Ze Cast ceny za prisluSné rocni obdobi se stava splatnou v daném kalendafnim mésici, kdy
trva rozpoctové provizorium, a tuto ¢ast uhradit.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Opravnénymi pracovniky Poskytovatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

ve vécech smluvnich:

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

ve vécech smluvnich, technickych a organizacnich:

Ing. Jan Nagy, povéfeny vedenim odboru informatiky, tel 495 707 307

Jan.Nagy@mmhk.cz

2. Pokud dojde ke zméné v kontaktnich Udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou

smluvni strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo
nejpozdeji bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni zmény je
povazovano zaslani emailu kontaktni osobé druhé smluvni strany ve vécech smluvnich,
kterd je povinna obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnl potvrdit. V piipadé zmény v
kontaktnich Gdajich uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni této
Smlouvy.

4. Objednatel i Poskytovatel bez zbytecného odkladu poskytnou druhé strané pfistup
k vécnym i technickym informacim, které mohou ovlivnit plnéni sluZzeb. Poskytovatel se
dale zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni
smlouvy k omezeni b&zné Cinnosti nebo ohroZeni chodu Objednatele.

5. Objednatel odpovida za dodrzovani licenénich podminek uzivanych programovych produktd
dle smluvnich ujednani s Firmou Microsoft (Pfiloha €. 3 smlouvy).

6. Objednatel nabyva dnem protokolarniho predani datovych nosiél dle ¢&l. 1l odst. 3
vlastnictvi k tomuto médiu.
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1.2.

Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni smlouvy byt pojiStén na odpovédnost za
8kodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osob& na ¢astku v minimalni vysi 2.000.000 Kg&.
Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vy3e pInéni pod uvedenou hranici v pribéhu pinéni
smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruSeni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel
je povinen pfedlozit na vyZzadani pojisthnou smlouvu k nahlédnuti. Naklady na pojisténi
odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v €lanku 1V.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén uvadét informace o Cinnosti vykonavané pro Objednatele dle
této smlouvy tfretim osobam (reference) bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele.
Objednatel neni opravnén bezdlvodné souhlas odepfit. Pfi uvadéni reference nesmi
Poskytovatel poSkodit povést Objednatele.

VII.
Licencni ujednani
Licence (pravo uzit pocitacové programy spole€nosti Microsoft Corporation) poskytnuté dle
¢l. 1l opraviuji Objednatele k jejich uZivani ode dne protokolarniho pfevzeti a predani po
dobu trvani ochrany majetkovych prav autora s vyjimkou licenéniho programu Microsoft
Enrollment for Education Solution, ktery opraviuje uzivat v ném uvedené licence po dobu
tFi let.

programl trvalou licenci k uzivani programu ve verzi, kterAd bude aktudlni v okamziku
ukon€eni smlouvy, s vyjimkou licenéniho programu Microsoft Enrollment for Education
Solution.

Licence opraviuji Objednatele uZit dilo na celém Gzemi Ceské republiky. Objednatel je
opravnén dilo rovnéz uZivat na zahraninich pracovnich cestach svych zaméstnancl kdekoli
na sveété po celou dobu trvani ochrany majetkovych prav autora. Vyjimku tvofi licencni
program Microsoft Enrollment for Education Solution, ktery opraviiuje uZivat v ném
uvedené licence po dobu tfi let

Poskytnuté licence Objednatele opravnuji uzivat dilo dle licencnich ujednéani, které jsou
prilohou a nedilnou soucasti Smlouvy (pfiloha ¢ 3 Smlouvy). V pfipadé rozporu mezi
textem této Smlouvy a licenénimi ujednanimi, které jsou prfilohou Smlouvy, ma prednost
text Smlouvy.

Pokud bude Poskytovatel poskytovat v ramci plnéni dle této smlouvy Objednateli dilo, které
pozivd ochrany dle autorského zakona nebo predpisd upravujiciho prava k duSevnimu
vlastnictvi, je povinen zajistit, aby Objednatel mohl toto dilo nerusené& uzivat k Géeldm
podle této smlouvy, aniz by byly vpfedu uvedené prfedpisy poruSeny. VeSkeré naklady
spojené se splnénim této povinnosti jdou k tizi Poskytovatele i v pfipadé, Ze nebudou
zahrnuty do ceny, at'jiZz z jakéhokoli divodu.

Odmeéna za poskytnuti licenci je uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

Objednatel je opravnén poskytnout licence Microsoft Enrollment for Education Solution k
uzivani jim zfizenym Skolam.

Pravo licence uzit ve smyslu ¢l. 1l a nasl. této Smlouvy vznika dnem podpisu Smlouvy
obé&ma smluvnimi stranami.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout opravnéni k uzivani licenci v rozsahu
dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku a odpovida za to, Ze toto uZivani za podminek stanovenych
touto smlouvou nebude neopradvnéné zasahovat do autorskych prav chranénych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

VIII.

Predani a prevzeti licenci

O predani a prFevzeti licenci, resp. CD/DVD nosi¢l s dilem, dle &l. 11 odst. 3 a 5,
bude sepsan predavaci protokol podepsany zastupci obou smluvnich stran, a to ve
dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.



1.3.

Programovy produkt lze téz dodat formou stazeni software z webu spoleCnosti
Microsoft.

Poskytnuti sluzby Poskytovatelem bude potvrzeno pisemné Objednatelem, pokud to bude
Poskytovatel vyZzadovat a pokud pisemné potvrzeni povaha sluzby nebude vylu€ovat.

Aktualizace poctu licenci se provadi do dne vyroCi smlouvy, kdy je Objednatel povinen
nahlasit rozdil v poCtu pouzitych licenci Poskytovateli. Poskytovatel nasledné dopini
Objednateli potfebny pocet licenci dle cenovych podminek dle pfilohy €. 1, odstavce E) této
smlouvy.

1X.
Odpovédnost za vady, zaruka

Poskytovatel odpovida za to, Ze predmét plnéni bude mit vlastnosti stanovené touto
smlouvou a jejimi prilohami, jinak vlastnosti obvyklé, a dale Ze bude pouzZit ke
smluvenému, jinak obvyklému Gcelu.

Poskytovatel poskytuje na dodané CD/DVD nosie, dle ¢l. Il odst. 3 zaruku za jakost
v délce minimalné 12 mésicl. V pfipadé vady médii nahradi Poskytovatel vadna média, a to
bezlplatné.

Zjisténé vady se Objednatel zavazuje reklamovat pisemné.

Zaruka za jakost dodanych programovych produktl se poskytuje v rozsahu licenénich
ujednani vyrobce (autora).

X.
Ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonCeni uCinnosti této Smlouvy. Ob& strany jsou povinny zajistit utajeni
ddvérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich
tfetich stran a subdodavatell, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit déivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Za ddvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace,
které nebyly dot€enou stranou oznaceny jako verejné, které se tykaji dotCené strany nebo
jim zajiStovanych cinnosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za dlvérné informace takové informace,
které jsou jako divérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za divérné Informace se v zadném piipadé nepovaZzuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je
nékterd ze stran schopna tuto skuteCnost dolozZit, a konecné informace poskytnuté tfeti
osobou, ktera takové informace neziskala poruSsenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smiouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech datech ziskanych nebo
pristupnych v informacnim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich Udajich
(dle zakona ¢&. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdajll, ve znéni pozdéjsich predpist) a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udajl.
Poskytovatel pfedem zavaze micenlivosti vSechny své pracovniky i dalSi osoby, u kterych
Ize predpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit
do styku s osobnimi (daji vedenymi Objednatelem. Povinnost miCenlivosti trva i po
ukonceni platnosti této Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych v informa€nim systému Objednatele prfed jejich poSkozenim, ztratou nebo

zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem k témto datlim. Objednatel je povinen
predchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

XI.
Smluvni sankce



10.

11.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle ¢l. Il odst. 3, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,01 % z celkové ceny zakazky vcetné
DPH za kazdy den prodleni, ¢imz neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ve Ihltach dle &l. V této smlouvy je opravnén
Poskytovatel pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,01% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v €. X. této
Smlouvy, mlZe Objednatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty 50 000,- K¢ za kazdé
takové porusSeni.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smilouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doru€eni druhé
smluvni strané. Objednatel je vSak opravnén i bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele tyto
smluvni pokuty zapocCist proti svym platbAm za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle
této Smiouvy.

XI1.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyvéa platnosti a G€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smlouva mlzZe byt méné&na pouze pisemnymi vzestupné d&islovanymi dodatky
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén rozsifit predmét pInéni této Smlouvy i na jakoukoliv jim zfizenou
organizaci nebo zalozenou spole€nost v ramci vlastnické struktury pfi splnéni afilacnich
podminek spolecnosti Microsoft Corporation. Pfipojeni takové organizace probéhne
prostfednictvim dodatku k této Smlouve, jez bude signovan Objednatelem, Poskytovatelem
a dcefinou organizaci Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veSkeré dokumenty
oznalené jako pfiloha Smlouvy.

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze se
tato Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 564 zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik,
v platném znéni, se nepouzije. Ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatk podepsanych obéma smluvnimi stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou
formou smluvni strany vylucuiji.

Nelze-li nékteré otazky feSit podle této Smlouvy, posoudi se dle pfisluSnych ustanoveni
zadavaci dokumentace vefejné zakazky, nabidky uchazece, Smlouvy Microsoft ENTERPRISE
AGREEMENT a obcanského zékoniku, a to v uvedeném poradi.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji fesSit prednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni spori z
této Smlouvy prislusné obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy oddéliteiné od jejiho ostatniho obsahu je
nebo se stane neplatnym nebo neGdinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy
platnd a ucinnd. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nelcinné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, platnym a G€innym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veSkera pInéni vyplyvajici z této
Smlouvy je vyhradné jazyk Cesky.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.

12. Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu,

z nichZ dva obdrZi Poskytovatel a dva Objednatel.



13. Smluvni strany prohlaSuji, Zze sl tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze
tato je dikazem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepséna ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na dllkaz toho k ni pfipojuji své vlastnoruéni
podpisy.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 - specifikace pfedmétu plnéni

Priloha €. 2 - cenovy rozpocet

Priloha €. 3 - obecna smluvni ujednani s firmou Microsoft Corporation

V Praze dne 26.6.2014 V Hradci Kralové dne 2.7.7PP" 2014
Servodata a.s.

Ing. :avenstva
Martin Soukup
namcslck priméatora

Ing. Eva PeSkova, Clen pfedstavenstva



Pfiloha €. 1 » specifikace pfedmétu plnéni

A
Predmét
Part Prodlouiel;li podpory Software Assurance k pocitacovym Pocet
Number programum spoleCnosti Microsoft, které jiz zadavatel licenci
vlastni a dodavka novych licenci v€etné podpory SA
(dle kapitoly ZD 4 pism. A, C)
269-12442 OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm 110
YJID-01077 CISStd ALNG SA MVL 2Proc 6
HO04-00268 SharePointSvr ALNG SA MVL 2
359-00961 SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL 10
228-04433 SQLSvrStd ALNG SA MVL !
MFF-00505 SvsCtrCltMemtSte ALNG SA MVL PerOSE 6
T6L-00315 SysCtrDatactr ALNG SASU MVL SysCtrStd 2Proc 6
TOL-00223 SysCtrstd ALNG SA MVL 2Proc 6
P71-07282 winSvrDataCtr ALNG SA MVL 2Proc 2
P71-07281 wWinSvrDataCtr ALNG SASU MVL WinSvrStd 2Proc 4
P73-05898 WinSvrsStd ALNG SA MVL 2Proc 4
UT6-00005 Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 421
T6A-00024 Off365PEl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 127
U3J-00004 CoreCALBridgeOff365 ALNG SA MVL UsrCAL 421
U3J-00003 CoreCALBrid.ceOfT365 ALNG SA MVL DvcCAL 110
CX2-00094 WinEntforSAWMDOP ALNG UpgrdSAPk MVL PltiVm 630
7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 12
R39-00374 WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL 3
B
Predmét
Part Prodlouzeni predplatného v€etné podpory Software
Number Assurance k poditatovym programim spoleénosti Pocet
Microsoft, které jiz zadavatel vyuziva licenci
(EES)
(dle kapitoly ZD 4 pism. B)
2UJ-00001 DsktpEdu ALNG LicSAPk MVL 840
Cl

Predmét
Poskytnuti podpory pocitatovych program(

(dle kapitoly ZD 4 pism. D)
Rozsah sluzby v 3letém

obdobi plnéni této
zakazky

Nazev sluzby Popis sluzby

Poskytovani bezplatnych Doplini uchaze¢
konzultaci a poradenstvi v oblasti

zakoupenych produktl spoleénosti

Microsoft pracovniky s certifikaci

po celé obdobi trvani smluvniho

vztahu. Konzultace jsou

poskytovany v pracovnich dnech

od 8 do 17 hodin, SLA neni

definovano



24x7 Problem
Resolution Support

Planning Services

(xDPS)

Training Vouchers

E-Learning -
Applications

E-Learning - Servers

E-Learning - Systems

Home Use Program

Office Multi Language

Pack

TechNet Plus Direct

TechNet SA
Subscription Services

Windows 7 Enterprise

Poskytovani bezplatnych
konzultaci a poradenstvi v
problematice licencni politiky
produktl spole¢nosti Microsoft
vedouci k optimalizaci nakladd
zadavatele v€etné moznosti
pruzné rozSifovat pocty licenci
jednotlivych produktd, a to po celé
obdobi trvani smluvniho vztahu.
Konzultace jsou poskytovany v
pracovnich dnech od 8 do 17
hodin, SLA neni definovano.

Zajisténi veSkeré administrace
spojené se smluvnim vztahem po
celé obdobi jeho trvani.

Pocet incident(, které zakaznikovi
vyreSi MS support zdarma. D& se
prevést na Premier Support v
poméru 1:6

Pocet dni, které se vyuzivaji pro
doruceni balickd (Windiws 8,
Office 2013, Office 365, Lync,
Exchange, SharePoint, Private
Cloud, CRM, Azure, SQL,
Development Tools), které slouzi k
predstaveni vybraného produktu s
pfipadnym Proof of Concept.

Pocet dni, které slouZi ke Skoleni u
vybraného MS Partnera na
vybrané téma zakaznika. D& se
prevést na "Planning Services" v
poméru 3:1.

Pocet licenci pro Skoleni Office
online.

Pocet licenci pro Skoleni Servers
online.

Pocet licenci pro Skoleni Windows
7/8 online.

Pocet licenci Office pro domaci
pouziti.

Moznosti instalace Office v 37
rliznych jazycich.

Pocet licenci pro uzivatele k

pristupu k podpofe MS technika po

telefonu.

Pocet licenci pro uzivatele k
pfistupu na fora technikd MS.

Pocet licenci pro Windows server

Enterprise.

neomezené

neomezené

3 incidenty

Dle poctu serverovych
produktl zahrnutych do
smlouvy

30 vouchert

Dle poctu licenci
Office365E3

Dle poctu licenci
serverovych produktd

Dle poctu licenci operacnich
systémU

Dle poctu licenci Office

neomezené

1 sada

Dle poétu uzivatel( ve
smlouvé EA
Automaticky soucasti
smlouvy



Windows Fundamentals  Pocet licenci pro vzdalenou spravu

for Legacy PCs (u starSich PC)
Media/Download
Windows Vista Pocet licenci pro Windows Vista
Enterprise Enterprise.
Media/Download
E)
Predmét Pocet
Cena pofrizeni dodateCného mnozstvi licenci
uzivacich prav k produktéim spoleénosti
Microsoft véetné poskytnuti Software licenci

Assurance nad ramec ptivodniho poctu licenci

v pribéhu platnosti smlouvy

OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm

CISStd ALNG SA MVL 2Proc

SharePointSvr ALNG SA MVL

SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL

SQLSvrStd ALNG SA MVL

SysCtrCltMgmtSte ALNG SA MVL PerOSE
SysCtrDatactr ALNG SASU MVL SysCtrStd 2Proc
SysCtrStd ALNG SA MVL 2Proc

WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 2Proc
WinSvrDataCtr ALNG SASU MVL WinSvrStd 2Proc
WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc

Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Off365PEI ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
CoreCALBridgeOff365 ALNG SA MVL UsrCAL
CoreCALBridgeOff365 ALNG SA MVL DvcCAL
WinEntforSAWMDOP ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm
SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL

Dsktp School All Languages Lic/SA Pack MVL

= S S S S S S B s s S b B b s b e s

Dle poctu licenci operacnich
systém(

Dle poétu uzivatel( ve
smlouvé EA

Garantované ceny True Up

Cena v Cena v Cena v
1. vyroci 2. vyroCi
uzavren! uzavfeni 3.
smlouvy smlouvy
vyrgél',
uzavieni
smlouvy
v EUR v EUR
bez DPH bez DPH v EUR
bez DPH
530 441 352
2172 1838 1504
9460 8004 6549
291 246 202
1249 1057 865
91 77 63
1824 1544 1263
1058 895 732
8566 7249 5931
7339 6210 5081
1228 1039 851
183 183 183
56 56 56
83 69 55
73 61 48
152 124 96
4989 4222 3454
2810 2378 1945
52 52 52



Pfiloha ¢. 2 - cenovy list

Pfiloha €. 2 Zadavaci dokumentace — Cenovy list

Vefejna zakazka:
Nézev verejné zakazky:
Vefejna zakazka Cislo:
Druh zadéavaciho fizeni:
Zadavatel:

Multilicen€ni programy spolecnosti Microsoft
483695

dle § 21 odst. 1 pism. a) zakona

Statutarni mésto Hradec Krélové

Ceskoslovenské arméady 408. 502 00 Hradec Kralové, IC 00268810

Kalkulace nabidkové ceny

Smluvni strany sjednévaji tento cenik dodavek a sluzeb:

Pfedmét (dle kapitoly 4 pism. A)
Prodlouzeni poskytovani sluzeb podpory Software
Assurance k podéitatovym programim spoleénosti

Nabidkova cena*

Microsoft, ktere jiz zadavatel vlastni na zakladé provadéci  pgget

smlouvy Microsoft Enterprise Agreement (EA) licenci

A Cena bez DPH

OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm 110 817 960,00
CISStd ALNG SA MVL 2Proc 6 133 848,00
SharePointSvr ALNG SA MVL 2 194 320,00
SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL 10 29 870,00
SQLSvrStd ALNG SA MVL 1 12 818,00
SysCtrCltMgmtSte ALNG SA MVL PerOSE 6 5 544,00
SysCtrDatactr ALNG SASU MVL SysCtrStd 2Proc 6 262 212,00
SysCtrStd ALNG SA MVL 2Proc 6 65 142,00
WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 2Proc 2 175 962,00
WinSvrDataCtr ALNG SASU MVL WinSvrStd 2Proc 4 703 436,00
WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc 4 50 444,00
Cena A celkem 2 451 556,00

Cena s DPH

989 731,60
161 956,08
235 127,20
36 142,70
15 509,78
6 708,24
317 276,52
78 821,82
212 914,02
851 157,56
61 037,24

2 966 382,76

* Do nabidkové ceny uvedte celkovou cenu sluzeb podpory pro dany produkt a pro dany pocet licenci

za celou dobu trvani smlouvy v délce 3 let.



Prfedmét (dle kapitoly 4 pism. B)
Prodlouzeni predplatného vcetné poskytovani sluzeb
podpory Software Assurance k pocitacovym programdm

< o i o e 2 = 3 Podet Nabidkova cena**

spolecnosti Microsoft, které jiz vyuzivaji Skoly zfizované . .

; M licenci

zadavatelem na zakladé smlouvy Enrollment for
Education Solution (EES)
Cena bez DPH Cena s DPH

DsktpEdu ALNG LicSAPKk MVL 840 3 371 760,00 4 079 829,60
Cena B celkem 3 371 760,00 4 079 829,60

** Do nabidkové ceny uvedte celkovou cenu sluzeb podpory pro dany produkt a pocet licenci za celou
dobu trvani smlouvy v délce 3 let.

Predmét (dle kapitoly 4 pism. C)
Dodavka novych licenci v€etné podpory Software

Assurance k po&itatovym program@m spole&nosti Pocet Nabidkova cena***
Microsoft na zakladé provadéci smlouvy Microsoft licenci
Enterprise Agreement (EA)
Cena bez DPH Cena s DPH

Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 421 4 822 134,00 5 834 782,14
Off365PE1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 127 442 214,00 535 078,94
CoreCALBridgeOff365 ALNG SA MVL UsrCAL 421 479 940,00 580 727,40
CoreCALBridgeOff365 ALNG SA MVL DvcCAL 110 108 900,00 131 769,00
WinEntforSAWMDOP ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm 630 2 325 330,00 2 813 649,30
SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 12 1 434 672,00 1 735 953,12
WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL 3 201 966,00 244 378,86
Cena C celkem 9 815 156,00 11 876 338,76

*** Do nabidkové ceny uvedte celkovou cenu produktu vEetné ceny sluzeb podpory pro tento produkt
a pro dany pocet licenci za celou dobu trvani smlouvy v délce 3 let.

Pfedmét (dle kapitoly 4 pism. D) Nabidkova cena****
Spektrum dalSich sluZzeb spojenych s podporou pocitacovych Cena Cena s
programd spoleénosti Microsoft bez DPH
DPH
D Podpora pocitatovych programd, specifikovana v bodé 4 pism D), 0 0

Dokud ieii cela cena neni zahrnuta v cené licenci Pokud cena ie

zahrnuta v cené licenci, oceni uchaze¢ tuto Dolozku nulou nebo ii

oroskrtne.

Cena D celkem:
*»*x Do nabidkové ceny uvedte celkovou cenu vSech sluzeb podpory D) za celou dobu trvani smlouvy
v délce 3 let.

Nabidkova cena celkem Cena celkem bez DPH Cena celkem s DPH



(A+B+C+D)

1. CenaA
2. CenaB
3. CenaC
4. CenaD

Cena celkem*

smlouvy

Predmét
Cena pof¥izeni dodateCného mnozstvi licenci
uzivacich prav k produktéim spoleénosti
Microsoft v€etné poskytnuti Software
Assurance nad ramec ptvodniho podétu licenci
v pribéhu platnosti smlouvy

OfficeProPlus ALNG SA MVL PlItfrm

CISStd ALNG SA MVL 2Proc

SharePointSvr ALNG SA MVL

SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL

SQLSvrStd ALNG SA MVL

SysCtrCltMgmtSte ALNG SA MVL PerOSE
SysCtrDatactr ALNG SASU MVL SysCtrStd 2Proc
SysCtrStd ALNG SA MVL 2Proc

WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 2Proc
WinSvrDataCtr ALNG SASU MVL WinSvrStd 2Proc
WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc

Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Off365PEI ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
CoreCALBridgeOfif365 ALNG SA MVL UsrCAL
CoreCALBridgeOff365 ALNG SA MVL DvcCAL
WinEntforSAWMDOP ALNG UpgrdSAPk MVL PIltfrm
SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL

Dsktp School All Languages Lic/SA Pack MVL

Pocet

licenci

2 451 556.00
3 371 760.00
9 815 156.00

0

15 638 472,00
* Soutet fadkd 1, 2, 3 a 4 uvedte jako nabidkovou cenu a jako smluvni cenu do svého navrhu

L T T e S T S e O

= s s e s s s

2 966 382,76
4 079 829,60
11 876 338,76

0

18 922 551,12

Garantované ceny True Up

Cenav

1. vyrocCi
uzavfen!
smlouvy

v EUR
bez DPH

530
2172
9460

291
1249

91

1824
1058
8566
7339
1228

183

56
83
73

152
4989
2810

52

Cena v

2. vyrocCi
uzavreni
smlouvy

v EUR
bez DPH

441
1838
8004
246
1057
77
1544
895
7249
6210
1039
183
56
69
61
124
4222
2378
52

Cena v

vyroci
uzavfeni
smlouvy

v EUR
bez DPH
352
1504
6549
202
865
63
1263
732
5931
5081
851
183
56
55
48
96
3454
1945
52



