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RAMCOVA SMLOUVA O DiLO é&islo: 01/ PBX / SLA_OXE / 2020

uzaviend podle ust. § 2586 a ndsl. z. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, ve znéni pozdeéjsich predpisit

I. Smluvni stran

I.1 Objednatel: Mésto Hodonin
Adresa: Masarykovo nam. 1, 695 35 Hodonin
IC: 00284891
DIC: CZ699001303
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. 4. 424671/0100
Zastoupeny:

ve smluvnich zéleZitostech: Megr. Petrem Spazierem, vedouci odboru pravniho a majetku
v technickych zdlezitostech: ﬁ

/déle jen objednatel/

& Zhotovitel: PBX BOHEMIA s.r.o.
Adresa: Svermova 254/1, 625 00 Brno-Bohunice
| ¢ 29364833
DIC: CZ29364833
Zastoupeny: Ing. Jifim P6lzerem, jednatelem
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C.
vlozka 75578.

/dale jen zhotovitel/

II. Predmét smlouvy

IL.1  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na sviij ndklad a nebezpeéi pro objednatele
dilo a objednatel se touto smlouvou zavazuje dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli cenu za
podminek ujednanych v této smlouvé.

Dilem se rozumi =zajisténi provozu a provadéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunikacniho zatizeni objednatele, véetné dalkové diagnostiky.

I1.2  Telekomunika¢nim zafizenim objednatele ve smyslu této smlouvy je pobockova telefonni
ustfedna Alcatel OmniPCX Enterprise umisténa v budovéach Narodni tiida 25, Masarykovo
nam. 1 - radnice, Horni Valy 2.

III. Rozsah plnéni servisnich sluzeb

III.1  Preventivni udrzba — pravidelna kontrola funkénosti zafizeni, zdroj, tarifikace, kontrola
chybovych hlaseni systému. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele preventivni
udrzbu jedenkrat za 3 mésice, a to vZdy nejpozdgji do 20. dne v mésici zaéinajiciho dané
Ctvrtleti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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Objednatel je povinen telefonicky a nasledné emailem nahlasit zhotoviteli piipadné zavady
na zarizeni neprodlené poté, co je zjistil na nize uvedené telefonni ¢islo. Pro konzultace a
dotazy lze také pouzit nize uvedené adresy elektronické posty.

Pfi nahlaSeni zavady telefonicky je Objednatel povinen zhotoviteli sdélit, od kdy se zavada
vyskytuje a jaké jsou jeji pruvodni jevy.

Objednatel zajisti nepfetrzity volny pfistup k zafizeni pracovnikovi zhotovitele.

Objednatel je povinen spoluplisobit po dobu udrzby, servisu a montdzich tak, aby
zhotovitel mohl nepfetrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny
prubéh praci zhotovitele nebyl narusovan zasahy tietich osob.

Provedeni jakékoliv Cinnosti zhotovitelem bude doloZeno servisnim protokolem se
specifikaci poskytnutych sluzeb a vyménénych (opravenych) dili. Po provedeni
pozadované prace je objednavatel povinen potvrdit doklad o provedené praci piedlozeny
zhotovitelem.

Objednatel je povinen hradit fadné a véas faktury pfedané ¢i doru¢ené mu zhotovitelem.
Objednatel povéfuje zastupce objednatele v technickych vécech uvedeného v ¢l. 1. této
smlouvy, jako svého zastupce pro pfedani zatrizeni k provedeni servisni ¢innosti a nasledné

k pfevzeti tohoto zafizeni.

VI. Priva a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo bude provedeno fadné a vcas, dle nejvyssich standardi
profesni efektivity a kvality, v souladu s touto smlouvou a pokyny objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude jednotliva dil¢i plnéni provadét prostiednictvim
vlastnich odborné zaskolenych osob v soulad u s technologickymi postup y.

Zhotovitel je povinen provadét pravidelnou drzbu a opravy systému v rozsahu dle bodu
III.1. V pfipad¢ zavad vétsiho rozsahu bude pfipadnd oprava nejdiive projednana
s objednatelem a ten poskytne sviij souhlas.

Veskeré preventivni prace na zafizeni se provadéji v prubéhu pracovni doby. (Pracovni
doba je stanovena na Po — P4 8:00 — 16:00 hod).

Zasahy, které vyzaduji nebo maji za nasledek vypadek provozu zafizeni, se budou provadeét
po dohod¢ s objednavatelem mimo pracovni dobu.

V pfipad¢ nahlaSeni zavady dle bodu IIl.1 je zhotovitel povinen zahdjit prace vedouci
k odstranéni zavady v lokalit¢ Hodonin v nasledujicich ¢asech:

Celkova nefunk¢nost zafizeni (fidici jednotky
LRI SEMMIINET b 0 4 i . il 5.1 s A S do 4 hodin

Uplna nefunkénost bloki (jednotlivych G¢astnickych
RO DRI, - oo plnieiaiain PSS SRRSO £ 1S ABNSONIROIE B 1Y SAREE § C1 SRR TN do 8 hodin
Strana 3 (celkem 7)









XII. Smluvni sankce

XII.1 Zhotovitel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni smlouvy.

XII.2 Smluvni strany si sjednavaji splatnost smluvnich pokut na 14 kalendainich dni ode dne
doruceni jejich vyuctovani.

XII.3 Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotéeno pravo opravnéné
strany na nahradu Skody.

XIII. Ostatni ujednani

XIII.1 Pravni vztahy touto smlouvou véetné pfiloh a dodatkii neupravené, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku.

XIIL.2 Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni smlouvy, tj. dnem podpisu obou smluvnich
stran. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle § 6
zékona €. 340/2015 Sb.

X1II.3 Jakakoliv zména smlouvy je mozna pouze pisemné, za vzajemného souhlasu obou stran.

XII1.4 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ma platnost originalu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.

XIL.5 Smlouva nabyva platnosti podpisem druhé strany a a¢innosti dnem 1. 10. 2020.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 Konfigurace neverejné pobockové ustfedny instalované ve spolenosti Mé&U Hodonin

dne.....18..08, 202 v AONOLIUE  gue. 18, 09, 700

Zhotovitel:

Ing. Jifi Polzer
jednatel
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