% SAITECH

Priloha &. 1
Smiouvy o poskytovani technické a servisni podpory (&. smlouvy 762)

Rozsah poskytovanych sluZeb a rozsah systému

Rozsah systému:

Rozsah instalovaného systému (ke dni podpisu smlouvy)

Rozsah instalovaného HW vybaveni (v K& bez DPH) 44 800 K&

Rozsah instalovanych SW souéasti (v K&, bez DPH)

roéni ceny sluZeb

39 980 K¢
Vyse % celkové hodl;oty Insﬁlovaného systému pro vypocet g 15 % i

Rocni cena sluZeb Servisni smlouvy (bez DPH) 12717 K&

Sluzby poskytované v ramci servisni smlouvy

Zahrnuje pristup k tel. poradenstvi na vyhrazené tel. lince (viz. kontakty definované

SW + HW tel. podpora prilohou této smlouvy).

Zahrnuje pristup do vyhrazené internetové sekce Helpdesk (viz. kontakty definované

Online podpora Helpdesk piilohou této smiouvy).

Garance servisniho dojezdu Neni soucasti poskytovanych sluzeb

Legislativni a modulova . Sluzba zahrnuje neomezeny pistup k systémovym a modulovym aktualizacim softwaru.
podpora | Déle zahrnuje legislativni podporu a rozesilani pFislunych revizi softwaru na datovém
| nosici spolecné s dokumentovanym prehledem zmén.

PoZadavkii v cené/rok Rozumi se moZnost volné ¢erpani bezplatnych sluZeb v rdmci stanoveného poétu
PoZzadavk{ (Definice poZadavku a zplisob ¢erpani je uveden samostatné v pfiloze &.1)
(7 pozadavkii/rok)
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Sluzby zahrnuté do volného &erpani Pozadavki:

Zodpové&zeni uZivatelskych dotazi tykajicich se rutinni prace se systémem PWK a instalovanymi
soucéastmi (véetné HW zékladny)

Konzultace ke zméndm v nastaveni systému ve vazbé na vypocet dochazky zaméstnanci
Asistence pfi provédéni parametrickych zmén v konfiguraci systému - zména nastaveni pland,
smén, kont a registraci

Zodpovézeni otdzek a fe$eni problém( s HW zakladnou instalovaného Feéeni
Asistence pfi provadéni zmén v konfiguraci HW zékladny

SluZby, které nejsou zahrnuté do volného &erpani Pozadavkd:

Vypracovani funk€nich analyz komplexnich zmén v nastaveni systému

Provadéni takovych zmén v parametrizaci systému, které nejsou realizovatelné standardnimi
prostredky systému - pro jejich implementaci je nezbytny zasah do funkcionality systému v
takovém rozsahu, Ze jejich implementace vyzaduje poskytnuti aktualiza¢niho, instalagniho
bali¢ku, nebo jiného odborného zasahu programatora

Upravy reporti a vytvafeni report novych

Tvorba datovych vystupi a importnich mistkd jako jsou (Persondlni synchronizace, mzdové
exporty)

Implementaci rozsifujicich moduld systému, véetnd implementace a rozgiteni HW vybaveni
Skoleni uzivatel (plati pro $koleni provadéné v sidle objednatele, tak v sidle dodavatele)
Préce technika

Definice €erpani PoZadavku

PoZadavkem se rozumi kazda Zadost o souinnost SW konzultanta, nebo technika spole&nosti
SAITECH s.r.0. ato formou telefonické konzultace, zaddnim poZadavku do systému Helpdesk,
nebo oslovenim prostfednictvim emailu.

Stanoveny pocet PoZadavku je uréen pro cerpéni sluZeb zahrnutych do servisni podpory dle
pfehledu ,Sluzby zahrnuté do volného &erpani Pozadavka”

Stanoveny pocet PoZadavki rozliuje jednotlivé poZadavky jako samostatné ks, kde plati, ze k
Cerpéni volnych PoZadavkd dochazi dle pravidel :

- Redlna doba feseni Pozadavku prekro¢i 15 minut - éerpani 1ks volného Pozadavku

- Realna doba feSeni Pozadavku 15 minut aZ 1 hodina - &erpéni 1ks volného PoZadavku

- Pokud realna doba reSeni Pozadavku pfekro¢i 1 hodinu, rozumi se ¢erpdni 2 ks volného
PoZadavku a pfi zahajeni 3. hodiny feSeni jsou analogicky ode&itédny dal3i volné
PoZadavky.

Volné Pozadavky jsou uréeny pro ¢erpdni v ramci jednoho kalendainiho roku a nejsou prevoditelné do
dalSiho obdobi.
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