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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

¢. OZP/6/2020/TR

(déle jen ,,Smlouva“)

byla nize uvedeného dne uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, Ob&anského

zakoniku
mezi
(1) POSKYTOVATEL: JRK Ceska republika s.r.o.
ICO: 24853640
sidlem Bolzanova 1, Praha 1, 110 00
zastoupena Ing. Mojmirem Jifikovskym - JEDNATELEM

spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 201706
(dale jen ,,Poskytovatel*), na strané jedné,

a

(2) UZIVATEL mésto Havli¢kuv Brod
ICO: 00267449
sidlem Havli¢kovo namésti 57, 580 61 Havlickiv Brod 2
zastoupené Mgr. Janem Teclem, MBA - STAROSTOU

(dale jen ,,Uzivatel), na stran€ druhé,

(Poskytovatel a UZivatel déle spolecné ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,,Smluvni strana®).
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Pokud neni touto Smlouvou dile uvedeno &i z kontextu jednoznaéné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouZivany v jednotném i mnozném &isle

v nasledujicich vyznamech:

Admin p¥istup

Aplikace ECONIT

Cenik

Odména
Ob¢éansky zakonik

Osobni idaje

Pracovni den

Pristupové tidaje

SluZzba

CENY®
§DGS

privilegovany  pfistup  k Aplikaci ECONIT
umoziiujici sprdvu 0EtG jednotlivych UzZivateld
v€etn€ nahledu na Gcty jednotlivych Registrovanych
obcanli, jakoz i umoZiujici faktické ovladani
Aplikace veetné jejiho vypnuti za podminek
uvedenych ve Smlouvé;

elektronicky prostfedek online ve vyluéném
vlastnictvi  Poskytovatele, obsahujici nastroje
k evidenci  Registrovanych  ob&anli, odpadu
amajetku potiebného k hospodafeni s odpadem
a jeho skladovani;

uvadi vySi odmény za Sluzbu poskytovanou podle
této Smlouvy UzZivateli, pfi¢emz je nedilnou souéasti
této Smlouvy;

souhrnné oznafeni pro odménu poskytovanou
UzZivatelem Poskytovateli za poskytovani Sluzby;

zdkon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich ptedpist;

informace o Uzivateli, pfipadné Registrovaném
obanu, na zakladé kterych lze tyto osoby pfimo
¢i neptimo identifikovat;

jakykoli jiny den nez sobota a nedéle, ktery neni
statnim svatkem v Ceské republice a ve kterém jsou
banky v Ceské republice otevieny pro poskytovéni
sluzeb vefejnosti, to vie v ase od 8:00 do 17:00
hodin;

uZivatelské jméno a heslo, které je poskytnuto
Uzivateli Poskytovatelem pti prvnim pfistupu
Uzivatele do Aplikace ECONIT a nasledné podle
podminek Smlouvy zménéno Uzivatelem;

poskytovani tplatného souboru sluzeb definovanych
zvolenym bali¢kem, slouzici k vytvofeni, vedeni,
spravé a  pravidelné  aktualizaci  evidence
odpadového hospodaieni, proskolovani a pfedavani
znalosti, védomosti a novych trendi souvisejicich
s tfidénim, sbéru a skladovani odpadu.
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek uvedenych v této Smlouvé
Uzivateli sluzby dle zvoleného balitku spoluprice ve vztahu k aplikaci ECONIT.
Uzivatel pfijiméd sluzby dle zvoleného bali¢ku spoluprice ve vztahu k aplikaci
ECONIT za podminek uvedenych v této Smlouvé aza jeji uZivani se zavazuje
uhradit Poskytovateli Odménu.

2.2. Poskytovatel nabizi uzivateli balicek sluzeb:

2.2.1.  Balicek SUPER+, obsahujici zejména spravu a aktualizaci evidenéniho
systému ECONIT a doprovodné poradenské a informaéni sluzby, pfesnd
specifikace obsahu tohoto balicku je obsazena v Piloze 1 této smlouvy.

2.3. Uzivatel si timto voli bali¢ek sluzeb poskytovanych v ramci spoluprace ve vztahu
k aplikaci ECONIT:

SUPER+
tvorici pfilohu SUPER zvoleny bali¢ek déle v této smlouveé jen ,,SluZzba“.

2.4. Sluzba, jakoz i veSkery software sni souvisejici jsou duSevnim vlastnictvim
Poskytovatele. Tato smlouva predstavuje pouze ujednani o podminkach
poskytovani a uZivani Sluzby, v zZadném pripadé nezaklada zadna jind prava
UZivatele k softwaru a Aplikaci ECONIT jako napf. licenéni &i podlicenéni prava
k softwaru, Aplikaci ECONIT ¢&i jiné obdobné pravo. UZivatel je tak opravnén
uzivat Sluzbu vsouladu stouto smlouvou a k naplnéni tcelu této Sluzby,
tj. zejména k vyuzivani poskytnutych softwarovych nastroji k vytvoreni, vedeni

. asprave evidence odpadového hospodareni v ramci poskytnuté Aplikace ECONIT,
zejména, nikoli v3ak vyluéné, k evidenci Registrovanych obcanti a informaci
souvisejicich s tfidénim odpadu kazdého Registrovaného obéana, dile celkové
hmotnosti jednotlivych druh odpadii, evidenci majetku potiebného ke sbéru
a skladovani odpadu, jakoz i k sledovani, vyhodnocovéani a evidenci vysledki
odpadového fizeni.

3. ODMENA ZA SLUZBU A ZPUSOB UHRADY

3.1. SluZba je poskytovana za tplatu. UZivatel se timto zavazuje za poskytovani Sluzby
platit Poskytovateli Odménu.

3.2. VySe Odmény je stanovena podle platnéhe Ceniku dle zvolené Sluzby dle
¢l. 2 odst. 2. 3. této Smlouvy, ktery je pfilohou 2 této Smlouvy.

3.3. Veskeré ceny v Ceniku jsou uvedeny bez DPH, které je i¢tovano v zakonné vysi.

3.4. Uzivatel ma prdvo na pomérnou slevu z dohodnuté odmény v ptipadé, kdy mu
nebude umoznén pristup k Aplikaci ECONIT z diivodu zdvad aplikace po dobu
delSi, neZ je garantovand doba pro ukondeni zavady dle Smlouvy o servisni
podpofe, jez byla uzaviena sou€asné s touto smlouvou.

T CENYe
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3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit Odménu za jim poskytovanou Sluzbu, a to

3.6.

3.7

3.8.

vidy nejvySe o 5 % tak, Ze Uzivateli zasle novy Cenik na pfislusny rok.
Poskytovatel je k takové zméné opravnén vzdy nejpozdéji do 10. ledna toho
kterého roku, pro ktery mé novy cenik platit. Ugastnici této smlouvy se dohodli,
Ze Uzivatel mé pravo od této smlouvy odstoupit z divodu neakceptace nového
Ceniku do 30 dnti ode dne doru€eni nového Ceniku. Smluvni strany se dohodly,
Ze tato lhuta je prekluzivni, tj., Ze pokud v této lhité UZzivatel neodstoupi od této
smlouvy, akceptuje novy Cenik bez vyhrad.

Zpisob thrady Odmeény za Sluzbu (a/nebo jakékoli jeji &asti) je stanoven tak,
Zze Odména bude uhrazena na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem
se splatnosti 21 dnii ode dne vystaveni.

Poskytovatel fakturu v den vystaveni za$le datovou schrankou Uzivateli na jeho
adresu:

mésto Havli¢kav Brod, Havli¢kovo namésti 57, 580 61 Havli¢kiv Brod
IDDS - Suvbfub

Pro ucely této smlouvy je pojmem &tvrtleti myslen casovy lisek o délce 3 mésici
pocinajici béZet od prvniho dne mésice nésledujiciho po podpisu smlouvy.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoli jeji &asti vyzve
Poskytovatel Uzivatele ke zjednani napravy ve lhaté 5 pracovnich dni; pokud
Uzivatel vtéto Ihité nezjednd napravu, je Poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani Sluzby a opét jej obnovit az po uhrazeni dluzné Odmény nebo
jakeékoli jeji ¢asti.

4. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

4.1.

4.2.

4.3.

UZivatel se zavazuje, Ze:

4.1.1.neuskutecni zadné takové jednani, které by bylo schopno narusit nebo
poskodit Sluzbu, zejména jeji slozky sestavajici se ze softwarového vybaveni,
a ohrozit nebo znemozZnit poskytovani Sluzby;

4.1.2.zméni Pristupové Udaje k Aplikaci ECONIT, které je soucasti Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem tak, aby spliiovaly bezpeénostni doporuceni
k vlastnostem pfistupovych udajii, a to neprodlené po jejich poskytnuti
Uzivateli;

4.1.3.pro ptistup k Aplikaci ECONIT se ani nepokusi ani nebude vyuzivat jiné
rozhrani, nez rozhrani poskytnuté za tim G¢elem Poskytovatelem;

4.1.4.v3echny identifika¢ni idaje a hesla nezbytna pro pfistup UZivatele k Aplikaci
ECONIT nesdéli zadné tieti osobé a pokud by zneuziti svych identifikaénich
udaji a hesel jakoukoli tfeti osobou zjistil, neprodlené tuto skuteénost sdéli
Poskytovateli.

Uzivatel je vramci uzivani Sluzby povinen zachovdvat prava Poskytovatele
a tfetich osob, zejména pfi nakladani autorskymi dily a jinymi predméty prav
duSevniho vlastnictvi.

Uzivatel zcela odpovida za obsah vklddany do Aplikace ECONIT. Poskytovatel
neodpovida za obsah vkladany Uzivatelem. Neni poruSenim této smlouvy, pokud
Sluzba neni poskytovdna tadné z diivodu nekvalitniho, netplného nebo dokonce
nelegalniho obsahu Uzivatele.
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4.4. Neni poruSenim této Smlouvy, pokud je poskytovani Sluzby pferuSeno nebo neni

4.5.

Sluzba poskytovana vibec v disledku toho, Ze Uzivatel porusil né&kterou
z podminek této Smlouvy, a to pokud byl Uzivatel vyzvan ke zjednani napravy
a pfi preruSeni ¢i pozastaveni poskytovani Sluzby bylo postupovano dle této
smlouvy.

Uzivatel je povinen bezodkladné ozndmit Poskytovateli jakékoli zneuZiti nebo i jen
pokus o zneuziti jeho pfistupovych udajii a souasné je povinen zvolit si
bezodkladné nové pfistupové (idaje k UZzivatelskému Gétu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

.l

5.2.

5.3.

5.4.

3.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Poskytovatel je povinen poskytovat UZzivateli za podminek sjednanych touto
Smlouvou Sluzbu v rozsahu zvoleného balicku dle €l. 2 odst. 2. 2. této Smlouvy
ve spojeni s ¢l. 2. odst. 2. 3. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfedat prostfednictvim svého zaméstnance UZivateli
pfistupové udaje k Aplikaci ECONIT.

Poskytovatel upozorfiuje UZivatele, Ze ma pravo uZivat Admin pfistup k Aplikaci
ECONIT.

V ptipadé vypadku provozu Aplikace ECONIT je Poskytovatel povinen vyvinout
maximalni @sili, aby v co nejkrat§im moZném ¢&ase zajistil spravné fungovani
Aplikace ECONIT.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych piipadech poruch technické
povahy na strané UZivatele €i v siti Internet omezit ¢i docasné prerusit fungovani
Aplikace ECONIT, o ¢emz bude informovat UZivatele bez zbyteéného odkladu.
Takové preruleni je v3ak mozné pouze po dobu existence poruchy na strané
Utzivatele &i v siti Internet s tim, Ze Poskytovatel poskytne veskerou nebytnou
souc¢innost, aby bylo v co nejkrat§im moZném &ase moZné obnovit fungovani
aplikace ECONIT.

Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost ohledné¢ dat od uZivatele
shromazdénych v ramci Aplikace ECONIT, a to zejména tak, Ze nesmi tato data
déle ifit, poskytovat za uplatu ani bezplatné tietim subjektim vyjma Uzivatelem
schvalenych smluvnich partnerii v ramci fungovani Aplikace ECONIT, nesmi je
pouZivat pro vlastni marketingové Ucely ani jinym zplsobem, ktery by byl
v rozporu stouto smlouvou. Pfi zpracovani osobnich udaji se Fidi smlouvou
o zpracovani osobnich udaju. Pro pfipad jakéhokoliv poruseni této povinnosti
mlCenlivosti, a to i ze strany zaméstnancti Poskytovatele, se zavazuje Poskytovatel
zaplatit uzivateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢, a to do 3 dnd od vyzvy.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pfipadné pravo UZzivatele na ndhradu
vzniklé $kody.

Poskytovatel je opravnén vefejné za Gcelem referenci a propagace uZit i obecné
a-vefejné zndmé informace o UZivateli.

Poskytovatel md prévo Sluzbu omezit nebo neposkytnout a zablokovat
pro Uzivatele Aplikaci ECONIT véetné jejiho obsahu, zejména pokud by:

5.8.1.Uzivatel uzival Aplikaci ECONIT zptusobem zpisobilym poskodit
Poskytovatele, a/nebo se i jen pokusil zneuZivat, blokovat, kopirovat,
modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Aplikace ECONIT;

CENY® .
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5.8.2.Uzivatel vyvijel jakoukoli snahu nebo se i jen pokusil Aplikaci ECONIT
¢i jakoukoli jeji ¢ast poskytovat dalSim subjektiim;
5.8.3.Uzivatel se i jen pokusil ziskat pfihlaSovaci jména a/nebo hesla jinych
Uzivateli Aplikace ECONIT;

5.9. V ptipadé, kdy Uzivatel postupuje vrozporu stouto Smlouvou ve smyslu
odst. 5.8.1 az odst. 5.8.3. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen UZivatele nejdfive
vyzvat ke zjednani napravy a poskytnout mu lhitu alespori 5 dnii; pokud UZivatel
ndpravu nezjednd ani v této dodatecné lhilté, je Poskytovatel opravnén bez daliiho
prerusit poskytovani Sluzby bez naroku na vraceni jiZ zaplacené odmeény.

6. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

6.1. Smluvni strany budou komunikovat v radmci provozniho styku pfi sjednani
jakéhokoli zavazku ze Smlouvy pisemnou formou a prostfednictvim opravnénych
osob.

6.2. Smluvni strany se dohodly na uréeni odpovédnych zastupci za kazdou stranu
pro bézny provozni styk pfi poskytovani Sluzby a pro jednani o plnéni zdvazki
vyplyvajicich z této Smlouvy prostfednictvim opravnénych osob zde uvedenych:

Za Poskytovatele:
Bc. Jakub Uhrecky

Email: jakub.uhrecky@meneodpadu.cz

+ 420 607 981 931
Za UZivatele:

Beno Travnicek, DiS.

Email: btravnicek@muhb.cz a vzdy soucasné téZ na ozp@muhb.cz
+ 420 569 497 201 (pevna linka)
6.3. Za b&zny styk z této Smlouvy se nepovazuje zména podminek této Smlouvy.

K jednani o zméné této smlouvy jsou opravnéni pouze statutarni organy smluvnich
stran a za Poskytovatele také Bc. Robin Dufek.

7. UKONCENIi SMLOUVY
7.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
7.2. Poskytovatel i Uzivatel maji pravo jednostranné vypovédét tuto Smlouvu bez udani

diivodu. Smlouva se povaZuje za ukoncenou k 90. dni ode dne, kdy byla vypovéd’
dorucena druhé Smluvni strané.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obianskym
zakonikem.

CENY* .
%nGs



JRKA

JRK Ceska republika s.r.o. |  www.meneodpadu.cz
Bolzanova 11110 00 Praha 1 www.chytreodpady.cz
Ceska republika www.zemito.cz
8.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti podpisem obéma Smluvnimi stranami.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zménu této Smlouvy je moZné provést pouze pisemné ve formé cEislovaného
dodatku.

Tato Smlouva, spolu se svymi dvéma pfilohami (Ptiloha 1 - Specifikace balicku,
Ptiloha 2 - Odborné sluzby JRK - ocenéni), pfedstavuje Gplnou dohodu Smluvnich
stran a nahrazuje jakékoli pfedchozi ndvrhy, prohlaseni, dohody &i ujednani
uc¢inénd mezi Smluvnimi stranami, at’ jiZ pisemné, Gstné & konkludentné, tykajici
se pfedmétu této Smlouvy. Pokud by se tato Smilouva & jakdkoli jeji &ast
z jakéhokoli diivodu stala &i ukazala byt neplatnou, neti¢innou & nevymahatelnou,
zavazuji se Smluvni strany takova ustanoveni nahradit novymi, kterd svym ucelem,
pfedmétem a obsahem co nejpiesnéji naplni Géel, predmét a obsah této Smlouvy.

Strany této smlouvy berou na védomi, Ze mésto Havlickiv Brod jako spravce
osobnich (daji je oprdvnéno zpracovavat zde uvedené osobni udaje v souladu
s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) Obecného nafizeni (toto zpracovani je nezbytné
pro splnéni smlouvy) a pism. c¢) (toto zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni
povinnosti spravce zvefejnit smlouvu na profilu zadavatele dle zdkona ¢. 137/2006
Sb., o vetejnych zakédzkach, v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, postupy podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
nebo na své Gredni desce dle zakona €. 128/2000 Sb., o obcich).

Mezi Poskytovatelem a UZivatelem byla dneSniho dne také uzaviena navazna
"Smlouva o servisni podpore k Aplikaci ECONIT a reklamaéni fad". V ptipadg,
ze v aplikaci budou zpracovavany rovnéz osobni udaje, bude pred zahdjenim
vlastniho zpracovdni uzaviena Smlouva o zpracovani osobnich udajl
prostfednictvim Aplikace ECONIT, kterd je povinné stanovena ¢&lankem
28 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji. Uastnici shodn& prohlasuii,
Ze se jedna o smlouvy na sobé zavislé ve smyslu § 1727 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik.

V Praze dne 21. 9. 2020 V Havlickové Brodé dne 21. 9. 2020

Za Poskytovatele ///7 Za Uzivatele

IR

JRK Cogka républika 5.1.0.

h’ 4 16/45/3¢110 00 Praha 1
B 53 64D
16/ 224853640
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Dolozka
Smlouvu "JRK PARTNERSTVI" se spolenosti JRK Ceskd republika s.r.o., ICO 24853640

odsouhlasila Rada mésta Havli¢kuv Brod pod &. OZP/6/2020/TR v souladu se zakonem &. 128/2000

Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich zmén a dopliikii na svém zasedani dne 21. 9. 2020 usnesenim &islo
R/595/20.

V Havli¢kové Brodé dne 21. 9. 2020

.

rj Jan Tecl, MBA
sta mésta

Pl"loha 1- Seciika Ic':k _

BALICEK SUPER+

Cena za kvartal bez DPH: 45.000 K&
Cena za kvartal v¢. DPH: 54.450 K¢

BALICEK SUPER+

: \
Balicek SUPER+ je idedlni pro samosprdvy, které maji zkuSenosti s digitalizaci odpadového hospodaistvi a pravidelné
ziskavaji a vyhodnocuji svd data. Takovy stav je predpokladem pro kvalitni realizaci akénich kroki, které se tykaji
zejména vyraznéjSich zmén systému odpadového hospoddistvi a které povedou k vytycenym cilim v oblasti OH.
Vsechny zmény systému OH jsou pravidelné a srozumitelné komunikoviany smérem k obéanim. Bali¢ek SUPER+
obsahuje:

1. ANALYZA

“  Analyza aktualniho stavu odpadového hospodafistvi
“  Kvartalni vyhodnoceni Ay, o
= Ro¢nivyhodnoceni )
“ Predkalkulace projekta

2. PORADENSTVI + ACCOUNT MANAGMENT

“ Navrh strategie dosazeni legislativnich cilli
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Vypracovani a prezentace feSeni radé / zastupitelstva mésta
Pravidelné evaluace u zdkaznika

Pravidelné automatické aktualizace z jinych databazi a do jinych databazi zakaznika (on-line)
Pravidelné optimalizace u zdkaznika

Legislativni poradenstvi

Produktové a technologické poradenstvi

Propojeni na dotacni poradenstvi

Navrh a poradenstvi PAYT

Odpadovy radce na telefonu — ,hot line”

Study tour GCPs

Jednani se svozovkami

20 leté evropské know-how

L T T B B R B )

L]

LA |

3. MARKETING + PR

Letaéky do domacnosti

Oficidlni dopisy

Claneky do zpravodaje

Pozvénka (beseda. otevieni aj.)

Plakat

Graf / Infografika

Prispévek na socidlni sité

Podstranka na web

Harmonogram svozl

Balitek informaéni kampané pro obéany
Medializace obce — kompletnfi pfiprava tiskové zpravy
Medializace obce — osloveni médii

Medializace obce — monitoring vystupl v mediich
Ugast odbornika JRK na udalosti

Besedy s obcany

Vouchery na ndkup produktt Zemito

Ankety pro obtany

Dotazniky pro obéany ~ zpétna vazba

Infografika — nadoby/pytliky/sacky

L I W U U DO DR T NN U U U U BN B TR B W WY

APLIKACE ECONIT OBSAHUIE:

Instalace

Technicka podpora

MODUL EVIDENCE

MODUL STATISTIKA

MODUL PAYT

MODULY SBERNY DVUR

MODULY Re-use

PORTAL Mésto / Obec /TS

PORTAL Ob¢&an

Automatické aktualizace databdze ECONIT z jinych databdazi mésta a naopak

R & & & 8NN
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SMLOUVA O SERVISNi PODPORE K APLIKACI ECONIT
A REKLAMACNI RAD

¢. OZP/7/12020/TR

TATO SMLOUVA O UROVNI SERVISNi PODPORY (dile jen ,,SLA“) byla niZe
uvedeného dne uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, Ob¢anského zakoniku

mezi

(1) POSKYTOVATEL: JRK Ceski republika s.r.o.
ICO: 24853640 '
sidlem Bolzanova 1, Praha 1, 110 00
zastoupena Ing. Mojmirem Jifikovskym - JEDNATELEM

spolegnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 201706
(déle jen ,,Poskytovatel*), na strané jedné,

a
(2) UZIVATEL mésto Havli¢kiv Brod
ICO: 00267449
sidlem Havli¢kovo namésti 57, 580 61 Havli¢kiv Brod 2
zastoupené Mgr. Janem Teclem, MBA - STAROSTOU

(ddle jen ,,Uzivatel“), na strané druhé,

(Poskytovatel a Uzivatel dale spole¢né ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,,.Smluvni strana®).

VZHLEDEM K TOMU, ZE
A.  Poskytovatel je vyluénym poskytovatelem aplikace ECONIT;
B.  Uzivatel ma zajem na vyuziti aplikace ECONIT a véetné sluzeb Servisni podpory;

C.  Poskytovatel je ochoten za timto ucelem poskytnout UZivateli pravo uZivat Aplikaci
ECONIT, a poskytnout mu sluzby Servisni podpory;

D.  mezi Poskytovatelem a UZivatelem byla dneSniho dne sepsana Smlouva o poskytovani
sluzby; ucastnici shodné prohladuji, Ze se jednd o smlouvy na sobé zdvislé ve smyslu
§ 1727 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.

Ty CENYe
= 780"365
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SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni touto Smlouvou dale uvedeno ¢&i z kontextu jednozna¢né nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouZivany v jednotném i mnozném ¢&isle
v nasledujicich vyznamech:

Admin pristup privilegovany ptistup k Aplikaci umoZziiujici spravu
¢t jednotlivych Uzivatel véetné ndhledu na Gcty
jednotlivych Registrovanych ob¢ant;

Aplikace ECONIT elektronicky prostfedek online ve vyluéném
vlastnictvi Poskytovatele, obsahujici nastroje
k evidenci  Registrovanych ob&anli, odpadu
a majetku potfebného k hospodafeni s odpadem
a jeho skladovani;

Ob¢ansky zdkonik zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni
pozdgjSich pravnich predpisi;

Pracovni den jakykoli jiny den nez sobota a nedéle, ktery neni
stitnim svatkem v Ceské republice a ve kterém
jsou banky vCeské republice otevieny
pro poskytovani sluZeb vefejnosti, to vie v Case
od 9:00 do 18:00 hodin;

Servisni podpora jsou sluzby Poskytovatele poskytované jako
soucdst prava uzivat Aplikaci;

Service level agreement (SLA) se rozumi dohoda Smluvnich stran o rozsahu,
terminech, cCetnosti, kvalit¢ a dalSich pravech
Smluvnich  stran  spojenych s  {innostmi
Poskytovatele provadénymi na zékladé pozadavku
Uzivatele v ramci Servisni podpory;

Zivady Aplikace chybové stavy Aplikace specifikované
a odstrafiované v rezimu SLA, ktera tvoii Pfilohu
Smlouvy.

2. SERVISNi PODPORA

2.1. UZivatel prohlasuje, Ze je mu dobfe znam stav Aplikace, ktery je zpiisobily
k uzivani podle Smlouvy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Servisni podporu, a to po dobu
trvani Smlouvy ode dne pfedédni Aplikace k uzivani Uzivateli.

2.3. Servisni podporou se pro tcely této Smlouvy se zejména rozumi:

2.3.1.odstrafiovani Zavad podle bodu 3 SLA;
2.3.2.podpora UZivatele pfi zajisténi zakladnich funkei Aplikace;

CENY*
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2.3.3.nahled do internich zaznami, zaznamenavajicich udalosti v Aplikaci.

Za Servisni podporu podle této Smlouvy se zejména nepovazuje:

2.4.1.jind obecna podpora nesouvisejici se zakladnimi funkcemi Aplikace;
2.4.2 reSeni otazek, jejichZ odpovéd’ 1ze nalézt v napovédé k Aplikaci.

Ukony mimo Servisni podporu podle SLA je Poskytovatel oprévnén fistovat zvIast
za cenu 500 K¢ za hodinu. Skute¢nost, Ze se jedna o tikon mimo ramec Servisni
podpory je Poskytovatel povinen UZivateli ozndmit pied zahdjenim Cinnosti. K této
odméné bude pfipocteno DPH v zakonné vysi.

3. ODSTRANOVANI ZAVAD APLIKACE

3.1.

3:2.

3.3.

3.4.

3.5,

Poskytovatel se zavazuje odstraiiovat Zavady Aplikace, tj. takové stavy Aplikace,
pro které Aplikace nedosahuje trovné technickych parametrd, kterych dosahovala
v okamziku pfedani UZivateli.

Zavady Aplikace jsou pro ucely Smlouvy rozélenény do 2 skupin. Poskytovatel
se zavazuje po dobu trvani Smlouvy realizovat odstranéni Zivad Aplikace
v ¢asovych odezvach stanovenych pro kazdou skupinu.

3.2.1.Bézna zdvada

Bézny provoz Aplikace neni vyznamné omezen. UZivatel zaznamend a ozndmi
poskytovateli Zavadu, pro kterou neni schopen Aplikaci édstecné vyuZivat.

3.2.2.Tézka zavada

Vyznamné omezuje bézny provoz Aplikace nebo je Aplikace zcela nedostupna.
Uzivatel zaznamena a ozndmi Poskytovateli Zdvadu, pro kterou neni Aplikace
dostupna nebo je jeji provoz vyznamné omezen.

Garantovana doba
zahdjeni praci na feseni Carnovand doba
: S ukonéeni Zavady od
Zavady po fadném o L
7 okamZiku nahlaSeni
nahlaseni
BéZnd zdvada (neomezi Do 25 hodin ’
o , 52 hodin
provoz systémdu) od nahlaseni
Tézka zavada (lvy1°ouél Do 25 h’odm’ 75 hodin
provoz systémii) od nahlaseni

Rozhodny okamzik pro poéitani garantované doby se rozumi nahlaSeni Zavady
Uzivatelem. Komunikace stran jejiho odstranéni probiha mezi Smluvnimi stranami
dle typu Zavady.

Garantovanou dobou zahdjeni praci na feSeni Zavady po fadném nahlaSeni
serozumi doba, za kterou je Poskyjovatel povinen informovat UZivatele
prostfednictvim emailu nebo telefonu, Ze eviduje nahla$eni zdvady a byly zahdjeny
préce na zjisténém charakteru Zavady.

Garantovanou dobou ukonceni Zavady se rozumi doba, za kterou je Poskytovatel
povinen vadu identifikovat a odstranit.

CENY®
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3.6.

3.%

3.8.

Poskytovatel je opravnén feSit odstranéni B&ézné zavady toliko v Pracovnich dnech;
do béhu 1hit se nezapocitévaji nepracovni dny a dale dny, na které ptipadaji statni
svatky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo sjednané garantované doby prodlouZit.
Prodlouzeni garantované doby je povinen Poskytovatel fadné odivodnit.
Prodlouzenim garantované doby v3ak vznikd UZzivateli pravo na pomérnou slevu
z odmény za uZivani aplikace ECONIT dle Smlouvy o poskytovéni sluzby.

Jakmile zapocne platit novd smlouva mezi Poskytovatelem a poskytovatelem
serveru, uzavie Poskytovatel s UZivatelem dodatek k SLA, ktery vyznamné zkrati
garantované doby uvedené v bodé 3.2.2., nejpozdéji viak v terminu do 28. 2. 2021.

4. PROCESNI PRAVIDLA

4.1.

4.2.

4.3.

Uzivatel se zavazuje nahlésit zdvadny stav Aplikace uZivatele neprodlené po jejim
zjisténi, a to na emailovou adresu [veronika.rajnisova@meneodpadu.cz].

Poskytovatel v reakéni dobé az 3 hodiny od nahlaseni zdvadného stavu vyhodnoti
jeho povahu a zdvaznost. Vyslednou identifikaci zdvadného stavu sdéli soucasné
naemailové  adresy  UZivatele  [btravnicek@muhb.cz,  ozp@muhb.cz,
Idvorakova@muhb.cz, eo@muhb.cz], véetné informace o typu tikon Servisni
podpory nebo odstranéni Zavady, piedpokladaném terminu ukonéeni praci.

Zévada Aplikace je povaZovana za zcela odstranénou potvrzenim Poskytovatele
kontaktni osobé UzZivatele.

5. ODSTRANOVANI ZAVAD HARWARU

5.1.

5.2.

Zaruéni doba zadind bézZet od prevzeti zboZi kupujicim. Jeji délka je stanovena
na24 mésicd od data dodani, pokud neni stanoveno déle, napiiklad formou
poznamky ve faktufe nebo ustanovenim ve smlouvé.

Zaruéni podminky

5.2.1.Uzivatel je povinen zajistit prohlidku dodaného Hardwaru bezprostfedné
pojeho dodani a je povinen viechny piipadné zji§téné vady oznémit
bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do péti pracovnich dnl
Poskytovateli. Jestlize tak neu€ini, miize uplatnit naroky z vad zjisténych

vvvvv

- prechodu nebezpeci Skody na zbozi.

5.2.2.Uzivatel ma pravo uplatnit zaruku pouze na Hardware, ktery vykazuje vadu,
vztahuje se na néj zaru¢ni lhita a bylo zakoupeno u Poskytovatele.

5.2.3.Mistem pro uplatnéni reklamace je misto instalace, zdruéni servis bude
proveden v misté instalace zafizeni.

5.2.4.Uzivatel mize vadny Hardware na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou -
na vlastni ndklady. Balik musi byt oznaden viditelné “REKLAMACE”
a obsahovat:

e Reklamovany Hardware (véetné kompletniho pfisluSenstvi);

e podrobny popis zavady;

CENY*
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dostatené kontaktni idaje UZivatele (zpatecni adresa, telefonni &islo).

5.2.5.Zpate€ni cestu (po uznani opravnéné reklamace jako zaru¢ni) hradi

Poskytovatel. V pfipadé neoprdvnéné reklamace bude UZivateli G¢tovan
manipulaéni poplatek dle aktudlniho ceniku a Hardware bude na naklady
UZivatele zaslano zpét na jeho uvedenou adresu.

5.2.6.Zaruka se nevztahuje na opotiebeni Hardwaru zplsobené jeho obvyklym

uzivanim.

5.2.7.Zaruka se nevztahuje na Hardware s poruSenymi ochrannymi pecetémi

nebo sériovymi Cisly.

5.3. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vznikla:

a)
b)

c)

d)

g
h)

)

mechanickym po$kozenim nebo opotfebenim Hardwaru,

elektrickym ptepétim,

pouzivanim nebo skladovanim Hardwaru v podminkéch, které neodpovidaji
teplotou, praSnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi,

pro které je vyrobek uréen,

neodbornou instalaci, pouZitim, zachazenim, obsluhou, zanedbdnim péce
o Hardware, které jsou v rozporu s uZivatelskym nédvodem,

pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
spotfebniho materialu,

pokud byl Hardware nebo jeho ¢ast poskozeno pocitatovym virem,
provedenim nekvalifikovaného zdsahu &i zménou parametri,
pokud byl Hardware upravovéan UZivatelem,

pokud byl Hardware po$kozen pfirodnimi Zivly nebo vy$§i moci.

5.4. Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, vady vzniklé pii vyrobé,
montézi nebo instalaci Hardware, provedenou pracovniky Poskytovatele.

5.5. Hardware piedany k reklamaci bude testovdn pouze na zdvadu pisemné uvedenou
Uzivatelem, pokud neni ziejmé, Ze na Hardwaru je i jina zavada.

5.6. Zjisti-li technik, Ze pfi¢inou probléml neni reklamovany Hardware (napi. TT
tiskdrna), ale nekorektni chovéni zafizeni dodanych tfeti stranou (napf. PC, opera&ni
systém), bude UzZivateli G¢tovéna préace technika za zji§téni tohoto stavu a pfipadné
uvedeni do funkéniho stavu. Tuto skutednost je Poskytovatel povinen UZzivateli
oznamit pfed zahajenim prace technika, jinak ndrok na odménu za préci technika
nevznikne.

ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE HARDWARU

6.1. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude Hardware opraven v dohodnutém terminu.
Poskytovatel je opravnén vadny Hardware UZivateli vyménit za zboZi se stejnymi,
nebo podobnymi uZitnymi vlastnostmi.

CENY®
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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|

Pokud neni vymeéna, ani oprava mozné a povaha vady nebrani obvyklému uzivani,
miiZze se Poskytovatel s UZivatelem dohodnout na pfiméfené slevé z ceny zbozi.
V piipadé slevy nelze pozdé&ji tuto vadu reklamovat.

V pfipadé nemoZnosti vyfizeni opravnéné reklamace Zidnou z uvedenych
moznosti, bude UZivateli vystaven dobropis a vracena zaplacena kupni cena.

Reklamace Hardwaru vyfizuje Poskytovatel bez zbytecného odkladu, s maximalni
snahou vyjit Uzivateli vstfic v ¢ase i v pomoci pii zajisténi funkénosti provozu,
ve kterém byl Hardware nasazen.

Jedna-li se o zdruéni opravu, pak po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba
prodluZuje o dobu trvéni reklamace. V ptipadé neopravnéné reklamace se zaruéni
doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi vyfizena vyménou Hardwaru za novy,
zacne zarucni doba béZet znovu od data vyfizeni reklamace. Pokud byla reklamace
vyfizena vyménou, je dal§i pfipadnd reklamace povazovina za prvni reklamaci
zboZi.

Doba trvéni reklamace se pocitd od druhého dne po pfijeti, do dne vyfizeni
reklamace (oznadmeni UZivateli), nikoliv do vyzvednuti zboZi UZivatelem.

O ukonceni reklamace vyrozumi Poskytovatel UZivatele bud’ pisemné, faxem,
telefonicky, nebo e-mailem. Pokud byl Hardware zaslan pfepravni sluzbou
a Uzivatel neuved] v pfiloZeném popisu zdvady poZadovany zptisob pievzeti, bude
po vyfizeni automaticky zasldno na adresu UZivatele ptepravni sluZzbou zvolenou
Poskytovatelem.

7. NUTNA UDRZBA

Toek

7.2.

sk

Nutnou tdrzbou se rozumi pravidelnd udrzba potfebnd k zachovani parametri
Aplikace. Nutnd 0drzba je provddéna z iniciativy Poskytovatele, nejednd se
o reakci na jakoukoli Zavadu.

Uzivatel je povinen strpét kratkodobou odstdvku Prava uzivat Aplikaci spogivajici
v jeho omezeni nebo preru$eni v souvislosti s nutnou idrzbou.

Poskytovatel se zavazuje prokazatelné informovat UZivatele o omezeni Priva
uzivat Aplikaci z diivodu Nutné udrzby Aplikace nejpozdéji jeden pracovni den
pied pldnovanou idrZzbou, pokud by omezeni prava uzivat Aplikaci trvalo déle jak
3 hodiny.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1.

8.2.

8.3.

SLA se tidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

SLA nabyvé platnosti podpisem Smlouvy. SLA nabyva U€innosti podpisem
Smlouvy.

Strany této smlouvy berou na védomi, ze mésto Havli¢kiiv Brod jako spravce
osobnich udajd je opravnéno zpracovavat zde uvedené osobni udaje v souladu
s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) Obecného nafizeni (toto zpracovani je nezbytné
pro splnéni smlouvy) a pism. c) (toto zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti spravce zvefejnit smlouvu na profilu zadavatele dle zdkona &. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru
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smluv, postupy podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
nebo na své uredni desce dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich).
V Praze dne 21.9.2020 V Havli¢kové Brodé dne 21. 9. 2020
7
Za Poskytovatele /,// Za Utivatele
j;"/ /
A
_ YR/ eski republika s.r.0,
e A L
DIC: CZ24853640 ( j
Dolozka \

Smlouvu "O SERVISNi PODPORE K APLIKACI ECONIT A REKLAMACNI{ RAD" se spole&nosti
JRK Ceskd republika s.r.0., ICO 24853640 odsouhlasila Rada mésta Havlickiv Brod
pod €. OZP/7/2020/TR v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jiich zmén
a dopliikd na svém zasedani dne 21. 9. 2020 usnesenim &islo R/595/20.

V Havli¢kové Brodé dne 21. 9. 2020

hassescssaosasasasencssce des
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ODBORNE SLUZBY JRK

Na zakladé dlouholetych zkuSenosti jsme pro vas pfipravili vybér sluzeb, které nejvice pomuZou pfi
pocatecnich nastavenich a pfispéji tak k udrZitelné zméné ve vaSem odpadovém hospodarstvi.
NiZe rozepsany rozsah sluZeb je pIné variabilni a dle individuélnich potfeb zastupitell mésta jej
muZeme implementovat v celém pribé&hu dohodnuté spoluprace.

Rozsah sluzeb v pribéhu dlouhodobé spoluprace v ramci
JRK Partnerstvi SUPER+:

Analyza soucasného stavu odpadového hospodarstvi

e Vstupni analyza

* Vyhodnnocenf kvartalni
* Vyhodnoceni roni

» Predkalkulace projektl

Poradenstvi + account management

» Navrh strategie dosaZeni legislativnich cili
Vypracovani a prezentace feSeni

¢ Pravidelné evaluace u zakaznika

» Pravidelné optimalizace u zakaznika
Legislativni poradenstvi

Produktové a technologické poradenstvi
Propojeni na dotacni poradenstvi

Navrh a poradenstvi PAYT

* Odpadovy radce na telefonu - "hot line"
e Study tour - GCPs

¢ Jednani se svozovkami

¢ 20leté evropské know-how
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Marketing + PR

Letacek do domacnosti

Oficialni dopis

Clanek do zpravodaje

Pozvanka (beseda, slavnostni otevieni)

Plakat

Graf / Infografika

Prisp&vek na socidlni sité

Podstranka na web

Harmonogram svoz(

Balitek informaéni kampané pro obcany
Medializace mésta - kompletni pFiprava tiskové zpravy
Medializace mésta - osloveni médii

Medializace mésta - monitoring vystupl v médiich
Utast odbornika JRK na udalosti

Beseda s obcany

Vouchery na nakup produktl Zemito

Anketa pro ob&any

Dotazniky pro obcany - zpétna vazba

Infografika - nadoby / pytliky / sacky

Evidence

Instalace

Technicka podpora
Modul EVIDENCE

Modul STATISTIKA
Modul PAYT

Moduly Sbérny dvir
Moduly Re-use

Portal Mésto / Obec /TS
Portal Obcan
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Chytry systém evidence odpadd ECONIT

Nedilnou soucasti JRK partnerstvi je zavedeni chytrého systému evidence odpadt ECONIT. Aplikaci
mize mésto Havli¢kliv Brod pouzivat k evidenci odpadového hospodafstvi, méfeni naplnénosti
svezenych nadob, zefektivnéni svozl a také vyuzit moznosti zavedeni motivacniho systému

pro domacnosti, které se rozhodnou poctivé tfidit a pfedchazet vzniku odpadu.

g ECONIT

Systém obsahuje:

Evidenos odpad

Evidence viech komunalnich odpadt vyprodukovanych ve mésté.

Evidence svozu odpadu diim od domu véetné naplnénosti nadob.

MozZnost evidence celkové hmotnosti jednotlivych svoz(. e
Evidence odpadil na sbérném dvore, véetné odvazu ke zpracovateliim. v
Motivacni systém pro obcany ke sniZzeni produkce SKO a navySen( tridéni.

Vyhodnocenf ve formé statistik, export do Excelu, apod. e

Moznosti propojeni s dalSimi informacnimi systémy.

Aplikace ECONIT:

Vytvoreni profilu na doméné chytreodpady.cz

e Registrace mésta a domécnosti do systému
® Pripadna registrace TS do systému

Instalace

e Pocatecni systémové nastaveni

* Pfiprava a implementace databdze domdcnosti a obyvatel

¢ Nastaveni viech druhl svazenych odpad( a typu uzivanych nadob
e Instalace ¢tecich zafizenf a tiskdren pro tisk etiket s QR kady

e Zaskoleni personalu

¢ Manudly na pouzivani

e Pripadné propojeni termindl a vah na SD

Sprava dat na zabezpeceném velkokapacitnim Ulozisti.
Vyuzivéni véech vy$e uvedenych modulli a moznosti systému.
Poradenstvi pfi nastavovani motivacniho systému.

Navrh a implementace do provozu na sbérném dvore.
Telefonicka a online technicka podpora.

PriibéZny vyvoj a aktualizace dle pozadavk{ uzivateld.

Dowdcrost  Veilowo
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Cena bez DPH (1 ks):

45 000,00 K¢
Cena obsahuje:
- Hromadny tisk kédd s logem mésta
pfi zavadéni systému
- Generovani adresnosti
- Propojeni se systémem ECONIT
- Potateéni implementace informaci Cena bez DPH
do kédu (1 ks)
2,00 K&

Cena obsahuje:

Predinstalacni nastaveni
Ethernetovy kabel 3 m
Napajeci kabel

Cistici sada (250 mi) Cena bez DPH (1 ks):

873500 KE

Specifikace:

Opakovatelné extra odolné plastové

etikety Cena bez DPH
Kotou¢ prazdnych etiket (1 ks)
Odolny PET material 620,00 K&

850 ks etiket na kotouci
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Specifikace:

Karbonova paska
Vhodné na PET material

Pokryje 2 500 ks etiket
Cena bez DPH (1 ks):
342,00 K¢

«_. .| Celkova cena

Niizev Cena za kus | MnoZstvi bez DPH

(KE) (ks) (K&)
Partnerstvi SUPER+ (Ctvrtletni platba) 45 000,00 K& 1 45 000,00
SPOTREBNI MATERIAL: QR kéd plastovy (opakovatelny) 2,00 ke 9000 18 000,00
HARDWARE: Tiskarna INTERMEC 8735,00 K& 1 8 735,00
SPOTREBNI MATERIAL: Plastova etiketa (kotoué-850ks) 620,00 K& 2 1 240,00
SEOTﬁEBNi MATERIAL: Karbonova paska pro plastové 34200 1 342,00
etikety .

Celkova suma bez DPH | 73 317,00 KC
DPH (21%)| 15 396,57 KE
Celkova sumas DPH| 88 713,57 KC

Datum vypracovani nabidky: 03.09.2020
Platnost nabidky: 30.09.2020



