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Smlouva o poskytovani sluzeb provozovani
elektronického nastroje pro zadavani verejnych
zakazek Tender arena®

(dale jen ,,Smlouva®)

dle § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
uzavirana nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé uplné shody o vSech nize
uvedenych skute€nostech smluvnimi stranami

Tender systems s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka

204077

se sidlem: Nad hradnim vodojemem 1108/53, StfeSovice, 162 00 Praha 6

ICO: 29145121

DIC: CZ29145121

bankovni spojeni: I

¢. uctu: I B

telefon: I [CoB0R PRAVNI A ORG NIZACNI]

zastoupena: [N jcdnatelem spolednosti |~

e-mail: I 3
r

(dale jen ,Poskytovatel)

DIAMO, statni podnik

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
spisova znacka: AXVIII, vlozka 520

se sidlem: Machova 201, 471 27 Straz pod Ralskem

ICO: 00002739

DIC: CZ00002739

bankovni spojeni: [ GcGczN;

¢. uctu: I

telefon: I

zastoupeny: I i<ditclem statniho podniku
e-mail: I

(dale jen ,Nabyvatel)

I. Ugel a predmét Smlouvy

1.1. Ugelem a predmétem této Smlouvy je poskytnuti komplexniho a pIné
funkéniho elektronického nastroje pro zadavani verejnych zakazek dle zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist
a provadécich pravnich predpisl (dale jen ,ZZVZ") a pro zadavani zakazek
malého rozsahu NN (dale jen ,Nastroj”
nebo ,Tender arena“) pro Nabyvatele formou instalace Nastroje na
prostfedcich Poskytovatele, a dale uprava prav a povinnosti smluvnich stran
pfi realizaci pInéni dle této Smlouvy. Elektronicky nastroj musi spliovat
poZadavky stanovené pravnimi piedpisy CR. Poskytovatel pfedloZil Nabyvateli




2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1
3.1.1

Smlouva o poskytovani sluZeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani vefejnych zakazek Tender arena®

pfed podpisem této Smlouvy k nahlédnuti certifikaty shody, které prokazuiji
splnéni pozadavk(l stanovenych pravnimi predpisy CR na elektronické
nastroje, ktery vydal prisluSny subjekt posuzovani shody akreditovany
vnitrostatnim akreditaénim organem.

Il. Pfedmét plnéni, licenéni ujednani
Predmétem pInéni je zavazek Poskytovatele:

2.1.1 poskytnout Nabyvateli Nastroj a tomu odpovidajici licenci po celou dobu
trvani této Smlouvy; Nastroj bude nainstalovan na prostredcich
Poskytovatele,

2.1.2 poskytovat Nabyvateli po celou dobu trvani této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahu stanoveném nize v této Smlouvé,

2.1.3 provadét v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou $koleni zaméstnancl
Nabyvatele,

2.1.4 poskytovat Nabyvateli v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou
poradenské a konzultaéni sluzby,

2.1.5 provadét pribéznou aktualizaci Nastroje podle aktualnich pfislusnych
legislativnich  zmén, a technicky vyvoj Nastroje v souladu
s legislativnimi pozadavky na elektronicky nastroj; predmétem téchto
aktualizaci nejsou specifické pozadavky Nabyvatele na Upravu Nastroje
podle €l. I1., odst. 2.5 této Smlouvy.

Blizsi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v C&lanku Ill. této Smlouvy
a v jeji Priloze €. 3, jakoz i v provozni dokumentaci k Nastroji.

Poskytovatel za ucelem poskytovani plnéni podle této Smlouvy také touto
Smlouvou poskytuje Nabyvateli licenci k uziti Nastroje, a to formou instalace
Nastroje v prostfedi Poskytovatele. Licence je poskytovana od data
zprovoznéni Nastroje (€l lll., odst. 3.1.2 a nasl.) po celou dobu trvani
Smlouvy, vrozsahu vécném i teritoridlnim podle potfeb Nabyvatele
(multilicence). Doplnujici licenéni ujednani je upraveno v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni podle této Smlouvy zaplatit
Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smlouvou.

Pfedmétem plinéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou téz odsouhlasené
upravy (zejména design, logo, barvy apod.) verfejné cCasti Nastroje (profilu
zadavatele ve smyslu ZZVZ) dle specifickych pozadavkl Nabyvatele. Tyto
vy$e uvedené upravy Nastroje realizované Poskytovatelem jsou jiz zahrnuty
v cené dohodnuté dle této Smlouvy.

Jiné Nabyvatelem pozadované sluzby tykajici se upravy Nastroje budou
poskytovany na zakladé samostatnych objednavek.

lll. Zplasob pInéni pfedmétu Smlouvy, misto a doba plnéni

Zprovoznéni a implementace Nastroje
Poskytovatel se zavazuje k zajisténi poskytovani sluzby prostrednictvim
provozu Nastroje v datovém centru Poskytovatele, ktera zajistuje spinéni
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veskerych pozadavkll na elektronicky nastroj a jeho provozovatele
vyplyvajicich zejména ze ZZVZ a pfislusnych dalSich pravnich predpisu.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zejména prvotni nastaveni uzivatell
a uzivatelskych prav, konfiguraénich souborl, implicitnich nastaveni
a veskerych importl a exportt nutnych pro fadny provoz Nastroje.

Soucasti zprovoznéni Nastroje je zpfistupnéni provozni dokumentace
k Nastroji v ¢eském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a) uzivatelska prirucka pro zadavatele (dostupna online vramci Nastroje
pouze pro prihlasené uzivatele),

b) uzivatelska priru¢ka pro dodavatele (dostupna online v ramci Nastroje i pro
nepfihlasené uzivatele).

Soucasti zprovoznéni Nastroje je provedeni migrace vSech verejnych zakazek
véetné souvisejicich dokumentl uvefejnénych na profilu zadavatele
I ktery Nabyvatel v minulosti pouzival, na
profil zadavatele provozovany prostfednictvim Nastroje, popf. dalSich
dokument( zadavatele ulozenych v elektronickém nastroji ,ppeSystems*, a to
za nasledujcich podminek:

a) Poskytovatel zajisti, aby migrace byla provedena v souladu s legislativou
ucinnou ke dni uzavieni této Smlouvy, zejména pak v souladu se ZZVZ
a jeho provadécimi pravnimi predpisy, zejména pak vyhl. ¢. 168/2016
Sb., o uvefgjhovani formulail pro Ucely zakona o zadavani verejnych
zakazek a nalezitostech profilu zadavatele, a souvisejicim metodickym
pokynem Ministerstva pro mistni rozvoj (Metodika k vyhlasce
o uverejnovani formulafd pro uUcely zakona o zadavani verejnych
zakazek a nalezitostech profilu zadavatele).

b) Nabyvatel zajisti veskerou nezbytnou soucinnost s provozovatelem
elektronického nastroje ,ppeSystem* v rozsahu potifebném pro provedeni
migrace.

c) Pro migraci bude pouzit pfenos dat ve formatu XML (export — import),
popf. manualni vloZeni informaci a dokumentl zvefejnénych na
puvodnim profilu zadavatele.

d) Harmonogram provedeni migrace bude upresnén a odsouhlasen v ramci
pisemné komunikace smluvnich stran (za pisemnou komunikaci se
povazuje i e-mailova komunikace).

O zprovoznéni Nastroje bude zastupci smluvnich stran podepsan akceptacni
protokol, ktery bude obsahovat datum zprovoznéni Nastroje.

Provozovani sluzby a Nastroje

Provozovani sluzby a Nastroje dle této Smlouvy zahrnuje:

a) vlastni pribézné poskytovani pinéni dle této Smiouvy,

b) poskytovani zakaznické podpory dle této Smlouvy v rozsahu:

- e-mailova podpora prostiednictvim e-mailu NG

- telefonicka hotline v pracovni dny od 800 do 17.00 hod -
|
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- elektronicky formular — aplikace helpdesk prostrednictvim webové adresy
I

Poskytovatel se zavazuje, ze v prlibéhu realizace plnéni dle této Smlouvy
bude provoz Nastroje splfiovat technicka a bezpecnostni kritéria definovana
normou Systému managementu bezpecnosti informaci (ISO 27001).

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych modull
Nastroje, provozovanych v prostfedi Poskytovatele podle ¢l. Il., odst. 2.1.1
této Smlouvy, dle definovanych poZadavk( SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Skoleni

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti uvodniho Skoleni v rozsahu max. i
H v misté dle dohody smluvnich stran, a to v souladu s Pfilohou ¢. 2 této
Smlouvy — Zavazny Harmonogram plnéni;

Skoleni Ize poskytovat individuaing na zaklad® samostatnych pisemnych
objednavek Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potfeby Skoleni uzivatell Nastroje
testovaci verzi Nastroje provozovanou na serveru Poskytovatele, a to
bezuplatné.

Upravy nastroje

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sluzeb souvisejicich se zakladni
upravou Nastroje pfi zfizeni sluzby dle €&l Illl.,, odst. 3.1 Smlouvy, tzn.
poskytovani sluzeb Nabyvateli pfi zavadéni Nastroje, pfi nastaveni pfistupu
k Nastroji a Upravy Nastroje vzhledem k pozadavkim Nabyvatele podle ¢l. II.,
odst. 2.4 Smlouvy.

Dalsi upravy Nastroje (napf. dodate¢né upravy Nastroje na zakladé
pozadavkl Nabyvatele, integrace Nastroje s IS tfetich stran apod.), popf.
souvisejici konzultaéni a poradenské sluzby, budou poskytovany na zakladé
samostatnych pisemnych objednavek Nabyvatele potvrzenych
Poskytovatelem.

Doba a misto pIlnéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni Fadné a vcas v souladu
s Prilohou €. 2 této Smlouvy — zavazny Harmonogram plnéni.

Poskytovatel zahaji plnéni dle této Smlouvy k datu platnosti a ucinnosti této
Smiouvy.

Mistem plnéni je sidlo Nabyvatele pfip. veskera teritorialné neomezena mista,
odkud zaméstnanec Nabyvatele bude mit moznost pfipojit se k internetu, resp.
do interni sité Nabyvatele.

IV. Cena

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné spinéni
predmétu plnéni dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych Ihttach
splatnosti. Cena za pInéni poskytnuté dle této Smlouvy je nasledujici:
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Cena plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena v sobé zahrnuje
i veSkeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s plnénim dle této
Smlouvy véetné odmény za poskytnutou licenci podle této Smlouvy.

Uhrada ceny sluzby podle &l. llI., odst. 3.2 této Smlouvy (nebo jeji pomérné
Casti v souvislosti s dobou UCinnosti Smlouvy), se uskute¢ni na zakladé
danového dokladu (faktury) vystavovaného vzdy jednou mésiéné dle ¢l IV,
odst. 4.1 této Smlouvy, a to vzdy do 10 pracovnich dnl nasledujiciho mésice
po meésici, za ktery je fakturace sluzby Poskytovatelem provadéna. Zdanitelné
plnéni je k poslednimu dni mésice, za ktery je sluzba Poskytovatelem
fakturovana. Prvni faktura bude vystavena za mésic, ve kterém doslo
k vystaveni akceptacniho protokolu, odsouhlaseného opravnénymi osobami
za Nabyvatele uvedenymi v €l. V. odst. 5.5.2 této Smlouvy, kdy cena za prvni
meésic bude stanovena pomérné dle skuteéného podilu poskytovani sluzby
v tomto mésici.

Uhrada ceny za sluzby poskytované na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy se uskuteéni na zakladé
dariového dokladu vystavovaného vzakonné |huté od DUZP. DUZP
je posledni den mésice, za ktery je cena uctovana. Poskytovatel ma v pfipadé
poskytovani sluzeb dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy narok na uhradu
nakladd na cestovné a to ve vySi Iza 1 km. Naklady na cestovné se
pocitaji ze sidla Poskytovatele do stanoveného mista, ve kterém budou
predmétné sluzby poskytovany, vyjma mista | GGG
I ' cbude cestovné uctovano).

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zékonem ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ObCansky zakonik®). Kromé zakonnych
nalezitosti bude faktura — danovy doklad obsahovat Cislo smlouvy nebo
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objednavky, na jejimz zakladé byla faktura vystavena. Faktury budou zasilany
vyhradné elektronicky na adresu fakturyrsp@diamo.cz.

Smluvni strany se dohodly na |huté splatnosti faktury 30 pracovnich dnu od
data dorucCeni faktury do dispozice Nabyvatele. Povinnost zaplatit je splnéna
dnem pripsani prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén pred uplynutim |haty splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vySe uvedené nalezitosti, nebo ktera je chybna Ci
nespravna. Ve vracené fakture musi Nabyvatel vyznadit dlvod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pUvodni |hita
splatnosti a Nabyvatel se nedostava do prodleni. Cela 30 denni |hata bézi
znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury do dispozice
Nabyvatele.

Nabyvatel bude hradit prijaté faktury pouze na zverejnéné bankovni ucty.
V pfipadé, ze Poskytovatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati
Nabyvatel pouze zaklad dané a vysi DPH uhradi az po zvefejnéni prislusného
uétu v registru platci a identifikovanych osob. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, zaplati Nabyvatel pouze zaklad dané.
Pfislusna vyse DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni Poskytovatele
0 jeho uhradé pfislusnému spravci dané.

V. Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro radné pinéni svych zavazkl, zejména jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind plnéni
a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Nabyvatel dle potieb pIinéni této Smlouvy zabezpeli Poskytovateli technické
prostiredky (napf. ucCebnu vybavenou pocitaCi apod.) a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou soucinnost poskytovat a bude
spolupracovat na eventualnich specifikacich a testech. Zavazuje se prevzit
radné dodané plnéni Smlouvy. Nabyvatel nema narok na nahradu nakladu,
které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych (kontaktnich) osob, statutarnich organd smluvnich stran, popfr.
jimi povérenych zaméstnancl. Kontaktni osobu je pfislusna smluvni strana
opravnéna kdykoliv zménit; zména je va&i druhé smiuvni strané uUcinna
doru¢enim pisemného oznameni jeji opravnéné osobé, popr. statutarnimu
organu.
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Ve véci plnéni dle této Smlouvy jsou opravnéni:

5.5.1 za Poskytovatele

a) ve vécech obchodnich pan ]

telefon L

E-mail e e
b) ve véci feSeni incidentl pani ]

telefon |

E-mail T ——

5.5.2 za Nabyvatele:
a) v provoznich a technickych vécech pan

I
telefon I
T

E-mail

pfipadné osoba jim povérena.

VI. Poskytovana zaruka

Poskytovatel zaruCuje, ze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a po celou dobu
trvani této Smlouvy bude mit takové vlastnosti (co se tyCe funkce a vykonu),
které jsou popsané v provozni dokumentaci a v Pfiloze & 3 této Smlouvy,
jinak vlastnosti obvyklé vzhledem k ucelu pinéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje realizovat predmét plnéni v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to s maximalni péci a v kvalité, ktera je
nezbytna pro radné, uplné a bezchybné fungovani Nastroje.

Poskytovatel odpovida za to, ze plnéni bude poskytovano v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

V pfipadé, ze Nabyvatel zjisti béhem rutinniho provozu Nastroje vady, popr.
nefunkénosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zpUsobem, napf. e-mailem od povérené
osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkénosti v reklamaci popise,
popfipadé uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodlené po provedené reklamaci odstranit na své naklady. Zaruéni doba
bézi po celou dobu rutinniho provozu Nastroje.

VII. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlasuje, ze Nastroj ani provozni dokumentace nejsou
zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tretich osob z primyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je
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uzit v souladu s touto Smlouvou. Nesplnéni uvedenych podminek se povazuje
za vadu Nastroje. Pokud se vyse uvedené prohlaseni Poskytovatele ukaze
nepravdivym, je Poskytovatel povinen Nabyvateli nahradit veSkerou Skodu tim
zpUsobenou.

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat vesSkeré zjisténé vady Nastroje,
tj. bezodkladné informovat o vSech poruchach, nestabilnim chovani nebo
chybach Nastroje a v pfipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi
a predavat veskeré pozadované informace prostrednictvim kanall uvedenych
v ClL 1Il., odst. 3.2.1 b) této Smlouvy. Za okamzik doru¢eni oznameni o zjisténi
vady se povazuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava
prokazatelné doru¢ena na adresu elektronické posty ¢&i zaevidovana
prostrednictvim elektronického formulare helpdesk. Za okamzik doruceni
oznameni o zjisténi vady neni povazovano oznameni vady prostfednictvim
telefonni hotline.

V oznameni o zjisténi vady muze Nabyvatel podle své volby:

7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho pinéni za plnéni vadné,
pozadovat dodani chybéjicich Casti plnéni a pozadovat odstranéni
vady, nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, pozadovat slevu z dohodnuté ceny
plnéni nebo odstoupit od Smlouvy v Casti, které se vada tyka.

Poskytovatel se pro pfipad ohlaseni poruchy zavazuje k zahgjeni praci na
odstranovani incidentu (poruchy, chyby Nastroje) okamzité po jeho nahlaseni
s tim, ze Poskytovatel zaruCuje dostupnost Nastroje na urovni min. I
v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy.

VIIl. Nahrada skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci
platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze smiluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany, z dvodu nespravného pouziti Nastroje, nebo z jinych diavodu
na strané poskozeného vcetné nespinéni jeho povinnosti dle odstavce 8.1
tohoto &lanku Smlouvy, jakoz i za $kodu zpUsobenou vy$si moci.

IX. Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany konstatuji, ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy
vSechny informace tykajici se &innosti, postupu, strategickych plant a zaméra,
know-how smluvnich stran jako duvérné. Na tyto dlvérné informace se
vztahuje ochrana podle § 1730 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Povinnost mic¢enlivosti o dlvérnych informacich a ochrana davérnych
informaci se vztahuje na obé smluvni strany i na vSechny treti osoby, které
néktera ze smluvnich stran pfizve s predchozim pisemnym souhlasem strany
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druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi
skute€nostmi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit didvérné informace tfeti osobé pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, ze tento
souhlas je vazan na povinnost druhé smluvni strany zavazat tuto treti osobu,
aby nakladala s témito informacemi jako s ddvérnymi a na souhlas této treti
osoby, ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou; tim nejsou dotceny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi
predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za
davérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat  Nabyvatele
o skuteCnostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho
objektivnost nebo plnéni podminek Smlouvy.

DUvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, verejné
zZname,
b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly smluvni strané

poskytnuty, s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou verejné
znamymi v dUsledku poruseni zavazkl smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace
a udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu pinéni této Smlouvy nebo
s predmétem plInéni souvisejici a ucinit veskera smluvni a technicka opatreni
zabranujici jejich zneuziti Ci prozrazeni. Veskeré takové skuteCnosti jsou
povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 504 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy trvaji i po skonéeni
smluvniho vztahu, tj. povinnost utajovat davérné informace zavazuje smluvni
strany az do doby, kdy se tyto divérné informace stanou obecné znamymi.

Smluvni strana, ktera porusi povinnost chranit davérné informace, (odst. 9.1
az 9.6) nebo tyto informace poskytne tfeti osobé v rozporu s touto Smlouvou

je povirWruhé strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu
ve vysSi

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo prislusné smluvni strany na nahradu skody v celém rozsahu.

X. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Nabyvatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k predmétu této Smlouvy.

Prevadét prava a postupovat pohledavky vzniklé touto Smlouvou je pripustné
jen s pisemnym souhlasem druhé smluvni strany. To neplati, jde-li
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o postoupeni pohledavky na penézité plnéni, které prevadét ¢i postupovat
nelze.

XI. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni sjednané Reakéni doby (doby prvni odezvy po
nahlaseni zavad ze strany Nabyvatele) dle této Smlouvy nebo v pfipadé
nedodrzeni sjednané dostupnosti nastroje v kalendarnim meésici dle PFilohy ¢.
1 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
B -2 kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele ¢i za kazdou
zapocatou hodinu nedostupnosti Nastroje v souladu s Prilohou ¢. 1 této
Smlouvy, a to vzdy maximalné do vyse ceny Provozovani sluzby a Nastroje
v ramci jednoho kalendarniho mésice.

Sankce za nedodrzeni povinnosti pfi ochrané duvérnych informaci jsou
uvedeny v ¢lanku IX. této Smlouvy.

Ujednani o smluvni pokuté ani zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
moznost uplatnéni naroku pfislusnou smluvni stranou na nahradu pfipadné
vzniklé Skody v celém rozsahu.

V pripadé, Zze Nabyvatel nedodrzi |h(tu splatnosti Poskytovatelem fadné
vystavené faktury podle ¢l. IV. této Smlouvy, ma Poskytovatel narok na urok
z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

XIl. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurg¢itou.
Poskytovatel mize Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to z nasledujicich dlvodu:

a) neuhradi-li Nabyvatel cenu za pfedmét pinéni v dohodnuté vysi
a v dohodnutych |hatach dle ¢él. IV. této Smlouvy, a to ani po
marném uplynuti dodate¢né tficetidenni IhGty k uhradé zaslané
Poskytovatelem Nabyvateli,

b) Nabyvatel porusi své povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy
podstatnym zpUsobem.

Dnem ucinnosti vypovédi zanikaji veskeré licence k Nastroji poskytnutym dle
této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani dlvodu. Dnem
ucinnosti vypovédi zanikaji veskere licence k Nastroji poskytnutému dle této
Smlouvy.

Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni |hita ¢ini 2 kalendarni mésice, jeji béh
pocina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni jejiho doruceni
Nabyvateli.

Od Smlouvy lze odstoupit z duvodl ve Smlouvé stanovenych nebo pro jeji
podstatné poruseni druhou smluvni stranou. Odstoupeni od Smlouvy bude
predchazet pisemné vyrozuméni se specifikaci nesplnénych zavazkd druhou
smluvni stranou s upozornénim na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha
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smluvni strana v ur¢eném terminu 30 dni vadu v plnéni nebo nedohodnou-li
se smluvni strany jinak, bude Smlouva ukoncena ke dni doru¢eni oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy prislusné smluvni strané. Za podstatné poruseni se
povazuje predevsim prodleni s plnénim, v€etné nedodrzeni smluvené doby
dostupnosti Nastroje, po dobu delsi nez 1 mésic, nedodrzeni fakturacnich
a platebnich podminek nebo zavazné poruseni autorskych prav nebo
povinnosti chranit divérné informace.

Poskytovatel ma v pfipadé ukonCeni smlouvy povinnost vyexportovat a predat
veskeré dokumenty a data zaznamenana v Nastroji v dohodnutém formatu pro
potfebu Nabyvatele, tuto povinnost musi Poskytovatel spinit neprodlené i v
pfipadé ukonCeni Smlouvy odstoupenim od Smlouvy nebo dohodou
smluvnich stran, a to nejpozdéji do 14 dnl od data ukonéeni Smlouvy.

XIIl. Re$eni sport

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé sporl o obsah a plnéni této Smlouvy
vynalozi veskerée usili, které Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory
byly vyfeseny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci
ke vzniku prava od Smlouvy odstoupit nebo zpUsobujici jeji neplatnost.
Nedojde-li do 30 kalendarnich dnl k dohodé smluvnich stran smirnou cestou,
budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné
pFislusnému soudu v Ceské republice.

XIV. Licenéni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, ze je vyhradnim ,drzitelem* majetkovych autorskych
prav k Nastroji (v€etné dokumentace) a je opravnén poskytnout Nabyvateli
opravnéni k uziti Nastroje, a to v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén
autorskymi pravy.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
neprenosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Nastroje a prislusnou
provozni dokumentaci a s tim souvisejici sluzby v rozsahu specifikovaném
touto Smlouvou. Nabyvatel je opravnén vyuzivat jeho moduly, vzory,
informace, provozni dokumentaci (atd.) podle svych potreb, véetné tisku
potfebnych dokumentl v rozsahu dle této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby pouze pro ucely provadéni vlastnich ¢innosti.

Nabyvatel mUze umoznit pristup k Nastroji svym zaméstnancim, véetné
zaméstnancl odstépnych zavodld Nabyvatele, a jinym osobam, které pouziva
k provozovani své ¢innosti, je-li to v ramci této ¢innosti obvyklé; vzdy je vSak
povinen zavazat tyto zaméstnance a treti osoby k ochrané autorskych prav
Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v tisténé podobé Ize rozmnozovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro vlastni uely Nabyvatele a v pripadé potreby
Nabyvatele vytvorit dalsi kopie dokumentace pro treti osobu.

Nabyvatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k predmétu této Smlouvy.
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Licence se Nabyvateli udéluje na dobu ucinnosti této Smlouvy. Licence
k uzivani Nastroje je omezena poétem max. I (2k celkovym
poétem uzivatell, tak poétem soucéasné prihlaSenych uzivatell) na strané
Nabyvatele, neni vSak omezena poctem verejnych zakazek realizovanych
Nabyvatelem prostfednictvim Nastroje.

Soucasné Nabyvatel poskytne vramci instalace Nastroje Poskytovateli
autorska prava ¢i prUmyslova prava k prfedmétim dusevniho vlastnictvi
Nabyvatele (napf. ochranné znamky, loga apod.). Poskytovatel se zavazuje
pouzit dusevni vlastnictvi Nabyvatele pouze a jen k ucelu sjednanému v této
Smiouvé.

XV. Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za poruseni povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpUsobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost (dale jen ,vy$Si moc*).

Za vyS$si moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti
branici doCasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud
nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vuli povinné strany a jestlize nemohly
byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vyS$$i moc se nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna smluvni
strana pfi uzavirani Smlouvy pfedpokladat, ze patrmé nastane, ledaze by
opravnéna smluvni strana dala najevo, ze uzavira Smlouvu i presto, ze tato
pfekazka muUze pInéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna smluvni strana nepochybné védéla a povinnou smluvni stranu na
ni neupozornila, i kdyz musela divodné predpokladat, Ze neni tato okolnost
povinné strané znama.

XVI. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Ize tuto Smlouvu ménit pouze pisemné ve
formé Cislovanych dodatkl vzestupné pocinaje &islici 1.

XVIl. Zavéreéna ustanoveni

V pfipadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy bude neplatné, neucinné,
nezakonné ¢&i nevynutitelné a Ize je oddélit, zUstavaji ostatni ustanoveni
nedotéena. Smluvni strany se timto zavazuji, ze nahradi neplatné, neucinnég,
nezakonné Ci nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym, uéinnym,
zakonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozné, alespon ustanovenim
s obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, ato nejpozdéji do
10 kalendainich dna (i) od nabyti pravni moci rozhodnuti pfislusného
organu, kterym je dotlené ustanoveni pravomocné shledano neplatnym,
neucinnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o
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takovém pravomocném rozhodnuti dozvédély, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

v

Smluvni strany v souladu s § 1801 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku sjednavaji, ze na jejich vzajemné vztahy zalozené touto Smlouvou
nebo stouto Smlouvou souvisejici se nepouziji § 1799 a 1800 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany sjednavaji, ze Smlouva neni zavisla na existenci jinych smluv
Smlouvou predvidanych ve smyslu § 1727 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

Smluvni strany odliSné od § 558 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku sjednavaji, ze ustanoveni zakona, jez nemaji donucujici ucinky, se
pouziji pfed obchodnimi zvyklostmi.

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o prfedmétu této
Smlouvy.

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve Ctyrech
stejnopisech, z nichz kazdy ma stejnou platnost originalu. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi dva stejnopisy z téchto vyhotoveni. Jakékoliv opravy textu plati
jen, byly-li obéma ucastniky parafovany.

Tato Smlouva ma 3 Pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti, a to
17.7.1Priloha 1 Definice a Podminky SLA

17.7.2Pfiloha 2 Zavazny Harmonogram plnéni

17.7.3Priloha 3 Pfesna specifikace poskytovanych sluzeb

Smlouva se fidi Ceskym pravem, predevS§im zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik se subsidiarnim uzitim zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly a na
dldkaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti v den podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
o registru smluv. Obé strany prohlasuji, ze jsou si védomé skutecnosti, ze
smlouva podléha uverejnéni v ISRS dle zékona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a souhlasi se zvefejnénim Udaju obsazenych ve smlouvé. Smiuvni
strany se dohodly, ze uverfejnéni do registru smluv dle uvedeného zakona
zajisti DIAMO, statni podnik.

Dodavatel se zavazuje, ze osobni udaje uvedené ve smlouvé a prFipadné
osobni udaje, ke kterym ziska pristup, pouzije a bude ochranovat v souladu
s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajl).

Smluvni strany ujednavaji, ze kazda ze smluvnich stran mUze od smlouvy
odstoupit v pripadé, ze bude u protistrany ¢i v dodavatelském fetézci
odhaleno zavazné jednani proti lidskym pravim ¢&i vSeobecné uznavanym
etickym a moralnim standarddm.

13



VPrazedne ...............

Poskytovatel:

Tender systems s. r. 0.

- Digitdlné podepsal
I
Datum: 2020.09.08

_ 09:17:42 +02'00"

jednatel

Smlouva o poskytovani sluZzeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani vefejnych zakazek Tender arena®

Ve Strazi pod Ralskem dne ...............

Nabyvatel:

DIAMO, statni podnik

Digitainé podepsa | I

DN: c=CZ, 2.54.97=NTRCZ-00002739,

0=DIAMO, statnf podnik, ou=192816,
—

cn=|

given I
serialNumber—E.
Datum: 2020.09.08 12:09:40 +02'00"

reditel statniho podniku

14



Smlouva o poskytovani sluZeb
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Priloha 1

1.1
1.1.1

1.2
1.2.1

DEFINICE A PODMINKY SLA

Definice

Dostupnost

Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se pocita dle
vzorce:

Provozni doba — Doba vypadku
D (%) = x 100

Provozni doba
Doba vypadku

Doba vypadku sluzby je ¢asovy usek z Provozni doby v hodinach, kdy je
sluzba nedostupna. Vypocita se podle vzorce:

Doba vypadku = 2 (T;)

kde:
2 (Ti) je celkova doba vSech vypadku sluzby za sledované
obdobi
T/ je doba jednotlivého vypadku sluzby
Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro ucely hodnoceni SLA
je celkova doba provozu Nastroje v hodinach za vyhodnocované obdobi - 7
dni vtydnu 24 hodin denné, zkracena o 8 hodin pro planované odstavky
Nastroje, resp. vybranych moduld Nastroje, provozovanych v prostfedi
Poskytovatele podle této Smlouvy.

Planované odstavky musi byt nahlaseny Nabyvateli s alespori 10-ti dennim
predstinem.

Reakéni doba

Reakéni doba je cCasovy usek, ktery uplyne od nahlaseni problému
Poskytovateli do okamziku, kdy je zahajeno reseni takového problému. Za
okamzik zahajeni reSeni je povazovano potvrzeni pfijeti nahlaseni problému
Poskytovatelem.

Metriky SLA
Dostupnost podporovaného Nastroje

Dodavatel zabezpeCuje v Casovém useku vymezeném Provozni dobou
Dostupnost podporované sluzby - Nastroje, provozovaného v prostredi
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1.2.2

1.3
1.3.1

1.3.2
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Poskytovatele podle této Smlouvy - na urovni minimainé I za obdobi
jednoho kalendarniho mésice.

Reakéni doby na hlaseni problému

Reakéni doba na hlaseni problému s vlivem na dostupnost Nastroje, resp.
vybranych modult Nastroje, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle
této Smlouvy, neprekroCi 4 hodiny v pracovni dny, v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Hodnoceni SLA

Doba vypadku (Ti) se pocita od nahlaSeni problému Poskytovateli do
okamziku obnoveni dostupnosti sluzby. Nahlaseni problému bude realizovano
zpUsobem a formou specifikovanou v &l. lll., odst. 3.2.1 b) této Smlouvy.
O zpusobu a terminech odstrafiovani problému vede Poskytovatel zaznamy
ve svych provoznich systémech.

Odstranéni problému, pfipadné obnoveni dostupnosti Nastroje, resp.
vybranych modult Nastroje, provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle
této Smlouvy, nahlasi Poskytovatel Nabyvateli prostfednictvim stejného
komunikacniho kanalu, jakym byl problém ze strany Nabyvatele Poskytovateli
nahlasen.
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Smlouva o poskytovani sluZeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani vefejnych zakazek Tender arena®

Priloha 2 Lo
HARMONOGRAM PLNENI

Realizace predmétu pInéni bude probihat ve dvou etapach:

. etapa: Uprava Nastroje, nastaveni pozadovanych sluzeb, vyskoleni uzivatel(
a pilotni provoz.

Il. etapa: Rutinni provoz Nastroje a pozadovanych sluzeb.

—
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Smlouva o poskytovani sluZeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadavani vefejnych zakazek Tender arena®

Priloha 3

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

A. Pfedmét Smlouvy je pInén témito diléimi predméty pInéni:

B. Pouzité technologie a platforma
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