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PRILOHA 2
Vseobecné obchodni podminky
(dale jen ,VOP*)

Prfedmét a povaha VOP

Tyto VOP jsou vydavany v souladu s ustanovenimi §
1751 a ndsl. zakona ¢. 89/201 2 Sh, ob¢ansky zako-
nik (dale jen ,,0Z“), a tvorf nedilnou soucast ramcoveé
kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupu-
jicim (ddle jen ,,Smlouva®.

VOP blize vymezuji a upravuji prava a.povinnosti
Smluvnich stran vzniklé na zakladé Smlouvy nebo
Vv souvislosti s ni.

Neni-li dale uvedeno jinak, nebo nebude-li z kontex-
tu vyzadovano jinak, maji pojmy a vyrazy pouzité
v téchto VOP oznacené velkym pocatecnim pisme-
nem vyznam uvedeny ve Smiouve.

Postup pfi uzavieni Smlouvy

Prodavajici doruci Kupujicimu navrh Smlouvy s pred-
tisténimi podpisy zastupcll Prodavajiciho spolu se
vsemi prilohami ke Smlouve, kterymi jsou:

- vymezeni Zbozi, cenové, dodaci a platebni
podminky (pfiloha 1) (ddle jen ,Individudlni
podminky*);

« VOP (priloha 2);

+ 0soby opravnené jednat za Kupujiciho (prfloha 3);

+ 0SOby opravnéné jednat za Prodavajiciho (priloha
4); a ddle

+ ujednani o zpracovani osobnich udajd, je-li Kupujici
fyzicka osoba (ptiloha 5);

(spole¢né dale jen ,,Navrh®).

Prodavajici mdze zaslat Navrh Kupujicimu elektro-
nicky formou prostého e-mailu, pfricemz smluvni
dokumentace tvorici Navrh bude pripojena k e-mailu
jako priloha.

Lhita pro akceptaci Navrhu Kupujicim ¢ini 30 dn
od doruceni Navrhu Kupujicimu. Pokud Kupujicf
s Navrhem souhlasi, podepise opravnény zastupce
Kupuijiciho:

- navrh Smlouvy a uvede na ném misto a datum
podpisu navrhu Smlouvy;

- individudlni podminky (pffloha 1 ke Smlouveé);

» VOP, pficemz podpisem VOP Kupuijici stvrzuje, ze
se sezndamil s jejich obsahem:; a

- ujednanf o zpracovani osobnich tdajt, je-li Kupuijict
fyzickd osoba (priloha 5 ke Smlouve);

(dale jen ,,Akceptace*),

a podepsanou smluvni dokumentaci zasle Prodavaiji-
cimu.

2.4 Kupujici mize zaslat Akceptaci Prodavajicimu elek-

tronicky formou prostého e-mailu, pricemz smiuvni
dokumentace podepsana Kupujicim v ramci Ak-
ceptace bude pripojena k e-mailu jako priloha.

2.5 Smlouva je uzaviena dorucenim Akceptace Prodava-

jicimu.

2.6' Vyhrady: Ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ je vylouc¢eno

pfijeti Navrhu s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ
podstatné nemeéni podminky Navrhu. Neni-li Smlou-
va uzaviena v pisemné podobé, je vylouc¢ena moz-
nost potvrzeni Smlouvy v pisemné formé ze strany
Kupujiciho podle § 1757 OZ. Prodavajici doddva
/bozi za podminek stanovenych ve Smlouvé; zaslani
jinych obchodnich podminek spolu s Akceptaci ze
strany Kupujictho Prodavajicimu ve smyslu § 1751
odst. 2 bude povazovano za nepfijeti Navrhu a za
novy navrh na uzavfeni Smilouvy, jehoz prijeti musi
byt ze strany Prodavajicino vyslovné potvrzeno.

2.7 Po uzavieni Smlouvy zasle Prodavajici Kupujicimu

3

31

elektronicky formou prostého e-mailu pfistupové
heslo do e-shopu Prodavajiciho na internetovych
strankach www.contionlinecontact.com (dale jen
»COC"). Kupuijici je povinen drzet heslo v tajnosti
pfed tretimi osobami a chranit divérnost informaci
poskytnutych prostrednictvim COC, vcetné ceniku
Zbozi.

Objednavka

Kupujici objedna Zbozi na zakladé pisemné objed-
navky dorucené Prodavajicimu. Doruceni objedndv-
ky Kupujiciho je Prodavajici povinen bez zbyte¢ného
odkladu potvrdit pisemnym potvrzenim postupem
dle téchto VOP, pricem? je povinen informovat
Kupujiciho o zptsobu a Ihiitdch objedndvkoveého
fizeni a podminkach akceptace objedndvky. Pisemna
forma je dodrzena i zaslanim objednavky e-mailem
s potvrzenim doruceni prijemci. Objednavky uplat-
néné v elektronickém systému EDI, napt. COC, jsou
pro Smluvni strany téz zavazné stejné jako pisemna
forma. Nejedna-li se o objednavku v elektronickém
systéemu EDI, musi objednavka obsahovat nasledujici
Udaje:
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4.2

4.3

« identifikaci Kupujiciho dle prislusnych ustanoveni OZ:

- Udaje o pozadovaném druhu, mnoZzstvi a typu
Zbozf;

» pozadované misto dodani v Ceské nebo Slovenské
republice; a

* pfipadné dalsi specificka kritéria a pozadavky Ku-
pujiciho.

V ramci objedndvkového Fizeni Prodavajici vypo-
radava jednotlivé objedndvky, a to v zavislosti na
svych kapacitnich moznostech. Potvrzenim obsahu
objednavky ze strany Proddvajiciho je uzaviena pi-
slusna kupni smiouva (dale jen ,,Kupni smlouva®).
Nebude-li objednavka v ramci objedndvkového Fize-
ni Prodavajicim potvrzena do 24 hod pred pozado-
vanym datem plnénf ze strany Kupujiciho, povazuje
se objednavka za odmftnutou. Nebude-li objednavka
v ramci objednavkoveého fizenf ptijata v celém
rozsahu, je Kupni smlouva uzaviena po pisemném
odsouhlaseni obsahu vyjddrenf Prodavajicino o ¢as-
tecném prijeti objednavky Kupujiciho. Souc¢ast Kupnl’
smlouvy jsou ujednani obsazend ve Smlouvé a jejich
prilohach.

Dodatecna ujednani o Kupni cené a platebni pod-
minky

Cenik Zbozi platny ke dni uzavieni Smlouvy je obsa-
zen v priloze 1 ke Smlouvé a nepretrzité zvefejnén
v COC. V pfipadé zmeény ceniku Zbozi v priib&hu
kalendarniho roku bude tento Kupujicimu ze strany
Prodavajiciho doruc¢en nejpozdéji 15 kalendarnich
dnt pred platnosti novéno ceniku. Smluvni strany
se dohodly, ze doruc¢enim ceniku ve smyslu tohoto
clanku je jeho zverejnéni v COC, tedy na internetové
strance www.contionlinecontactcom, s vyznacenim
dne zvefejnéni. Aktudinf cenik ZboZi je nepfetrzité
dostupny v COC na vySe uvedenych internetovych
strankach.

Zbo?! nebo jeho urcity segment se mohou stat pred-
metem zvlastni cenové nabidky (dale jen ,,Akéni
nabidka®). V pripadé Akéni nabidky Proddvajicf vzdy
presné urci druh a typ vyrobku, ktery je predmétem
Akeni nabidky, podminky uplatnénf nizsi ceny nebo
podminky slev, casové vymezeni Akcni nabidky
a mnozstvi Zbozi, které je Kupujicl opravnén odebrat.

Kupni cena je dohodnuta s dolozkou DAP dle INCO-
TERMS 2070. Pokud nenf v Kupnf smlouve vyslovné
stanoveno jinak, rozumi se Kupni cenou cena v K¢,
ke které bude pfipoctena prislusng sazba dané z pfi-
dané hodnoty rozhodnad ke dni uskutecnéni zdanitel-
ného pineni, pokud je ZboZi dodavano na tizemi Ces-
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ke republiky, popt. cena v EUR bez pfislusné sazby
dané z pridané hodnoty, pokud je Zbozf dodavano
na Uzemi Slovenské republiky.

Prodavajici je oprdvnén prostiednictvim osoby
uvedené v priloze 4 Smlouvy jednostranné stanovit
slevy oproti stavajicimu ceniku nebo stanovit cenové
vyhodngjsi podminky pro Kupuijiciho, pficemz tyto
zmeny nabyvaji Uc¢innosti po uplynuti 7 kalendar-
nich dntl od doruceni takoveého sdélenf Kupujicimu
a predstavuji dodatek k této Smiouvé. Pro ozndmen
zmény Kupujicimu je forma prostého e-mailu dosta-
Cujict.

V piipadé, Zze bude Kupuijici v prodleni s Uhradou fak-
tur za dodané Zbo7i, je Prodavajicl opravnén Uctovat
urok z prodlenf ve vysi 0,05% z nezaplacené ¢astky
Kupni ceny za kazdy den prodleni. Prodavajici je
vedle Uroku z prodleni opravnén uplatnit i nahradu
Skody v pIném rozsahu. Prodleni platby opravriuje
Prodavajiciho k zastaveni dalsiho prodeje. Pro uvol-
néni prodeje je nutné Upiné vyrovnani pohledavek
po splatnosti nebo dodatec¢né zajisténi pohledavek
dle pozadavku Prodavajiciho, a to napf. bankovni
zarukou aj.

Prodavajicl si vyhrazuje pravo nepfijmout a vratit

platbu odeslanou jako Uhradu zdvazku kupujiciho
tretl osobou nebo z bankovniho tctu banky z iného
statu, nez je stat sidla Kupujiciho. Takovaio oiatba
nebude povazovana za Uhradu zdvazku “uouicim.

Elektronicka fakturace

Pokud Kupujici v navrhu Smlouvy zvoli moZnost,

Ze souhlasi s elektronickou fakturaci, zdruje
tim souhlas se zasilanim danovych coxzc0 =ekiro-
nickou cestou a jejich pouzitim. Kupu 'omto
pripadé nebudou doddvany tisiens caow= coxiady,
Danoveé doklady budou Prodavaic staveny
v souladu se zakonem o dani z pfidane hodnoty
€. 235/2004 Sh, v platném znéni. V pfipadé fakiura-
ce pod SK DIC Prodavajiciho (SK4020104055) isou
danové doklady vystaven souladu se z2konem
2221200427

Za spravnost udajl na danove =ho
vCasneé vystaveni i nadale ¢ daF

Vérohodnost pu vodu, neporusenost obsahu 2 ditel-
nost danovych dokladl po celou arc dobu
(10 leb) je platc _aSté’"z.f:,t—:: S piat =2 sla-

tivou.
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6.3

%1

U elektronickych darovych doklad(l neni vyzadovan
platnymi legislativnimi predpisy elektronicky podpis
nebo znacka, proto tento ani nebude soucasti zasila-
nych doklad(.

Dariové doklady ve formatu Adobe Reader (pdf)
budou zasilany na emailové adresy Kupujiciho uve-
dené v piiloze ¢. 3 ke Smlouve.

O paralelni zasflani papirovych dokladll postou mlize
Kupuijicl kdykoliv pozadat pisemnou formoul.

V pifpadé zmény kontaktnich Udajtl je Kupujici povi-
nen tuto zménu Prodavajicimu neprodlené oznamit.

Dodani ZboZzi

Dodacim mistem je adresa dohodnutd v Kupni
smlouvé. Dil¢i dodavky v rdmci uzaviené Kupni
smlouvy jsou pfipustné.

Dodané Zbozi zlistava ve viastnictvi Prodavajiciho az
do Uplného zaplaceni Kupni ceny. Nebezpeli skody
na véci pfechazi po protokoldrnim predani a prevzeti
dodavky.

V pifpadech vyssi moci se Prodavajici nemUze dostat
do prodleni s dodanim ZboZi. Proddvajici je opravnen
v tomto piipadé ptimérenym zplsobem prodlouzit
dodaci Ihty. Vy$si moci se pro Ucely tohoto clanku
rozumi zejména pozar, exploze, zaplavy, snéhove
kalamity a stavky u Prodavajiciho nebo u jeho do-
davateltl. Ustanoveni § 2913 odst. 2 OZ neni timto
ujednanim dotceno.

Zaruéni a reklamacéni podminky, zaruka
Vseobecna ustanoveni

711 Tyto zaruéni a reklamacni podminky ZboZi,
tj. plastd, dusi, viozek a dalsiho zboZi, vyrobe-
ného v koncernu Continental a prodavaneho
Prodavajicim, upravuji podminky zaruky za
jakost Zbozi poskytnuté ve smyslu § 2113
a nasl. OZ Prodavajicim Kupujicimu.

7.1.2 Pneumatikou se rozumf plast (pfipadné duse
a vlozka) na rafku. Technické parametry
plasta koncernu Continental jsou soucasti
vydavanych katalogll a vychazi z platnych
¢eskych a mezinarodnich norem. Na kazdém
plasti je mimo predepsanych popistl uveden
vyrobce a zakddovany datum vyroby Uda-
jem tydne a roku (DOT).

7.1.3 Hospodareni s plasti (zachazeni s nimi a je-
jich pouzivani) musi byt v souladu s predpisy
na pouzivani obsazenymi v katalozich, pro-
spektech a technickych informacich, které
jsou k dispozici u Prodavajiciho nebo jeho
prodejcll.

7.2 Hospodareni s plasti

7.2.1  Pro skladovani plastt (pfipadne dusi a vio-
7ek), pro jejich baleni a dopravu se musi
Kupuijicf ridit doporucenim, které je uvedeno
v technickych radcich (priruckach”) koncer-
nu Continental.

722 Réafky, montdz husténi, nosnost, spravné
pouzivani plastl a dalsf technické udaje jsou
uvedeny v technickych priruckach k plastiim
koncernu Continental, prospektech a tech-
nickych informacich. Tlak vzduchu (husténi)
a rozméry plastl jsou uvedeny v technické
dokumentaci k vozidlu. V pripadé, ze se
Udaje v technické dokumentaci k vozidiu lisf
od doporuceni koncernu Continental, platf
doporuceni uvedend v technickych priruc-
kach koncernu Continental. (Tlak vzduchu
musi odpovidat maximalnimu zatizeni plaste
(osy) vozidla) Ptipadné je nutno konzultovat
a nechat schvalit Zakaznickym servisem Pro-
davajiciho.

723 Predepsany tlak vzduchu (husténi) plast pro
jednotlivé typy motorovych vozidel je nutne
dodrzovat po celou dobu jejich provozu.

724 Nosnost plastl musi odpovidat celkové
hmotnosti vozidla a maximalni hmotnosti
jeho ndkladu. Soucet techto hmotnosti ne-
smi béhem provozu vozidla tuto nosnost
prekrocit. Nutna minimalnf nosnost plastd je
vzdy uvedena v technickém priikazu vozidla
a na vozidlo nesmi byt pouzity plasté s mensi
nosnosti.

7.25 Nosnost plastll je stanovena v zavislosti na
husténi a maximalnf rychlosti. Pfi nizSich
rychlostech nesmf byt zvySovana husténim
(pokud nenf v technickych pfiruckach stano-
veno jinak, pripadné konzultovano a schvale-
no Zakaznickym servisem).

726 V provozu mohou byt pouzivany pouze
neposkozené plasté s minimalni hloubkou
dezénovych drazek po obvodu vétsi, nez pie-
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depisuje vyhlaska prislusného statu, v némz
je Zbozi uzivdno. Méfeni hloubky dezéno-
vych drazek musi byt v souladu s predpisem
vyrobce.

Pri montazi plastd musf byt pouzivany prede-
psane rafky, tyto pfedem zkontrolovany, zda
nenesou znaky poskozeni, musi byt zbavena
vsech necistot (rzi apod.) a plechové rafky
musf byt opatfeny ochrannym natérem.

Na patky plasté je nutno pouzivat specidlnf
montazni pastu, ulehcujici montaZ plasté na
rafek. V zadném pripadé nesmi byt na plaste
pouzivano prostredkd, jejichz sloZeni je rop-
neho plvodu. Pfi montaZi superelastickych
kol a bandaZi je nutno pouzivat doporucené-
ho lubrikantu, nenf pripustné pouzivani mon-
taznich past ur¢enych pro montaZ osobnich
Ci nakladnich plastc.

Vzdjemny rozdil vnéjsich primer jednotli-
vych nezatizenych pneumatik ve dvojmonta-
Zi nesmi byt vetsi nez 2 % vnéjsiho priméru.
Mezi jednotlivymi pneumatikami musi byt
dodrzena minimalni vzdalenost podle pred-
pisu vyrobce vozidel, aby se pneufnatiky pfi
jizdé nedotykaly.

UZitné zatizenf vozidla musi byt rozloZzeno
tak, aby jednotlivé pneumatiky nebyly preté-
zovany.

Bé&hem pouzivani musf byt kontrolovan stav
opotiebeni plastd a tlak vzduchu v jednotli-
vych plastich veetné rezervy. Zvysii se tlak
vzduchu zahfatim plasté, neni dovoleno jej
v prubéhu denniho vykonu vozidla snizovat.
Dale je nutno kontrolovat podvozek vozidla.
jehoz Spatny technicky stav miize negativne
ovlivnit zivotnost plasté.

7.3 Zaruéni podminky plastt (Zbozi)

ok

Zarucni doba

Zaruka na dodané ZboZi je poskytovana na-
sledovné:

a) Na plasté dodané jako sou¢ast noveho
vozidla (OE) i ndhradni potieby (RE) je
poskytovana zaruka po dobu 24 meésic()
(2 roky) od data prodeje vozidla (OF) ¢i
plastd (RE).

732
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b) Na ostatni ,ZboZ" je poskytovdna zaruka
24 mésict (2 roky) od data prodeje.

©)  Na plasteé je poskytovana zéruka nejdéle
72 mésicll (6 let) od data vyroby plasté
uvedeného na boc¢nici (DOT).

d) Reseni reklamaci na exportnich trzich
(mimo Ceskou republiku a Slovenskou
republiku) bude feseno vzdy po doho-
de s lokalnim zastoupenim spole¢nostf
koncernu Continental v zemi, v niz se
plast v dobé reklamace nachazi nebo
Vv jiné zemi po dohodé s Continental AG.
Aktualizovany seznam autorizovanych
zastupcl koncernu Continental zasle
Prodavajici Kupuijicimu na vyzadan.

Zarucni doba plastl je soucasné omeze-
na prvni zivotnosti vyrobku, u plastd do

definované zlstatkove hloubky v hlavnich
drazkach dezénu (opatiené tzv. TWI mustky),
v souladu s platnou legislativou zemé, kde je
Zbozi pouzivano. Neplati pro superelastickd

kola a bandaze.

Zaruka za jakost

Po obdobi zaruéni doby je poskytovana zaru-
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3 Zruxa sene-
DZi, kiere jsou provoz-
Dfimou souvislost
R 20 materidlovou
zavadnosti. Zaruka se nevzishuje na ZboZf,
kiereho jsou provedeny jgkekoliv opravy,
Ot V tomto pripade nelze vyrobcem
rantovat 100 % funkfnost 7boZi po prove-
= 2 = C2'2 nevziahuje na
eni piasStE kieré souvisi s provozem
vozidia a nepravideine opoticbeni zplsobe-
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ve nebo jinym sdélenim Kupujicimu
uvedl jako kontakini osobu pro uplatnén|
reklamace,
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b) pfimo uzivatelem plast, které byly za-
koupeny jako souc¢dst nového vozidla
orvnl vybava) u prodejce vozidla nebo

orodeni siti ContiTrade Services nebo

Jejni siti Prodavajiciho. Prava a povin-
n0st pro Kupujiciho se pouZiji v plném
rozsahu i na takového uZivatele,

A O T

OStUp pri vyrizovani reklamace

Reklamace Kupujici uplatiuje pisemné bez
Zbytecneho odkladu po zjisteni vady. V pfi-
pade, Ze je vada ndpadnd a ziejma jiZ pii pre-
vzetl Zbozi, je Kupujici povinen vadné Zbozi
odmitnout. To samé platf pro vady mnozstyvf
nebo druhu ZboZi,

Kupujict musi vzdy pripojit kopii dokladu
0 nakupu plastd od Prodavajiciho, nebo
kopii technického priikazu u nového vozi-
dla. Kupuijici je povinen dodat reklamované
Zbozl fadné ocisténé a na ném reklamova-
nou vadu viditelné oznacit. Kupujici musf
pravdivé a uplné vyplnit reklamacni proto-
kol na portdlu ContiOnlineContact (COC),
a svym podpisem stvrdit pravdivost Udajt.
Reklamacni fizenf je zahdjeno az dnem, kdy
Kupujicl nebo jind osoba jeho jménem doda
Uplnou vyse pozadovanou dokumentaci
a pfedmeét reklamace.

Reklamace poskozeni zplisobenym sklado-
vanim a pfepravou Zbozf ke Kupujicimu musf
byt oznameny ihned prepravni spole¢nosti,
ktera pfepravu ZboZf provedia, a musf s ni byt
sepsan protokol o poskozen! Zbozi. V pipadé
pozdejsiho zjisténf tohoto druhu poskozeni
musi byt reklamace ozndmena nejpozdéji do
5 pracovnich dnti od dodavky ZboZi. K tako-
vemu typu reklamace musi Kupujicf pripojit
kopii dokladu o koupi a dodaciho listu.

Lhata pro vyfizeni reklamace

Prodavajici je povinen vyfesit reklamaci do
30 kalendarnich dntl. Toto ustanoveni se
uplatni i v pripade, kdy je reklamace uplat-
néna u jiné povinné osoby ve smyslu téchto
podminek.

Zplisob vytizeni reklamace

Reklamace ZboZi je posouzena jako rekla-
mace opravnéna pouze v piipadg, ze ma

74318

zavada pfimou souvislost s technologif vyro-
by, materidlovou odchylkou & materidlovou
zavadnosti,

Reklamace je posouzena jako neopravnéna,
pokud se jednd o vadu, kterd je primym dcr-
sledkem nedodrzovani obecné platnych z4sad
pro pouzivanf Zbozf, mechanického poskozent
ZboZi v souvislosti s jeho provozovanim ¢i
jinych okolnosti neslucitelnych se zplisobem
technologie vyroby a pouzitf plastci.

U reklamaci vad ZboZi, které jsou posouzeny
jako opravnéné, ptislusi Kupujicimu ndroky
stanovené nize v ¢l. 7.3.8.

U reklamacf posouzenych jako neopravnéné
nevznika zadny narok na thradu jakychkoliv
nakladd spojenych s reklamaci. V pfipadé
fyzického zaslani reklamovaného Zbozf
K posouzen( Proddvajicimu bude predmét
neuznané reklamace po dobu 30 dn( od
oznameni vysledku reklamacniho tizen! Ku-
pujicimu ulozen v misté Zakaznického servi-
su, kde mUze byt po pfedchozim oznameni
Kupujicim odebran. Po uplynutf této doby je
Prodavajici oprédvnén predat Zbozi k ekolo-
gicke likvidaci.

Naroky Kupujiciho

V pfipade kladného vyfizeni uplatnéné re-
klamace ma Kupujici prdvo na nasledujici
vyresen( reklamace:

a) Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, na bez-
platné, véasné a radné odstranén! této
vady opravou ZboZi.

b) Jde-i o vadu, kterou nelze odstranit, na
vraceni pomerné ¢astky ve vysi, kterd
odpovidd procentualnimu vyjadient
pomeru skutecné zbytkové hloubky de-
zénové drazky poniZzené o zékonem sta-
novenou min. hloubku (pro CZ a SK trhy
= 1,6 mm) dezénove drazky k hloubce
dezénové drazky nového vyrobku
ponizené o zadkonem stanovenou mini-
malnf hloubku dezénove drézky (nebo
odpovidajici finan¢nf kompenzaci). U su-
perelastickych kol a bandazi se na misto
skutecné zbytkové hloubky dezénoveé
drazky bere v Uvahu skutecnd zbytkova
tloustka behounu mérena vaei horni
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casti hranice zna&ici limit pro opotteben;

béhounu.

Za zbytkovou hloubkuy dezénové drazky
se vzdy pocitd nejnizef Nameérend hloub-
ka v hlavnich dezénovych drazkach
(opatrenych Twi mustky). Vyjimkou
mUZe byt pouze uznani reklamace na
technicky opodstatnéné nepravidelne
opotrebeni Zbozi, kde se pPro vypodcet
nahrady muize pocitat NejVetsi zméreng
zbytkovd hloubka dezénu.

V souladu s béznoy praxi je procentuginf
kompenzace zaokrouhlovana nahoru na
nejblizsich 5 % (napf. ndhrada 62 % je
Zaokrouhlena na 65 %, nahrada 78 % je
zaokrouhlena na 80 %),

c) U plastt pro osobni a SUV vozidla plati
odchylnéod ¢l. 7.3.8 pism.a)a b) VOP ze
Kupujici mg Pouze ndrok na odstranan
vady formouy dodavky nového plasteé
stejného rozmeru, nosnosti a rychlost-
niho symbolu, nebo vraceni kupni ceny,
a to dle volby Prodavajiciho.

d  Jiné naroky ze zaruky jsou vylouceny,
neni-li kogentnimi pravnimi predpisy
stanoveno jinak.

Vrdceni prodaného Zbozl je vylouc¢eno, po-
kud neni mezi Smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak. Prava ze zaruky jsou vylou-
cena, je-li ke dni zZjisteni vady Kupujicim Ku-
pujici v prodleni se zaplacenim Kupnf ceny
za reklamované Zboz|

Zvlastni obchodni podminky

Prodavajici je opravnén stanovit bonus, na ktery
bude mit Kupujici ndrok, dojde-li ke spineni vSech
stanovenych podminek. Podminky pro vznik bonusu
zasle Prodgvajicf Kupujicimu postupem dle téchto
VOP, pricemy podminky se uplynutim 7 kalendap-
nich dnd po dorucen; Kupujicimu stavaji nediinou
Soucastf Smlouvy. Pokud Kupuijici s podminkami
bonusu nesouhlasi mcize do 7 kalendarnich dnei od
obdrzeni oznédmeni o bonusu bonus odmitnout.

Kupujici nema nérok na vyplaceni bonusu, pokud
Prodavajici ke dni predchazejicimy vyplaceni bonusy
eviduje za Kupujicim jakékoliv pohledavky, kterg jsou
po Ihaté splatnosti.
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2VI3stni obchodnf podminky dohodnuté Smiuvnin
stranami ke dnj uzavieni Smiouvy jsou soucasti Prlc
hy T Smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout Kupuijici
mu i dalsi slevy mimo ramec sjednany v této Smioy
Ve,

Propagace

Kupuijici souhlasi s UcCastf v programech na podporu
prodeje Organizovanych Prodavajicim. Informace
K jednotlivym programim budou k nalezen v COC
na internetovych strankach Www.contionlinecontact.
com. Kupujici stanov( 0soby odpovédné 73 Cerpani
a pfevzeti marketingové podpory, véetné dorucovacf
adresy, v pfiloze ¢, 3 ke Smlouvé. Osoba odpovédns
Za marketingove programy na strana Prodavajiciho
bude definovana v priloze 4 ke Smilouve

Kontaktni osoby

Pro komunikaci ve veci Smlouvy pouziji Smiuvni
strany kontakty uvedené vV piiloze €. 3 ke Smiouve
(pro Kupuijiciho) a v pfiloze ¢. 4 ke Smilouve (pro Pro-
davajiciho), Adresy a 0soby uvedeng ve vySe uvede-
nych prflohdch mohoy byt méneény jednostrannym
sdelenim, které mus; byt doruceno prislusné Smiuvny
strang, pficemz tyto zmeény nabyvaji U¢innosti po
uplynuti 7 pracovnich dnt od doruceni takového
sdeleni. Sdéleni meize byt ucinéno formou prostého
e-mailu.

Uzivani ochrannych zndmek

Kupujict ma pravo uzivat ochranné znamky Prodg-
vajiciho nebo tretich 0sob, k nimz ma Prodavajici
pravo uzivani, v obchodnim Styku toliko v rozsahy,
povoleném prislusnymi pravnimi predpisy. Kupujict
Je povinen pti uzivani ochrannych zndmek Prod3va-
jicho postupovat v souladu s manudlem Prodavayji-
ciho k uzivanf konkrétny ochranné znamky. Piislugné
manualy jsou umistény na www.contionlinecontact.
com a Kupuijicf potvrzuje podpisem Smlouvy, Ze se
S nimi pred podpisem Smlouvy sezndmil Prfoadna
Zmeéna manualu nabyva Ucinnosti 15. kalendarnim
dnem po dorucen oznameni Kupujicimu o jeho
zmené. Ozndmeni mtize byt provedeno e-mailem
a Kupujici md pravo v pripadé nesouhlasy s takovou
zmenou bez dalsiho k daty Ucinnosti Zmeny odstou-
pit od Smiouvy. Opakované nebo zavazné porugen(
povinnosti Kupujiciho uzivat ochranne znamky
Prodavajiciho v souladu s pPrislusnym manudlem je
podstatnym porugenim Smiouvy;



11.2 Kupuijici se podpisem Smiouvy zavazuje, ze po dobu
platnosti Smiouvy i po skoncenf jejf platnosti neucinf
sam ani prostfednictvim tietich osob adné kroky
smerujicl k ziskani majetkovych prav k ochrannym
znamkam vlastnénym Prodavajicim nebo shodnym
¢i podobnym oznacenim, zejména neprovede regis-
traci takovych oznaceni na viastni osobu. V pripadé
porusenti této povinnosti je Kupujici povinen uhradit
Prodavajicimu smiuvni pokutu ve vysi 1 mil. K& za ka-
zdy pfipad poruseni povinnosti. Sjednanim smluvni
pokuty nenf dotceno pravo Prodavajiciho na nahra-
du Skody v plng wsi.

12 Povinnosti smluvnich stran

12.1 Kupujic’ e povinen uskute¢rovat ¢innost podle

Smlouvy poctivé, s vynaloZzenim potfebné odborné
ece. v dobré vife a zachovéavat dobrou poveést
rodavaiciho. Pro pripad, Ze se pro Kupujiciho stane

“emoznym, byt docasné, vykondvat ¢innosti podle
=10 Smlouvy, zavazuje se ozndmit to bez zZbytecné-
10 odkladu Prodavajicimu.

| 12.2 Proddvajici mlize na zadost Kupuijiciho poskytovat

| Kupujicimu pribézné odborné rady technického &
obchodniho charakteru. Prodavajici dale mize za
Uplatu, nenf-li dohodnuto jinak, vybavit Kupujiciho
na jeho vyzvu potrebnymi podklady a pomtickami,
zejmeéna propagacnimi materialy a pfedméty, které
ma sam k dispozici pro propagaci Zbozi.

12.3 Kupuijici je povinen uschovat a opatrovat podkiady
I pomUcky, které bé&hem trvani pravniho vztahu
zaloZeného touto Smiouvou obdrs( bezUplatné od
Prodavajiciho, a do 15 kalendarnich dng po ukon-
cenf teto Smiouvy Proddvajicimu uvedené podklady
a pomdcky vrétit, pokud je to mozné a tcelné. Pro
takovy vztah se primérene pouziji ustanoveni pro
vypujeku.

12.4 Kupujici bere na védomf a souhlasf s tim, Ze telefonic-
ké hovory vedené na zakaznickych linkach Proddva-
jiciho mohou byt z déivodu nésledného zkvalitnénf
sluzeb monitorovany. O této skute¢nosti je Kupujici
povinen informovat své zaméstnance, ktefi budou
predmétné hovory uskutecriovat.

125 Kazda Smiuvnf strana Jje povinna do 7 kalendatnich
dnd od vyzvy druhé Smiuvni strany zahajit v dobré
vife jedndni o zméng Smilouvy nebo jakychkoliv pod-
minek vzajemné spoluprace. Porugen! této povinnos-
ti je podstatnym porugenim Smlouvy. Ustanoven ¢,
14 VOP tim nenf doteeno.

T T T
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12.6 Smluvni strany jsou si vedomy omezuijicich opatteni
EU proti ur¢itym osobdm, podezrelym z teroris-
tickych aktivit, a nékterym statdm, jejichz seznam
je uveden na adrese http://eeas.europa.eu/cfsp/
sanctions/docs/measures_en.pdf (ddle jen ,,Sank-
ce®). Smluvni strany podpisem Smlouvy potvrzuiji,
Ze nejsou spojeny ani zapojeny do jakékoliv pfmé
nebo neprimé aktivity jakékoliv povahy s jakoukoliv
fyzickou osobou, spole¢nostf, skupinou a subjektem,
Jejichz seznam je uveden v Sankcich. Smluvni strany
Se zavazuji dodrzovat Sankce.

13 Doruc¢ovani

13.1 Vesdkerd oznédmen, navrhy a pozadavky a dalg sge-
leni jsou Gicinnd okamzikem jejich dorucent pfjemci na
adresu uvedenou v piloze ¢ 3 ke Smiouve (pro Kupu-
jictho) a v piiloze & 4 ke Smiouve (pro Prodavajicino),
VesSkerd oznameni, zadosti, pozadavky ¢i jind sdéleni
pozadovana Smlouvou budou provedena pisemné,
nenHi uvedeno jinak, a musf byt () doru¢ena osobné
nepo (i) zasldna doporu¢enym dopisem adresovanym
Smiluvnistrané. Jedito vyslovné umoznéno ve Smlouvé
¢i téchto VOP, Ize vzajemnou komunikaci dle Smiouvy
uskutecnit i prosttednictvim e-mailu.

13. Pokud dochazi k vzajemné komunikaci smluvnich
stran formou e-mailu, d&je se tak na Zadost Kupu-
jictho, ktery podpisem Smilouvy udéluje souhlas se
zasilanim e-mailu bez zabezpecen.

14  Zmény Smiouvy

14.7 Prodavajici je opravnén po dobu trvdni smiuvniho
vztahu dle Smlouvy jednostranné meénit, doplfo-
vat ¢i rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smiouvu,
vCetneé jejich pfiloh, a to zejména z ddvodu zmény
technickych, provoznich, obchodnich nebo organi-
zacnich podminek na strane Prodavajictho ¢ina trhu
obchodu s plasti, jako? i z diivodu Zmény obecné
zavaznych pravnich predpist. Prodavajici je oprav-
nén meénit smiuvnf podminky v ¢astech tykajicich se
nasledujicich oblastf Upravy:

« Individuaini podminky, veetné cenovych, plateb-

nich a dodacich podminek, Upravy bonustl a slev:

specifikace Zbozi:

* Postup pfi uzavirani Kupnich smiuv prostrednic-
tvim objednavek:

* zpUsob a podminky vyuctovani:

» rozsah prav a povinnostf Kupuijiciho a Proddvajicino;

* zplsob a podminky uplatnéni reklamace Zboz:

« zpUsob dorucovani Kupuijicimu: a

* vyhrady ve vztahu préavnim predpistim.




14.2 Prodavajici se zavazuje informovat Kupujiciho

0 zmeéne smluvnich podminek alespon 15 kalen-
darnich dnd pfede dnem nabyti U¢innosti zmény,
pficemz oznameni formou prostého e-mailu je do-
stacujici. Oznameni 0 zmeéné ceniku Zbozi mize byt
ucineno postupem uvedenym v ¢l. 4.1 VOP. Pokud
pfedstavuje zmeéna smluvnich podminek Prodava-
jicim podstatnou zmeénu Smlouvy, kterd vede ke
zhorseni postaveni Kupujiciho, je Kupujici opravnén
v pfipadé nesouhlasu s takovou zménou bez dalsiho
k datu U¢innosti zmény odstoupit od Smlouvy.

14.3 Smluvni podminky nelze menit na zakladé faktickych
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Ukon(l nebo obchodni praxe Smluvnich stran.
Ukon¢eni Smlouvy

Smlouva zanikne dohodou Smluvnich stran nebo
odstoupenim od Smlouvy z ddvodu poruseni po-
vinnosti Smluvni strany vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo z jinych divodl stanovenych OZ, a to dle
pravidel uvedenych v tomto ¢lanku. Podstatnym
porusenim je také stav, kdy bylo na majetek Smiuvni
strany vydano insolvencnim soudem rozhodnutf
0 Upadku nebo hrozicim Upadku ve smyslu zakona
¢ 182/2006 Sb. (je-li Upadek fesen podle ceského
prava), popr. zakona ¢. 7/2005 Z. z. (je-li Upadek re-
Sen podle slovenského prava), nebo jiné rozhodnuti
0 prohlaseni insolvence, nebo byl navrh zamitnut
z dtivodu nedostatku majetku, nebo bylo-li pfijato
rozhodnuti o zruseni Kupuijiciho s likvidaci.

15.2 Smlouva mUze byt dale jednostranné ukoncena

pisemnou vypovedi, a to i bez udani ddvodl, s tii-
meésicni vypovedni dobou. Vypovedni doba pocing
bezet dnem jejiho doruceni druhé Smluvni strané.

15.3 Dilei Kupni smlouvy uzaviené na zaklade Smlouvy

16

16.1

mohou byt ukonceny pisemnou dohodou Smluv-
nich stran nebo odstoupenim za podminek uvede-
nych v ¢l. 15.1 VOP.

Zavérecna ustanoveni

Zmeny a doplnky Smlouvy mohou byt provedeny
pouze pisemneé se souhlasem obou Smiuvnich stran,
ledaze je ve VOP vyslovné uvedeno jinak. Na zavazek
mezi Prodavajicim a Kupujicim se nevztahuji ustano-
veni o zmeneé okolnosti obsazena v § 1765-1766
OZ, jejichz aplikace je vyloucena.

16.2 Pokud se Smiouva uzavira v pisemné formé, vyho-

tovuje se ve dvou stejnopisech. Kazda ze Smiuvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoven!.

16.3 Smlouva se fidi pravnim fadem C
Smiluvni strany vyslovné vylucuji a
OSN o smlouvach o mezinarodni

16.4 VSechny spory, které by mohiv
losti se Smlouvou, budou fesen,
soudem. Mistné prislusnym |
Prodavajiciho ke dni pod

o
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