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PRILOHA 2
V5eobecn6 obchodnl podminky

(ddle jen ,YOP")

Piedm€t a povaha VOP

Tyto VOP jsou vyddvdny v souladu s ustanovenimi 5
1751 a ndsl. zdkona e. B9l2O12 Sb., obdansky zako
nik (dale jen ,,O2"), a tvoii nedilnou soucdst rdmcove
kupnismlouvy uzavirane mezi Prodavajicim a Kupu
jicim (ddle jen ,,Smlouva').

VOP bliZe vymezuji a upravuji prava a povinnosti
Smluvnich stran vznikle na zdklade Smlouvy nebo
v souvislosti s n[.

Nenf-li ddle uvedeno jinak, nebo nebude-li z kontex-

tu vyZadovano jinak, maji pojmy a vyrazy pouZite
v tdchto VOP oznacene velkym pocatednlm pisme-

nem vyznam uvedenlT ve Smlouve.

Postup pii uzavieni Smlouvy

Proddvajicidoruil Kupulicfmu n6vrh Smlouvy s pied
+i:+x^i-i ^^i^i-,, -;-+t tnat.t prndiri:iirih6 qsntr r e nLl)LEl lll I ll PUUpI)y ZC)Lul.JLu I rvuuvuJrLil ru JpUIU 5C

v5emi piilohami ke Smlouvd, kterlTmijsou:

. vymezen ( Zbo|i,cenove, dodaci . O,u,"nnf
podminky (piiloha i) (ddle jen ,,lndividu6lni
podminky");

. VOP (piiloha 2);

. osoby oprdvndne jednat za Kupujlciho (piiloha 3);

. osoby oprdvndne lednat za Prodavalicrho (piiloha

4); a ddle
. ujednanio zpracovdni osobnich Lidaji,le li Kupujici

fyzickA osoba (piiloha 5):

(spoleind dale jen ,,Ndvrh").

Proddvajici miZe zaslat N6vrh Kupujicimu elektro
nicky formou prosteho e-mailu, piidemZ smluvni
dokumentace tvoiici Ndvrh bude piipojena k e-mailu
jako piiloha.

Lhita pro akceptaci Ndvrhu Kupujicim dini 3O dnrjr

od doruceni Ndvrhu Kupujicimu. Pokud Kupujici
s Ndvrhem souhlasi. podepi5e oprdvnen! zaslupce
Kupujiciho:

navrh Smlouvy a uvede na ndm misto a datum
podpisu ndvrhu Smlouvy;
individudlnipodminky (piiloha 1 ke Smlouve);
VOP piiiemZ podpisem VOP Kupujicislvrzuje, Ze
r^ -^-^4^il - i^;i^h ^hse sell ldl I lll s JellCr I OUSanemi a

. ujednani o zpracovdnl osobnich rldajl, je-li Kupujici
fyzicka osoba (piiloha 5 ke Smlouve);

(ddle jen,,Akceptace"),

a podepsanou smluvni dokumentaci za5le Prodavaji'
cimu.

Kupujrci m0Ze zaslat Akceptaci Proddvajlclmu elek-
tronicky formou prosteho e-mailu, piidemZ smluvni
dokumentace podepsand Kupujicim v rdmci Ak-
ceptace bude piipojena k e-mailu jako piiloha

Smlouva je uzaviena doruienfm Akceptace Proddva-
jicimu.

Vihrady: Ve smyslu 5 17 40 odst. 3 OZ je vylouieno
piijeti Ndvrhu s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ
podstatn6 nemdni podminky Navrhu. Neni-li Smlou-
va uzaviena v pisemne podobe je vyloutena mo2-
nost potvrzeniSmlouvy v pisemn6 formd ze strany
Kupujiciho podle 5 1757 OZ. Proddvajici doddvd
ZboZi za podminek sfanoven5ich ve Smlouve: zaslAnt
jinlich obchodnich podminek spolu s Akceptaci ze

strany Kupujiciho Proddvalicimu ve smyslu S 1751
odst. 2 bude pova2ovano za nepiijef i Ndvrhu a za

nov57 ndvrh na uzavieniSmlouvy, jehoZ piijeti musi
b57t ze strany Prodavaliciho vVslovnd potvrzeno.

Po uzavieni Smlouvy zasle Proddvajici Kupujfcimu
elektronicky formou prosteho e-mailu pristupove
heslo do e-shopu Proddvajiciho na internetovych
strdnkach www.contionlinecontact.com (ddle jen

,,COC"). Kupujicije povinen drZet heslo v tajnosti
pied tietimi osobami a chrdnit drjvdrnost informaci
poskytnutych prostiednlctvim COC, vdetnd ceniku
ZboZi.

Objedndvka

Kupujici objednd ZboZi na zdklade pisemne objed-
navky doruiene Proddvajicimu. Doruieni objednav-
ky Kupujiciho je Proddvajtci povinen bez zbytedneho
odkladu potvrdit pisemnlim potvrzenim postupem
dle tdchto VOP, piicem2 je povinen informovat
Kt tnr riir-ihn n znricnhr r : lhrii{rlr nhiar]n{',12,J d ilturdLtr uuleu|dvKoveno
(izeni a podminkdch akceptace objednavky. Pisemnd
forma je dodrZena i zasldnim objedndvky e-mailem
s potvrzenim doruceni pilemci. Obledndvky uplat-
ndne v elektronickem syst6mu EDl, napi COC,lsou
pro Smluvni strany leL zavaznd stejne jako pisemnd
forma. Nejednd-li se o objedndvku v elektronickem
systemu EDl, musi objedndvka obsahovat ndsledujici
udaje:
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3.2

. identifikaci Kupujbiho dle piislu5nlich ustanoveniOZ;

. udaje o poZadovanem druhu, mnozstvi a typu
ZboZi;

. poZadovane mfsto doddniv eeske nebo Slovensxe
republice; a

. piipadne dalsi specifickd krit6ria a poZadavky Ku
pujiciho.

V ramci objedndvkoveho iizenl Proddvajici vypo-
iaddvd jednotlive objedndvky, a to v zdvislosti na
sv17ch kapacitnlch moZnostech. Potvrzenim oosanu
objedndvky ze strany Prodavajiciho je uzaviena pii-
sluSnd kupni smlouva (ddle jen ,,Kupni smlouva").
Nebude li objednavka v rdmci objedndvkoveho iize-
ni Proddvajicim potvrzena do 24 hod pied poZado-

van57m datem plndni ze strany Kupujiciho, povaZuje
se objednavka za odmitnutou. Nebude-li objedndvka
v rdmci objedndvkoveho iizeni piijata v celem
rozsahu, je Kupni smlouva uzaviena po pisemnem
odsouhlaseni obsahu vylddieni Proddvajiciho o das
tednem piijeti objedndvky Kupujiciho. Souddsti Kupni
smlouvy jsou ujedndniobsaZend ve Smlouvd a jejich
piilohdch.

Dodateinii ujedndni o Kupni cend a platef ni pod.
minky

Cenk ZboZ( platny ke dni uzavieni Smlouvy 1e obsa-
Zen v p(iloze 1 ke Smlouvd a nepietrZitd zveiejn6n
v COC. V piipadd zmeny ceniku ZboZi v pribdhu
kalenddiniho roku bude tento Kupujiclmu ze strany
Proddvajiciho doruden nejpozddji 1 5 kalencldinich
dni pied platnosti noveho ceniku. Smluvni strany
se dohodly, 2e dorucenim ceniku ve smyslu tohoto
ildnku je jeho zveiejndniv COC, tedy na internetove
strAnce www.contionlinecontact.com, s vyznadenim
d ne zveiej ndn i. Aktud I n i cen(k Zboli je nepietrZitd
dostupnlT v COC na vriSe uveden5ich internetovlich
strankdch.

Zboli nebojeho urcitri segment se mohou stdt pied-
metem zvld5tni cenove nabidky (ddle jen ,,Akdni
nabidka"). V piipadd Akcni nabidky ProddvajicivZdy
piesnd urii druh a typ vlirobku, kterri je piedmetem
Akcnf nabidky, podminky uplatndni niZSiceny nebo
podminky slev, dasove vymezeni Akdni nabidky
a mnoZstvi Zboli,ktere je Kupujiciopravn6n odebrat.

Kupnicena je dohodnuta s doloZkou DAP dle INCO-

TERN/lS 201 O. Pokud neniv Kupnismlouvd vrislovnd
stanoveno yinak, rozumi se Kupni cenou cena v Kd,

ke ktere bude pirpoitena piislu5nd sazba dand z pii-
dane hodnoty rozhodnd ke dni uskutedndni zdanitel
neho plnenL pokud leZboii doddvdno na lzemiees-

ke republiky, popi cena v EUR bez piisluSne sazby
dand z piidane hodnoty, pokud leZboZ( doddvdno
na uzemi Slovenske republiky.

4.4 Proddvajici je oprdvndn prostiednictvim osoby
uvedene v piiloze 4 Smlouvy jednostrann6 stanovit
slevy oproti stdvajicimu ceniku nebo stanovit cenove
vlhodn6jSi podminky pro Kupujiciho, piiiemZ tyto
zmeny nabrivaji ddinnosti po uplynuti 7 kalenddi
nich dni od dorudenitakov6ho sddleni Kupujicimu
a piedstavujidodatek k teto Smlouvd. Pro oznamenl
zmdny Kupujfcimu Je forma prosteho e-mailu dosta-
e ujici.

V piipad6, Ze bude Kupujiciv prodlenis uhradou fak
tur za dodane Zboli,je Proddvajici oprdvndn rjrctovat
urok z prodleni ve v175i O,O5% z nezaplacene ddstky
Kupni ceny za kaldy den prodleni. Proddvajicile
vedle uroku z prodlenioprdvndn uplatnit i ndhradu
Skody v plnem rozsahu. Prodleni platby opravnule
Prodavaliciho k zastaveni dalSiho prodeje Pro uvol-
neni prodeje je nutne dplne vyrovndni pohledavek
po splatnosti nebo dodatedn6 zaji5tdni pohledilvek
dle poZadavku Proddvajiciho, a to napi banxovnr
zaruKou a|.

Proddvajici si vyhrazuje prdvo nepirlmout a irratit
platbu odeslanou jako uhradu zavazku kl:-;iciho
tietiosobou nebo z bankovniho uitu bar<'. u reho
stdtu, neZ le stdt sidla Kupujiciho. Takc, ".: : atba
nebude povaZovana zauhraduzavaz^-. -: _ --n.

Elektronickd fakturace

Pokud Kupujiciv ndvrhu Smlouvy zuolimoZnost,
Ze souhlasi s elektronickou fakturaci, .=:, _tje
tim souhlas se zasildnim danor.,'.:- ::

/E
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nickou cestou a jejich pouZitin .(-:
piipade nebudou dodavanl, its::-= -

Dafiove doklady budou Q"::.=.
v souladu se zakonem c:=' _

e. 23512004 Sb., v platne- :-=-
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7.2

5.5

5.6

5.7

5.8

o. l

U elektronickVch dariovVch doklad0 neni vyZadovdn

platnymi legislativnimi piedpisy elektronickf podpis

nebo znadka, proto tento ani nebude soucasti zasila-

nlich dokladi.

Daiove doklady ve formdtu Adobe Reader (.pdf)

budou zasilany na emailove adresy Kupujfciho uve-

den6 v piiloze d. 3 ke Smlouv€.

O paralelni zasildni papirovVch dokladi poStou m0Ze

Kupujici kdykoliv poZddat pisemnou formou.

V piipadd zmdny kontaktnich tjdaj0 je Kupuiici povi

nen tuto zm6nu Proddvajicimu neprodlene oznamit.

DodiiniZboZi

Dodac[m mistem je adresa dohodnutd v Kupni
smlouv6. Dildi dod6vky v rdmci uzavien6 Kupni

smlouvy jsou piipustne.

Doda ne Zbo\( zlslavd ve vlastn tctvi Proddvaj iciho aZ

do [rplneho zaplacenI Kupnf ceny. Nebezpeci Skody

na vdci pbchAzi po protokolSrnfm pieddnia pievzeti

dodavky.

V piipadech vyS5imoci se Proddvajicinemi2e iostat
d o p rod I e n i s d od d n im ZboZi. P r odava j ic I j e o p ra v n e n

v tomto piipad6 piim6ienlm zpftsobem prodlouZit

dodaci lhity. Vy55i mocise pro ucely tohoto dldnku

rozumi zejmena poZdr, exploze, zAplavy, sndhove

kalamlty a stdvky u Proddvajiciho nebo u jeho do-

davateli. Ustanoveni g 2913 odst. 2 OZ nenitimto
ujedn6nim dotceno.

Zdruini a reklamatni podminky, zdruka

VSeobecnii ustanovenl

7.1.1 Tyto zdrudni a reklamadn( podmhky Zbo2i,

tj. pldittl, du5l vloZek a dal5iho zboZlvyrobe-
ndho v koncernu Continental a proddvan6ho

Proddvajicim, upravuji podminky zAruky za

)akoslZboZ( poskytnute ve smyslu E 2113
a ndsl. OZ Proddvajicim Kupujicfmu.

7.1.2 Pneumatikou se rozumf pld5t (piipadn6 duSe

a vloZka) na rdfku. Technicke parametry
pldStti koncernu Continental jsou souedsti

vyddvanlch katalogi a vychazi z platnSTch

desklich a mezindrodnich norem. Na kaZdem

pldsti je mimo piedepsanVch popisil uveden

vlrobce a zakodovanf datum vVroby uda
jem tldne a roku (DOD.

7.1.3 Hospodaienis pld5ti Qachazenis nimi a je-

jich pouZfvdnD musiblTt v souladu s piedpisy

na pouZivdnl obsaZenyimi v katalozlch, pro

spektech a technicklich informacich, ktere
jsou k dispozici u Proddvajiciho nebo jeho
prodejc[r.

Hospodaieni s plii5ti

7.2.1 Pro skladovdni plSStti (pifpadne du5ia vlo-

Zek), pro jejich balenI a dopravu se musi
Kupujfci iidit doporudenim, ktere je uvedeno

v technickVch rddcich (piirudk6ch) koncer-

nu Continental.

1.2.2 Rdfky, montdT, huStdni, nosnost, sprdvne
pouZlvdni pldSti a dal5itechnicke Udaje jsou

uvedeny v technickVch piirudkdch k pl65tlm

koncernu Continental, prospektech a tech-

nicklich informacich. Tlak vzduchu (huSteni)

a rozmdry pld5ti jsou uvedeny v technicke
dokumentaci k vozidlu. V piipade, Ze se

Lidaje v technicke dokumentaci k vozidlu liSi

od doporudenf koncernu Continental, plati

doporudenf uvedend v technick,ich pifrud-

kdch koncernu Continental. (Tlak vzduchu
musi odpovidat maximdln[mu zatiZenf pldSte

(osy) vozidla.) Piipadnd je nutno konzultovat
a nechat schvdlit ZAkaznickYm servisem Pro-

ddvajiciho.

7.2.3 Piedepsanli tlak vzduchu (hu5lenD pld5ti pro

jednotlive typy motorovlich vozldelje nutne

dodrZovat po celou dobu jejich provozu.

7.2.4 Nosnost pldStfr musi odpovidat celkove
hmotnosti vozidla a maximdlni hmotnosti
jeho ndkladu. Soudet t6chto hmotnostf ne-

smi bdhem provozu vozidla tuto nosnost
piekrodit. Nutnd minimdlni nosnost plaSt0 je

vZdy uvedena v technickem pr&kazu vozidla

a na vozidlo nesmibrit pouZity pld5td s men5i

nosnostl.

7 ) \ Nosnost nl6(tfr ie stanovena v zivislosti na

huSt6ni a maximdlni rychlosti. Pil niZSich

rychlostech nesmi byt zvySovdna huStenfm
(pokud neniv technickVch piirudkdch stano

veno jinak, pifpadn6 konzultovdno a schvale-

no Zakaznickyi m se rv i se m).

7.2.6 V provozu mohou bVt pouZivdny pouze

nepo5kozene pld5td s minimSlni hloubkou
dezdnovVch dralek po obvodu v6t5i, ne2 pie

6.2

6.3

7.1
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7.3

. depisuje vyhldSka pilslu5neho stdtu, v n6mZ
je ZboZ( uZ(vano. Mdieni hloubky dez6no-
vych dralek musf b'it v souladu s piedpisem
v!robce.

7.2.7 Pii montdZi pld5tfi musibyt pouZivdny piede-
psane riifky, tyto piedem zkontrolovdny, zda
nenesou znaky po5kozenL musi blit zbavena
vSech nedistot (rzi apod.) a plechove rdfky
musi b,it opatieny ochrannym ndt6rem.

7.2.8 Na patky pld5td je nutno pouZvat specidlni
montaZni pastu, ulehdujfcimontdZ pldStd na
rdfek. V Zadnem piipad6 nesmibrit na pldStd
pouZivdno prostiedk0, jejichZ sloZenije rop-
neho pivodu. Pii montdZi superelastickrich
kol a banddZlje nutno pouZivat doporudene-
ho lubrikantu, nenf piipustne pouZfvdni mon-
taZnth past urdenVch pro mont6Z osobnfch
di ndkladnfch pld5ttl.

;

7.2.9 Vzdjemnri rozdil vndjSich primdni jedno|i-
vych nezati2enlch pneumatik ve dvojmont6-
Zr nesmi bVt vdt5f neL 2 % vn6j5iho pr&m6ru.
Mezi jednotliv'imi pneumatikami musi b57t

dodrZena minimdlni vzddlenost podle pied-
pisu vlirobce vozidel, aby se pneuhratiky pii
jizd6 nedotrikaly.

7.2.1O U2itne zatiZen( vozidla musf byt rozloleno
tak, aby jednotlive pneumatiky nebyly pietd-
lovany.

7.2.11 Bdhem pouZivdni musi b17t kontrolovan stav
opotiebeni pld5ti a tlak vzduchu v jednofli-
vych pld5tich vdetnd rezervy.ZWSi-li se flak
vzduchu zah,at(m pld5t6, nenfdovoleno jej
v pribdhu denniho vVkonu vozidla sniZoval
Ddle je nutno kontrolovat podvozek vozidla,
jehoZ Spatny technickSi stav m&Ze negativnd
ovlivnit Zivotnost pldSt6.

ZAruEnl podm|nky pld5tri (Zbo2i)

7.3.1 Zarutni doba

Zaruka na dodane Zboli 1e poskytovdna nii-
sledovnd:

a) Na pld5t6 dodane jako souddst novdho
vozidla (OE) i ndhradni potieby (RE) je
poskytovdna zaruka po dobu 24 m6sic0
(2 rokfi od data prodeje vozidla (OE) di
pldSt0 (RE).

b) Na ostatni,ZboZi" le poskytovdna zaruka
24 mdsicr] Q rokfi od data prodeje.

c) Na pldStd je poskytovdna zaruka nejdele
72 mdstt (6 tet) od data vriroby pta5te

uvedeneho na bodnici (DOD.

d) ReSeni reklamaci na exportnich trzich
(mimo eeskou republiku a Slovensxou
republiku) bude ie5eno vZdv po doho-
dd s lokSlnim zastoupenim spolednosti
koncernu Continental v zemi. v niZ se
pldSt v dobd reklamace nachdzi nebo
v jine zemi po dohod6 s Continental AG.

Aktualizovanf seznam autorizovanlTch
zdstupc0 koncernu Continental zaSle
Proddvajicl Ku pujlcimu na vyZdddni.

7.3.2 Zarutn( doba pldstri je soudasne omeze-
na prvnI Zivotnosti vfrobku, u pla5tfr do
definovane z0statkove hloubky v hlavnich
dr aZkach dez6n u (opatiene tzv. TWt m0stky),
v souladu s platnou legislativou zeme. kde je
ZboZ( pouZ(v;ino. Neplati pro superelastickd
kola a banddZe

7.3.3 Zaruka za jakost

Po obdobi zirucni doby je pmkytov6na zdru-
ka za jakost rn le5kere vfrobrt' a rnateri:ilove
vady, Kere se u ZboZ prcievily- Z6ruka se ne-
vztahuje na zavady AoZi. Ker€isou provoz-
niho charaKeru a rernaii firrnl souvislost
s technologii vfrobku nebo rnateridlovou
z6vadnosU- ZaruY,a se rerztafuje na ZboZi,
u Ker€ho ison proveOerw i*d<div opravy,
nebot v tomto piipad€ nelze vrirobcem
qnrantovat 1 OO % frrIffi bZi p prove-
defle opra\re Zeth se ffi renztahuje na
opoffebenf dasftC kE€ sqrvid s provozem
wzidla a rrcpravitfE opdebenf zprisobe-
ne tedrnk*fm sta!€rn \,ozila

7.3.4 UflatrEnirddanrae

Reklarnace mlrsi byt tptatrena

a) Kupujicim prfmo u Prodarrajiciho nebo
jin€ spolecrdi dcaily Coltinental. Ke-
rou Proddvajkj vfslorE v Furpni smlou-
ve nebo jinim sddtenim Kupujicimu
uvedl jako konbkUt' Gohl pro uflatn6ni
reklamace.

@ntinentala



b) pfimo uzivatelem pl65tir, ktere byly za
koupeny jako souidst nov6ho vozidla
'.^'.'' .'(ibava) u prodejce vozidla nebo
. :'::=.r siti ContiTrade Services nebo
:-:':3 n, siti Proddvajfciho. Prdva a povin-
-:s:i pro Kupujiciho se pouZiji v plnem
-:zsahu i na takoveho uZivatele.

::stup pii vyilzovdni reklamace

Reklamace Kupujici uplathuje pisemnd bez
zbytedneho odkladu po zjisteni vady. V pii-
pade, Ze je vada ndpadn a a zie)majiZ pii pie
vzet( ZboZi, je Kupujici povinen vadne Zbo\l
odmitnout. To same platipro vady mnoZstvi
nebo druhu ZboZi.

Kupujici musi vZdy piipojit kopii dokladu
o nakupu pldSt0 od Proddvajicrho, nebo
kopii technickeho prirkazu u noveho vozi-
dla. Kupujicije povinen dodat reklamovane
ZboZi iadnd odi5tdne a na n6m reklamova-
nou vadu viditeln6 oznacit. Kupujici musi
pravdivd a Upln6 vyplnjt reklamacni proto-
kol na portdlu ContiOnlineContact (COC),

a svlim podpisem stvrdit pravdivost r,tdaji.
Reklamaini fizeni je zahdjeno aZ dnem, kdy
Kupujici nebo jind osoba jeho jmdnem dodd
uplnou v125e poZadovanou dokumentaci
a pfedmdt reklamace.

Reklamace poSkozeni zp0sobenym sklado
vanim a piepravou ZboZike Kupujicimu musi
blt ozndmeny ihned piepravni spolednosti,
kterd piepravuZboli provedla, a musis niblit
seps6n protokol o poSkozeniZboli.y piipadd
pozdej5iho zjiSt6ni tohoto druhu po5kozeni
musiblit reklamace ozndmena nejpozddji do
5 pracovnich dni od doddvky Zboli.Ktako.
vemu typu reklamace musi Kupujicipiipojit
kopiidokladu o koupia dodaciho listu.

7.3.6 Lhrlta pro vyilzeni reklamace

Proddvajicije povinen vyie5it reklamaci do
30 kalenddinfch dni. Toto ustanoveni se
uplatni i v piipade, kdy je reklamace uplat_
nena u jine povinne osoby ve smyslu tdchto
podminek.

7.3.7 Zprisob vyilzen( reklamace

Reklamace Zbol( 1e posouzena jako rexra_
mace oprdvndnd pouze v piipadd, 2e ma

zavada pilmou souvislost s technologii vliro-
by, materidlovou odchylkou di materidlovou
zdvadnosti.

Reklamace je posouzena jako neopravndnd,
pokud se jednd o vadu, kterd je piimlim dri-
sledkem nedodrZovdni obecnd platn5ich zasao
pro pouZvdn i Zboll, mechan jckeho po5kozeni
ZboZ(v souvrslostj s jeho provozovdnim di
jinlch okolnosti nesluditelnlich se zpfrsobem
technologie vfroby a pouZiti pld5trl.

U reklamacivadZboZi, ktere jsou posouzeny
jako oprdvndne, piisluii Kupujicimu ndroky
stanovend ni\e v d. 7.3.8.

U reklamacl posouzenlTch jako neopravndne
nevznika Zadny narok na fhradu jaklichkoliv
ndkladi spojeny2ch s reklamaci. V piipade
fyzick6ho zaslAni reklamovan eho Zbo\i
k posouzeni Proddvajicimu bude piedmet
neuznane reklamace po dobu 30 dnir od
ozndmeni vyisledku reklamadnfho lzeni Ku-
pujicimu uloZen v mist6 Zakaznickeho servj-
su, kde miZe blit po piedchozim ozndmenl
Kupujicim odebrdn. Po uplynutit6to doby je
Proddvajici oprdvndn piedat ZboZi k eNoto
gicke likvidaci.

7.3.8 NdrokyKupujrciho

V piipadd kladneho vy(izen( uplatndne re
klamace md Kupulici p16vo na ndsledujici
vyie5eni reklamace:

a) Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, na bez-
platne, vtasne a iddne odstrandni teto
vady opravouZboZl

0 Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, na
vrdceni pomdrne iastky ve v57Si, ktera
odpovidd procentudlnimu vyjddieni
pomeru skutedne zbytkove hloubky de
zenove dralky ponZene o zdkonem sta-
novenou min. hloubku @ro CZ a SK trhy
= 1,6 mm) dezenov6 dra\ky k hloubce
dezenove draZky noveho vri robku
poniZene o z;ikonem stanovenou mini
mdlni hloubku dezenove drdZky (nebo
odpovidajici finandni kompenzaci). u su-
perelasticklich kola bandaZi se na mlsto
skutedne zbytkove hloubky dezenove
draZky bere v uvahu skutednd zbytkovd
ttouStka bdhounu m6iend viii horni
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8.1

idsti hranice znatb| imit pro opotrebeni
bdhounu.

Za zbytkovou hloubku dezenove draZky
se vZdy poiitd nejni2Si nam6ienil hloub_
ka v hlavnich dez6novych dralkach(opatienVch TWI m0stky). Vyjimkou
m1Ze b,it pouze uznanireklamace na
technicky opodstatn6ne nepravidelne
opotiebeni Zbo\t, kde se pro vypoeet
nanrady m0Ze poiitat nejvdt5i zmliena
zbytkov a h loubka dezen u.

V souladu s bdZnou praxije procentuAlni
kompenzace zaokrouhlovdna nahoru na
netbliZ5rch 5 % (napi. ndhrada 62 % tezaokrouhlena na 65 %, nahrada 7B % je
zaokrouhlena na BO %).

c) U pldStrjr pro osobnia SUV vozidla platr
odchytnd od il. 7.3.8 pism. a) a b) VOp Ze
Kupujici ma pouze ndrok na odstrandni
vady formou doddvky noveho pldStd
stejneho rozm(:ru, nosnosti a rychlost_
niho symbolu, nebo vrdceni kupnf ceny,
a to dle volby prodavajiciho.

d) -line ndroky ze zaruky jsoi_r vylouieny,
neni_li kogentnimi prdvnimi predpisy
stanoveno jinak.

Vraceni prodaneho Zbo\( 1e vylouteno, po_
kud nenimezi Smluvnimi stranami vystovne
dohodnuto linak. prdva ze zaruky jsou vylou_
iena, je_li ke dni 4ist6nivady Kupujicim Ku_pujicr v prodlenise zaplacenim Kupni ceny
za reklamovaneZbo2(.

ZvldStni obchodni podminky

Proddvajici je opravndn stanovit bonus, na kter\ibude mft Kupujici ndrok, dojde f i f<e spineni vsech
sta novenych pod m inek. pod m in ky p, o urnikbon us uzaSre prodSvajici Kupujicimu postupe, Jtu te.ntoVoP piiiemZ podmhky,u ,ptynrlim z r<lrenoar_
nich dni po doruteni Kupujicimu stiivaji nio,,no,soueasti Smlouvy. pokud Kupujici , poJm,ntumi
bonusu nesouhlasi mrirZe do z rourunJalnrln ono ooottdr1eni oznament o bonusu bonus odmitnout.

Kupujlci nema ndrok na vyplaceni bonusu, poKud
Prodavaj ici ke d n i piedch azejichuvyplacen i bon usueviduje za Kupujictmjakekoliv pohledavky, to,uru j.o,po lhrirtd splatnosti.

B 3 Zvraitniobchodnr podminky dohodnute smruvnin
stranami ke dni uzavienismlouvy jsou souiastipiilc
hy 1 Smlouvy

8.4 Proddvajrcisi vyhrazuje prdvo poskytnout Kupujici
mu i dal5islevy mimo rdmec sjednany v teto Smlou\/A
VE-

9 propagace

Kuputici souhlasi s liiasti v programech na podporuprodeje orga n izova nych proddvaj icim. I nforma cek jednoflivVm programrim budou k natezenr v COC
na internetovfch strdnkdch wwwcontionlinecontact.
com. Kupujici stanovi osoby odpovedne za eerpdnf
a prevzeti marketingove podpory, vtetne doruiovacr
adresy, v p(iloze d. 3 ke Smlouvd. OsoLa odpov6dnd
za marketingove programy na stran6 proddvajlciho
bude definovdna v piiloze 4 ke Smlouve.

10 Kontaktniosoby

Pro komunikaci ve vdci Smlouvy pou1iltSmluvni
strany kontakty uvedene v piroze i. 3 ke Smrouvd(pro Kupujiciho) a v piiloze t. 4 keSmlouv6 (pro pro-
davajlciho). Adresy a osoby uvedene ve vlSe uvede_nycn prilohach molou byt mdndny jednostrannym
sddlenim, ktere musibyt doruieno piisluSne Smluvni
stran6, piiiemZ tyto zmdny nab,i,y6iiueinnosti pouplynuti 7 pracovnich dndr od dorudenitakoveho
sdeleni Sddleni m,iZe b,:1t ucindno formou prosteho
e-mailu.

11 UZivdniochrannichzndmek

11.1 Kupujti m;i pravo uZivat ochra nne znamky prodd_
vajiciho nebo tietich osob, k niml ma proddvajici
pravo uZ(vani v obchodnim styku toliko v rozsahupovolen6m piislu5nymi pravnimi piedpisy. Kupujicije povinen pii u^(vaniochrannych ,na'nux proddva-
jiciho postupovat v souradu s manuarem proddvaji_
ctno k u\iv ani kon kretn i och ra n ne znamky. piisl u5nemanualy jsou umistdny na www.contionlinecontact.
com a Kupujicipotvrzuje podpisem Smlouvy, ze ses nimi pied podpisem smrouvy sezndmir. piipadnd
zmena manudru nabyvd ridinnosti 'r5. karend;iinim
dnem po doruieni ozndmeni Nupujfcrmu o Jenozmen6. Ozndmeni mlZe byt provedeno e_mailem
a Kupujicim6 priivo v piipad6 nesouhlasu s takovou
zmenou bez dalsiho k datu uiinnosti zm6ny odstou-pit od smrouvy. opakovane nebo zavazneporu.eni
povinnosti Kuputlciho uiivat ochranne znamky
Proddvajiciho v souladu s piisluSnym ma-nuatem 1epodstatnym poruSenim Smlouvy.

8.2
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11.2 Kupujrclse podpisem Smlouvy zavazuje,Ze po dobu
platnosti Smlouvy i po skondenijeji platnosti neutjni
sdm ani prostiednictvim tietich osob Zddne kroky
smeiujici k ziskant majetkovrich prdv k ochrannym
znamkam vlastnenym proddvaj icim nebo shod n17m
ii podobnym oznaienim, zejmena neprovede regis_
traci takovlTch oznaceni na vlastni osobu. V piipadd
poruSenit6to povinnosti je Kupulici povinen uhradit
Proddvajicimu smluvnipokutu ve vy5i I mil.K(zaka_
\dy pilpad poruSeni povinnosti. Sjednanim smluvni
pokuty nenidcl::no prdvo prodiivajfcino na nahra-
du Skody v p -: ,;,Si.

12 Povinnostismluvnichstran

12.1 Kupuy-_: :cvinen uskuteiiovat iinnost podle
Smlou. . ::ctiv6, s vynaloZenim potiebne odborne
peee :obre vlie a zachovdvat dobrou povdst
='::=,z)ictho. pro piipad, Ze se pro Kupujiciho stane'=-:Znym, byt dodasn6, vykondvat dinnosti podle
:=:: Smlouvy, zavazuje se ozndmit to bezzbyteine_
rc odkladu proddvajicimu.

12.2 Prodavajt( m&le na 2adost Kupujiciho poskytovat
Kupujicimu pr0b6Znd odborne rady technickeho di
obchodnfho charakteru. proddvajici dale m1le za
Iplatu, neni-li dohodnuto jinak, vybavit Kupujiciho
na jeho vlizvu potiebnlTmi podklady a pomfrckami,
zejmena propagadnimi materialy a piedm6ty, ktere
ma sam k dispozicipro propagacjZbo1i.

1 2.3 Kupujicije povinen uschovat a opatrovat podklady
l pomdicky, ktere bdhem trvdni prdvnrno vztahu
zaloZeneho touto Smlouvou obdrZi bezuplatne od
Proddvajrciho, a do -15 

kalenddinich dnrlr po ukon_
eenI teto Smlouvy prodavajhimu uvedene podklady
a pom0cky vrdtit, pokud je to moZne a udelne. pro
takovy vztah se piimdiend pou1ijiustanoveni pro
vVprjrjdku.

12.4 Kupulicibere na vddomia souhlasls tim, Ze telefonic-
ke hovory vedene na zakaznickVch linkdch prod6va_
jiciho mohou byt z drjvodu ndsledneho zkvalitndni
sluZeb monitoroviiny. O teto skuteinosti je Kupujici
povinen informovat sve zam6stnance, kteii budou
piedm6tne hovory uskuteiiovat.

12.5 Kalda Smluvnistrana ]e povinna do 7 katendainich
dnfl od vyzvy druhe Smluvnistrany zahalitv dobre
viie jedndnio zm6n6 Smlouvy nebo jaklichkoliv pod-
m inek vzdjem ne spol u priice. poru5en i t6to povt n nos_
tije podstatnlTm poruSenim Smlouvy. Ustanoveni il.
14VOP tim nenidotteno.

1 2.6 Smluvnistrany lsou si vedomy omezujicich opatieni
EU proti uriitym osobdm, podezielym z teroris_
tickych aktivjt, a ndkterlTm stat0m, jejichZ seznam
Je uveden na adrese http://eeas.europa.eu/cfsp/
sa nctions/docs/measures_en.pdf (dd le jen,,Sank-
ce"). Smluvni strany podpisem Smlouvy potvrzujL
ze nejsou spojeny ani zapojeny do jakekoliv piime
nebo nepfime aktivity jakekoliv povahy s jakoukoliv
fyzickou osobou, spolednostL skupinou a subjektem,
jejich2 seznam je uveden v Sankcich. Smluvnistrany
se zavazuji dodrZovat Sankce.

13 Doruioviini

13.1 Ve5kera ozndmenl ndvrhy a poZadavky a dal5i sdd
lenijsou rjiinnd okamZikemlejich dorudeni piilemci na
aoresu uvedenou v piiloze i. 3 ke Smlouv6 (pro Kupu_
jiciho) a v piiloze t. 4 ke Smlouvd (pro proddvajiciho).
Ve5kerd ozndmenl Zddostj, poZadavky di lind sddleni
poZadovand Smlouvou budou provedena pisemne,
nenr-li uvedeno jinak, a musi byt (i) dorudena osobnd
nebo (ii) zasldna doporudenlim dopisem adresovanym
Smluvnistran6. Je-li to vyslovnd umoZndno ve Smlouvd
ii tdchto VOp lze vzdjemnou komunikaci dle Smlouvy
uskuteinit i prostiednictvim e_mailu.

13. Pokud dochazi k vzdjemne komunikaci smluvnich
stran formou e-mailu, ddje se tak na 2ddost Kupu
jrciho, ktery podpisem Smlouvy ud6luje souhlas se
zaslldnim e-mailu bez zabezpeieni.

14 Zm6nySmlouvy

14.1 Prodavajici je oprdvndn po dobu trvdni smluvniho
vztahu dle Smlouvy jednostrannd mdnit, doplrio-
vat di ruSlt jednofltve dokumenty tvoiici Smlouvu,
veetnd jejich piiloh, a to zejmena z drlvodu zm6ny
technickych, provoznlch, obchodnich nebo organi_
za(nich podmlnek na strand proddvajiciho 

e i na trhu
obchodu s pldsti, jako1i z d0vodu zm6ny obecnd
zavaznych prdvnich piedpis0. proddvajici je oprilv-
n€n mdnit smluvnl podminky v idstech tykajicich se
ndsledujicich oblasti upravy:

. Individudlni podminky, vdetnd cenovlich, plateb
nich a dodacich podminek, dpravy bonusi a slev;. specifikace ZboZl

. postup pii uzavir1n( Kupnich smluv prostiedntc_
tvim objedndvek;

. zprlsob a podminky vyudtovdnl

. rozsah prdv a povinnostiKupujiciho a proddvajiciho;

. zpisob a podminky uplatndni reklamace Zboli;. zpirsob doruiovdniKupujicimu; a. vVhrady ve vztahu pravnim piedpisrim.
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14.2 Prodavajici se zavazuje informovat Kupujiciho
o zmdn6 smluvnich podminek alespori 15 kalen-
ddinich dni piede dnem nabyti r.idinnosti zmdny,
n(itorn) tznArnoni fnrmnr r nrncl6hn e-m:ilrr io dn-

t/r vJLrr iv v | | ruilu JL uv

stadujici. Ozndmeni o zmdnd ceniku ZboZi mlle byt
utindno postupem uveden\im v t|.4.1 VOP Pokud
pfedstavuje zmena smluvnich podmlnek Prodava-
jicim podstatnou zm6nu Smlouvy, ktera vede ke

zhorSeni postaveni Kupujiciho, je Kupujicr oprdvndn
v piipade nesouhlasu s takovou zmenou bez dal5iho
k datu ddinnosti zmdny odstoupit od Smlouvy.

1 4.3 Smluvnf podminky nelze menit na zaklad€ faktick'ich
dkon0 nebo obchodnf praxe Smluvnich stran.

15 UkondeniSmlouvy

15.1 Smlouva zanikne dohodou Smluvnich stran nebo
odstoupenim od Smlouvy z drjrvodu poru5eni po-

vinnostl Smluvni strany vyplrivajicich ze Smlouvy
nebo z jinVch d0vodrir stanovenych OZ, a to dle
pravidel uvedenych v tomto cldnku. PodstatnVm
poru5enim je take stav kdy bylo na majetek Smluvnf
stranv vvddno insolvendnim soudem rozhodnutf
o upadku nebo hrozfcim upadku ve smyslu zakona
a. 1B2l2006 Sb. (je li rlpadek ieSen podle iesk6ho
^r'(\ /^\ ^^^v -At'.na t.7l2OO5 Z. z. Qe-li rjpadek ie-Ptava), |./w|./r.4qnw

Sen podle slovenskeho prdva), nebo jine rozhodnutf
o prohld5eni insolvence, nebo byl ndvrh zamitnut
z drlvodu nedostatku majetku, nebo bylo li piijato
rozhodnutf o zru5eni Kupuilciho s likvidacl.

15.2 Smlouva miZe bVt ddle jednostrannd ukoneena
pfsemnou v,ipovddL a to i bez uddni d&vodrj, s tii-
m6sidni vfpov6dni dobou. Vypovddni doba podind

be2et dnem jejiho dorudenf druhe SmluvnIstrand.

15.3 Dildf Kupni smlouvy uzaviene na zakladd Smlouvy
mohou bVt ukondeny pfsemnou dohodou Smluv-
nich stran nebo odstouoenim za oodmlnek uvede-
nrich v dl. I5.1 VOP.

16 Z:iv€reindustanoveni

16.1 Zmdny a dopltiky Smlouvy mohou bVt provedeny
pouze pisemnd se souhlasem obou Smluvnich stran,

ledaZe 1e ve VOP vlTslovnd uvedeno jinak. Na zavazek
mezi Proddvajfcim a Kupujlcim se nevztahujiustano-
veni o zmdnd okolnostf obsaZend v g 1765-1766
OZ,lelichl aplikace je vyloudena.

16.2 Pokud se Smlouva uzavirA v pisemne form6, vyho-
tovuje se ve dvou stejnopisech.Ka1da ze Smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoven[.

16.3 Smlouva se iidi pravnfm iadem eesk6 rec-:
Smluvnistrany vlTslovnd vylucujf aplikac '--
OSN o smlouvdch o mezindrodni kouc' z:::

16.4 V5echny spory, ktere by mohly vzr. 4''.'-
losti se Smlouvou, budou ieSen\' \.3:-a :isus-.-
soudem. Mfstnd piislu5nVm je sc-: -':r, Je srtra

Proddvajiciho ke dni poddniZe:c:,

onu .......\\.:L:h'rc

(.(Lr-.ar^iip*
\
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