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Verejna zakazka ¢. 097/2020

SMLOUVA O PRODLOUZENI TECHNICKE PODPORY PREPINAC(

1.

CISCO

II
Smluvni strany

Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

zastoupen: Ing. Tomas Kotyza

1CO: 70890692

DIL: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo Gctu: 27-1650676349/0800

(dale jen ,objednatel")

a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

se sidlem: Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zastoupena: Ing. Vladimirem Mékotou, mistopFedsedou pfedstavenstva
5 Ing. Milanem Jufikem, ¢lenem pfedstavenstva

ICO: 28606582

DIC: CZ28606582

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 4312807389/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4229

(dale jen ,,poskytovatel™)

II.
Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzavfena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zékonik"); prava a povinnosti stran touto
smlouvou neupravena se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené v é&. I této smlouvy jsou v souladu
se skuteCnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
udajll oznami bez prodleni pisemné druhé smiuvni strané. Pfi zmé&né identifikaénich Gdajl
smluvnich stran vCetné zmény osob oprévnénych jednat ve vécech smlouvy na strané
objednatele i v€etné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni (et uvedeny v &. I odst. 2 této
smlouvy je bankovnim Gctem zvefejnénym ve smyslu zékona &, 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisil (dale jen ,zakon o DPH"). V piipadé
zmeény U¢tu poskytovatele je poskytovatel povinen doloZit viastnictvi k novému Gétu, a to
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kopii pFislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH,
musi byt novy Gcet zvefejnénym Uctem ve smyslu predchozi véty.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpist
(€len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoZ Cele neni ¢len viady),
nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25% Ucast spolecnika v
obchodni spole¢nosti. Poskytovatel bere na védomi, Zze pokud je uvedené prohlaseni
nepravdivé, bude smlouva povaZovana za neplatnou.

III.
Predmét a ucel smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po sjednanou dobu 3 roky zajistit objednateli poskytovani sluzeb
maintenance a technické podpory vyrobce prepinacli Cisco, a to v rozsahu Smart Net Total
Care — SNTC a dle podminek této smlouvy (dale jen ,technicka podpora™) pro:

Cisco Catalyst 6509 E SN: SMC17020031
Cisco Catalyst 6509 E SN: SMC1702001U
Cisco Catalyst 4500 X 32 SFP SN: JAE16390B0D
Cisco Catalyst 4500 X 32 SFP SN: JAE16360AAU

(souhrnné dale téz ,prepinace CISCO")
BliZ8i specifikace poskytovani technické podpory je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté pinéni sjednanou cenu dle cl. V
odst. 1 této smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzavrely po peclivém zvazeni vsech moznych dlsledkad.

4, Ulelem této smiouvy je zajisténi spravného, spolehlivého, efektivniho a bezpedného
provozovani a uziti produktl (pfepinacll) CISCO, vcetné zajisténi jejich udrzby a rozvoje
pro objednatele.

IV.
Misto a doba pinéni

1. Mistem plnéni je sidlo Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18
Ostrava. Pokud to povaha pinéni této smlouvy umoZnuje, je poskytovatel opravnén toto
pinéni provadét téz z vlastnich prostor.

2. Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni této smlouvy (tj. technickou podporu) od nabyti
Gcinnosti smlouvy po dobu 3 let.
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V.
Cena

1. Maximalni cena (v K&) za poskytovéni sluZeb technické podpory &ini:

bez DPH: 629 900,00 (slovy: Sestsetdvacetdevéttisicdevétset korun éeskych)
DPH ve vysi 21 %: 132 279,00
vCetné DPH: 762 179,00 (slovy: sedmsetSedesatdvatisicjednostosedmdesatdevét

korun Ceskych)
Podrobny rozpis ceny za technickou podporu je uveden v pfiloze ¢. 3 této smiouvy.

2. Cena za poskytovani sluZeb technické podpory podle odst. 1 tohoto &anku smlouvy
zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené se spinénim jeho zavazku z této smlouvy,
tj. cenu za poskytovani sluzeb véetné dopravného, odmény za poskytnuti pripadné licence,
prace technika apod. Cena za poskytovani sluzeb technické podpory je stanovena jako
nejvySe pfipustnd a neni ji moZno prekrocit.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi a G€innymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, Ze dojde
ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené sluzeb komplexni podpory bez DPH
povinen (ctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
sluzeb komplexni podpory v dlisledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat
dodatek. V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit objednateli vekerou $kodu, kterd mu v souvislosti
s tim vznikla.

VI.
Platebni a fakturacni podminky

1. Cena za poskytovani sluZeb technické podpory bude splatnd zpétné za kaZdé
Ctrtleti, ve kterém byly sluzby technické podpory poskytnuty, a to po dodani viech
dokladd, které se k jejich poskytnuti vztahuji, a na zakladé jeji fakturace poskytovatelem.
Narok na vydctovani a Uhradu ceny technické podpory vzniké prvnim dnem nasledujicim
po Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby technické podpory poskytnuty. Podkladem pro Uhradu
ceny za poskytovani sluzeb technické podpory bude faktura, kterd bude mit naleZitosti
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto smlouvou (dale jen ,faktura").

2. Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za sluzby budou faktury, které
budou mit ndleZitosti dafiového dokladu dle zdkona o DPH a nélefitosti stanovené dal&mi
obecné zavaznymi prévnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro
Uhradu ceny za poskytnuté sluzby komplexni podpory budou faktury, které budou mit
naleZitosti Gcetniho dokladu dle zakona &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisli a naleZitosti stanovené dalSimi obecné zévaznymi prévnimi predpisy.

3. Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro dafiovy doklad/dcetni
doklad bude poskytovatel povinen ve faktufe uvést i tyto (daje:

a) Cislo smlouvy objednatele, ¢islo vefejné zakazky (tj. 097/2020), ICO objednatele,
b) pfedmét smlouvy, tj. text ,Poskytovani sluZeb technické podpory pro piepinace Cisco",

¢) oznaceni banky a Cislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo G¢tu odliné
od Cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen o této
skutecnosti v souladu s ¢l. II odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihdtu splatnosti faktury,
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e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vCetné jejiho podpisu, kontaktniho telefonu
a e-mailu,

f) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky),

g) prilohou faktury za poskytovani sluZeb technické podpory dle odst. 1 tohoto ¢lanku
smlouvy bude zaznam o provedeni sluZeb technické podpory .

4. Povinnost zaplatit cenu za poskytovani sluZeb technické podpory je splnéna dnem odepsani
prislusné Castky z uctu objednatele.

5. Lhdta splatnosti faktury cini 30 kalendafnich dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele,
doruéenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo do datove schranky
objednatele, pfipadné prostfednictvim e-mailu na adresu posta@msk.cz.

6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vylictovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihdty
splatnosti vrétit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlivodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
poskytovateli pfestava béZet plivodni Ihiita splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi ode dne
doruceni nové faktury objednateli.

7. Objednatel, prijemce pInéni, prohlasuje, Ze pInéni, které je predmétem smlouvy, nepouzije
pro svou ekonomickou ¢innost, ale vyluéné pro Gcely souvisejici s jeho Cinnosti pfi vykonu
verejné spravy, pii niz se nepovaZuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o
DPH). Z uvedeného dlvodu se na plnéni, podléha-li reZimu pfeneseni darfové povinnosti
dle pFislusnych ustanoveni uvedeného zdkona, tento darflovy reZzim nevztahuje
a poskytovatelem, je-li platcem DPH, bude vystavena faktura za zdanitelné pinéni vcetné
dané z pfidané hodnoty.

8. Je-li poskytovatel pldtcem DPH, objednatel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajisténi
dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pridané hodnoty uhradi
v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni ucet
poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dané v piipadg, ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného
pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného
pInéni v insolvencnim fizeni, nebo

c) bankovni Glet poskytovatele uréeny k Ghradé pinéni uvedeny na fakture nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povazovana za splnéni asti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za pfedmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost
za pripadné pendle a jiné postihy vyméFené i stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencialné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VIL
Certifikace poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani sluZzeb technické podpory dle této
smlouvy disponovat platnym potvrzenim, Ze je poskytovatel certifikovanym partnerem pro
produkty CISCO a je tak opravnén poskytovat sluzby dle této smlouvy.
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VIII.
Uprava vztahi souvisejici s bezpe&nosti a zpracovanim osobnich udaji

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je ustanovenimi tohoto dlanku smlouvy
mezi smluvnimi stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana a zpracovani
osobnich (dajdi a bezpecnostni procesy a postupy objednatele, které souviseji s pInénim
této smlouvy, zejména Smérnici informacni a kybernetické bezpe¢nosti Krajského Ufadu
Moravskoslezského kraje, se kterou bude poskytovatel sezndmen po nabyti Gcinnosti této
smlouvy.

2. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vSech pracovnikd (vlastnich zaméstnancll i poddodavatelt), ktefi
se budou podilet na pInéni sluZzeb nebo rozsifené zaruky (at’ uz osobné v misté
plnéni nebo vzdalenym pfistupem) s pravidly a postupy bezpe¢nosti informaci
Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a s pravidly pro vzdaleny pfistup. Toto
seznameni bude provedeno formou vstupniho $koleni, které provede zaméstnanec
odboru informatiky Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a poskytovatel je
povinen zajisti UCast svych pracovnik{ na tomto skoleni.

b) Ridit se pfi provadéni sluzeb pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informaéni a kybernetické
bezpecnosti Krajského tFadu Moravskoslezského kraje a v oblasti bezpeénosti préace
a ochrany zdravi a pozarni ochrany, knimz bude poskytovatel proskolen
objednatelem bezprostredné po nabyti (i¢innosti této smlouvy.

C) Zajistit, aby jeho pracovnici (vCetné poddodavateld), ktefi budou pfitomni
v prostorach objednatele, dodrzovali viechny bezpeénostni predpisy tak, jak s nimi
byli seznameni objednatelem, zejména co se tyle fyzickych pfistupl do
zabezpecenych prostor Krajského (fadu Moravskoslezského kraje.

3. Poskytovatel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty asoubory dat, které mu
v poskytovani sluzeb preda:

a) jsou kopiemi originalll pfislusnych dokumentd a soubor{l dat poskytovatele,
b) neobsahuji Zadné infiltracni prostfedky,

c) Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu
umoziuji s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

4. Poskytovatel bere na védomi, ze jeho aktivity provadéné na zafizenich kraje
prostrednictvim vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a uchovavany.

5. Pro zajiSténi dostatecné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuije,
klasifikuje objednatel data do klasifikacnich skupin:

e verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
e neverejné, které jsou oznaceny pismenem "N",
e chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

6. VeSkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou
klasifikovany jako neverejné. V pfipadé, Ze budou poskytovateli zpfistupn&ny osobni (idaje,
jsou pro Ucely této smlouvy povazovany za neverejné ¢i chrané&né informace.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné &i chranéné informace jinym subjektdm nesdéli,
nezpfistupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuZije pro sebe nebo pro
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jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je vylutné t&m svym
zaméstnancdm nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéreni pInénim této smlouvy a za timto
Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpe(it, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za
ddvérné a zachovavaly o nich micenlivost.

8. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy ohledné nevefejnych ¢i chranénych
informaci se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napr. advokatovi
nebo darfiovému poradci) za Gcelem uplatfiovani svych prav.

9. Poskytovatel je povinen zlikvidovat veskeré neverejné ¢i chranéné informace, které se
dovédél v priib&hu pinéni této smlouvy poté, co bude plnéni z této smlouvy ukonceno, at’
uz splnénim anebo jinym zplsobem zaniku této smlouvy.

10. Poskytovatel je povinen veSkeré nevefejné nebo chranéné informace ziskané v priibéhu
plnéni této smlouvy prenaset pres verejné prenosové linky zabezpeCené Sifrovanim,
pri¢emz musi byt pouzity silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znakd
a kombinace znak{l ze vSech kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni
znaky).

11. Poskytovatel je povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni, ktera jsou nutna k zajisténi
pinéni predmétu této smlouvy a ktera vyplyvaiji z této smlouvy anebo z internich predpist
a postupl objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

12. Poskytovatel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napr. e-mailem) informovat
kontaktni osobu objednatele uvedenou v této smlouvé o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zékon o kybernetické bezpelnosti), ve znéni pozdéjSich predpisll, souvisejicich
s plnénim této smlouvy, a to neprodleng, nejpozdéji do konce dne, kdy byl kyberneticky
bezpecnostni incident zjistén. O kyberneticky bezpecnostni incident se jedna zejména,
dojde-li k nefunkénosti aplikace, ktera souvisi s dilem ¢i poskytovanim rozsitené zaruky,
ztraté dat nebo neopravnénému pfistupu do takové aplikace nebo k datlim. Poskytovatel
je zaroven povinen ve Ihité do 48 hodin od zjisténi kybernetického bezpecnostniho
incidentu pisemné (napf. e-mailem) informovat o zplsobu napravy takovéto incidentu, a
neni-li mozné v dané Ih{té napravu zajistit, informovat rovnéz o nejblizSim mozném
terminu napravy, ktery musi byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou informacni povinnost
dle tohoto odstavce smlouvy ma poskytovatel v pripadé, kdy dojde pfi pInéni této smlouvy
k situaci, kterd mUZe mit pro objednatele vyznamné dopady, které by mohly byt
srovnatelné s kybernetickym bezpecnostnim incidentem.

13. Povinnost ochrany neverejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni
Gcinnosti této smlouvy. Neverejné a chranéné informace jsou povazovany za dlvérné Gdaje
ve smyslu § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
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14. Smluvni strany prohlasuy Ze pfi pInéni této smlouvy dochazi ke zpracovéni osobnich (dajll
(déle jen ,,zpracovan "), kdy objednatel je v pozici spravce osobnich (dajll dle ¢&l. 4 odst. 7
Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji a o volném pohybu
téchto (dajl a o zruseni smermce 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji)
[dale jen ,obecné nafizeni ] a poskytovatel je v pozici zpracovatele osobnich tdajC dle ¢l.
4 odst. 8 obecného nafizeni. Tato smlouva je smlouvou o zpracovani osobnich (dajtl dle
¢l. 28 obecného nafizeni.

15. Pfedmétem zpracovani je zejména nahlizeni (v¢. osobnich (idajd) poskytovatelem v ramci
poskytovanych sluzeb technické podpory, kterymi jsou zejména jméno, piijmeni, datum
narozeni, rodné Cislo, adresa trvalého bydlisté, telefon, e-mail a pFl’padné dalsi
identifikatory. Poskytovatel provadi pfijem, uchovani, predavanl, tridéni, Gpravu,
zélohovani a likvidaci osobnich (dajtl. Subjekty téchto osobnich udaJu ]sou zeJmena klienti
a zaméstnanci objednatele. Poskytovatel prohlaSUJe, Ze do zpracovani neni zapojen Zadny
dalsi zpracovatel Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zapojit
do zpracovani dalSiho zpracovatele.

16. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni (daje pouze na zakladé pokyn( obJednatele
uvedenych v této smlouvé (tj. provadét takova zpracovani, kterd jsou nezbytnd pfi
poskytovani sluZeb dle této smlouvy). Vedle pokynd uvedenych v pfedchozi vété je
poskytovatel povinen provadét zpracovéani také na zakladé ad hoc pokynl zastupcé
objednatele uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy.

17. Doba trvani zpracovani se sjednava na dobu urEitou, a to az do ukonceni pInéni této
smlouvy, ledaZe z konkrétnich okolnosti vyplyne, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
maji trvat i po ukonceni jejiho pinéni. Poskytovatel Je povinen, na zakladé rozhodnuti
objednatele po ukonceni pInéni této smlouvy, provést vymaz nebo vraceni véech osobnich
udajl objednateli, a déle provést vymaz vedkerych existuijicich kopii, pokud pravni predpisy
nepozaduji uloZeni pfislusnych osobnich Gdaj.

18. Mistem zpracovéni je sidlo & prostory poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén
v souvislosti se zpracovanim predavat osobni udaJe do zemi mimo Ceskou republiku nebo
mezinarodni organizaci, ani provadét zpracovani na prostfedcich vypocetni techmky
umist&nych mimo Ceskou republlku Pfipadné zpracovani mimo Ceskou republiku je mozné
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

19. Poskytovatel je povinen prijmout v souladu s &l. 32 obecného nafizeni vhodné technicka a
organizacni opatfeni na ochranu osobnich Udajdl, které zpracovava, a to s piihlédnutim
k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Géel@im zpracovani i k rizikm
pro prava a svobody fyzickych osob. Poskytovatel je tak povinen piijmout & zajistit zejména
tato opatreni:

a) neposkytnuti pfistupu Zadné treti osobé& k osobnim U(dajlim a k prostfedkdm,
umozfiujicim pristup k nim (zejména k poditaélim, datovym nosi¢tm, Kli¢dm
pfistupovym hesllim apod.),

b) nepouZiti Zadnych on-line sluZeb tfetich osob k uloZeni nebo jinému zpracovéni
osobnich Udajl bez pfedchoziho souhlasu objednatele,

c) zajisténi veskerych UloZist, zafizeni nebo sluZeb pouZivanych ke zpracovani heslem,
d) zajiSténi jednoznacné identifikace pfistupu kazdé osoby k osobnim Gdajtim,

e) zavedeni ochrany ve formé antivirového a anti-malware software na veskerych
zafizenich pouzivanych ke zpracovani osobnich (daijtl dle této smlouvy,
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Poskytovatel je povinen umoznit objednateli provadéni kontroly dodrZzovani opatreni
uvedenych v tomto odstavci.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli vesSkerou potfebnou soucinnost
v souvislosti s pfipadnou kontrolou provadénou dozorovym Uradem v oblasti ochrany
osobnich Udajd, zejména poskytnout veskeré informace a vysvétleni, kterd budou nezbytna
k doloZeni toho, Ze zpracovani je v souladu s obecnym nafizenim. Poskytovatel je povinen
umoznit audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem & jim povéfenym auditorem,
vCetné poskytnuti nalezité soucinnosti.

Poskytovatel je povinen byt napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az
36 obecného nafizeni, zejména v pripadech poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl a jejich
ohlasovani dozorovému Ufadu a pfipadné i subjektim Gdajl. PFi vykonu této povinnosti je
poskytovatel povinen bez zbyteného odkladu reagovat na pokyny a poZadavky
objednatele. Pokud poskytovatel zjisti jakékoliv poruSeni zabezpeceni osobnich (dajd,
vCetné jejich neopravnéného zpracovani, poskozeni, ztraty ¢i znieni, je povinen o této
skutecnosti neprodleng, nejpozdéji vSak do 48 hodin, informovat objednatele, pficemz
uvede alespon zjistény zplsob poruseni, kategorie osobnich Udajd, jichZ se tyka, vymezeni
subjektd, jejichz osobnich Gdajl se poruseni tyka, popis pravdépodobnych dlsledk(
poruseni a popis opatreni, které prijal s cilem vyfesit dané poruseni zabezpeceni osobnich
Udajd. Poskytovatel je téZ povinen byt ndpomocen poskytnout objednateli soucinnosti pfi
vyfizovani zadosti o vykon prav subjektl udajd dle ¢l. 15 a nasl. obecného nafizeni.

IX.
Odpovédnost za skodu

Poskytovatel bude povinen nahradit objednateli v piné vysi Skodu, ktera vznikla v dlsledkd
nebo v souvislosti s poskytovanim technické podpory dle této smlouvy nebo jako dlisledek
poruseni jeho zakonnych povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu pinéni svého zavazku z této smlouvy bude mit
na vlastni naklady sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tretim osobam
vyplyvajici z dodavaného predmétu plnéni s limitem min. 10 mil. K& PojiSténi musi
obsahovat kryti $kod zplisobené na majetku, zdravi tfetich osob vetné kryti odpovédnosti
za financni Skody. Poskytovatel je povinen mit pojisténi dle tohoto odstavce po celou dobu
plnéni této smlouvy, pficemz Ize v tomto obdobi provést zménu pojistovatele, ¢i jinak
pojisténi prepojistit. Poskytovatel je povinen kdykoli na vyzvu objednatele tuto smlouvu
predloZit objednateli k nahlédnuti.

XI
Sankce

.V pripadé, Ze poskytovatel nezajisti poskytovani sluzeb komplexni podpory dle této

smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny za poskytovani
sluzeb komplexni podpory bez DPH dle &l. V odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pokud poskytovatel nezacne se zahdjenim praci na odstranéni vady zabranujici provozu
prepinact CISCO (havarie) ve Ih{té dle tabulky uvedené v odst. 7 pism. d) prilohy €. 2 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu zabranujici provozu pfepinacd CISCO (havarie) ve
Ihdté dle tabulky uvedené v odst. 7 pism. d) pfilohy €. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.
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Pokud poskytovatel nezacne se zahajenim praci na odstranéni vady omezujici provoz
prepinacl CISCO (porucha) ve Ihi{té dle tabulky uvedené odst. 7 pism. d) pfilohy €. 2 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu omezujici provoz prepinacti CISCO (porucha) ve Ihiité
dle tabulky uvedené v odst. 7 pism. d) pfilohy ¢. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud poskytovatel nezacne se zahajenim praci na odstranéni vady neomezujici provoz
prepinacdl CISCO (chyba) ve |hi{ité dle tabulky uvedené v odst. 7 pism. d) pfilohy ¢. 2 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu neomezuijici provoz prepinacd CISCO (chyba) ve Ihiité
dle tabulky uvedené v odst. 7 pism. d) pfilohy €. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 K¢, a to za kazdy zapodaty den prodleni.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele k zaji§téni informaéni bezpeénosti a
ochrany dlvérnych informaci a osobnich Udajli sjednané v &. VIII této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti stanovené v ¢l. VIII této smlouvy a za kazdy zapocaty
den poruseni uvedenych povinnosti, neni-li v této smlouvé dale uvedeno jinak.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele ohledné zpracovani osobnich (dajtl
stanovené v ¢l. VIII odst. 14 a nasl. této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti a za kaZzdy zapocaty den poruseni uvedenych povinnosti.

Pro pripad prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby sjednavaji smluvni strany
rok z prodleni ve vysi stanovené ob¢anskopravnimi predpisy.

Smiuvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.

XI.
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pfi¢emz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

» nedodrzeni pokyn{l objednatele, pravnich predpisti nebo technickych norem, které
se tykaji poskytovani sluzeb, za predpokladu, Ze poskytovatel nezjednd napravu
ani po pisemném upozornéni objednatelem,

e neuhrazeni ceny za sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné ¢astky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dni po doruceni
prvni vyzvy.

c) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni divodu. Vypovéd' se
zasila druhé smluvni strané doporucenym dopisem s dorucenkou, pfipadné datovou
zpravou dorucovanou do datové schranky druhé smluvni strany. Vypovédni |hita je
tfimésicni a pocina béZet prvnim kalendafnim dnem v meésici, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla dorucena vypovéd’ druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
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a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu
zédkona ¢. 182/2006 Sb., o uUpadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisti (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sdm na sebe insolvencni navrh.

Odstoupeni ¢i vypovéd od této smlouvy musi byt pisemné oznameny druhé smluvni strané
a jsou ucinné dnem doruceni tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy ani jeji vypovédi nezanikd narok opravnéné strany na
zaplaceni smluvnich pokut a nahradu Skody.

Pro Gcely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkladu" dle § 2002 obcanského
zakoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydn".

XII.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a Gcinnosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strang,
nejdrive vsak dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,zakon o registru
smiuv").

Doplriovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatkd.

~ Poskytovatel nemiZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy treti strané.

.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani.

. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v souladu se zakonem o registru
smluv zajisti objednatel.

. Osobni Gdaje obsazené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany
pouze pro Ucely pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym ucellim
nebudou tyto osobni Udaje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pfi
zpracovavani osobnich (dajl dodrZuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o
ochrané osobnich Udajd jsou uvedeny na oficidinich webovych strankdach
Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pri¢emz objednatel
obdrzi 3 a poskytovatel 1 jeji vyhotoveni.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zadkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisd:

K uzavreni této smlouvy ma objednatel souhlas Rady kraje udéleny usnesenim ¢. 95/8320
ze dne 31. 8. 2020.
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10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha €. 2: BlizSi specifikace poskytovani technické podpory a dopliikovych sluZeb,
Priloha €. 3: Podrobny rozpis ceny za poskytovani sluzeb komplexnl podpory

Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob k jednani za s
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Priloha &. 1 — Technicka specifikace prepinaci CISCO

Technicka podpora dle této smlouvy bude zajiSténa pro nasledujici prepinace, umisténé
v budové Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje, na adrese 28. fijna 117, 702 00 Ostrava,
konkrétné pak v datovém centru:

- Cisco VS-C6509E-SUP2T - IP Services ONLY incl VSS; SN: SMC17020031
- Cisco VS-C6509E-SUP2T - IP Services ONLY incl VSS; SN: SMC1702001U
- Cisco Catalyst 4500 X 32; SN: JAE16390B0D,
- Cisco Catalyst 4500 X 32; SN: JAE16360AAU.

*Poznamka: hardwarova podpora pro model C6509E se tyka chassis, supervisor a vétraku.
Hardwarova podpora pro WS-C4500X-32 se tyka celého boxu a jeho soucasti. Netyké se sfp,
sfp+ optickych ani metalickych transceiveru.

WS-C4500X-32 ma ipbase permanentni licenci
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Priloha ¢. 2 - Blizsi specifikace poskytovani technické podpory

Podminky a parametry poskytovani technické podpory
1. Technickou podporou se rozumi:

a) Operativni feSeni problémd s funkcnosti systému, prlibézné odstrarovani vad a
zjisténych chyb, FeSeni incidentll v rdmci provozu prepinacti CISCO, coz mj. zahrnuje
tyto Cinnosti:

e analyzu incidentu,
e navrh opatieni pro vyreseni incidentu,

e pfipravu opravnych balickd vedouci k odstranéni zjisténych chyb v ramci provozu
prepinacl CISCO

e pripravu pokynll vedoucich k odstranéni zjiSténych chyb vramci provozu
piepinaca CISCO,

e poskytovani konzultaci pri aplikaci opatieni vedoucich k odstranéni zjisténych
chyb v ramci provozu ptepina¢ta CISCO.

b) Zprovoznéni pfepinacli CISCO po jeho havarii, coz mj. zahrnuje tyto ¢innosti:

e opravu chybnych dat piepinac¢i CISCO po havarii,

e zajiSténi obnovy prepinacl CISCO ze zalohy (kdy zalohu provadi objednatel dle
pokynd poskytovatele uvedenych v provozné technické dokumentaci systému
prepinacl CISCO),

o zajisténi funkcnosti po havarii prepinacl CISCO, ktera byla zapfiinéna HW
vypadkem ¢&i SW poruchou, zvyseny dohled nad ¢innosti pfepinacd CISCO v dobé
po havarii,

e zajisténi podkladll o havarii pro potfeby objednatele.

c) Provadéni pribéZnych SW inovaci prepinac CISCO.

o technologicky update a upgrade, zahrnujici provadéni obecnych zmén pfepinaci
CISCO v disledku vyvoje SW prostfedkd, napf. z dlivodu aktualizace operacniho
systému, SW platformy aj.

d) Provadéni zmén systému prepinacll CISCO za U(celem zvySovani Urovné jejich

bezpecnosti, na zakladé individualnich poZzadavk( objednatele, v max. rozsahu 10

hodin za dobu platnosti smiouvy.

e) Provadéni rozdilového seznameni s obsluhou pfepinacd CISCO, pokud bude potfeba
s ohledem na rozsah upgrade ¢i update v ramci jeho novych verzi. Toto rozdilové
seznameni probéhne ve formé Skoleni, které mdlZe byt provedeno prezenénim
zplsobem vsidle objednatele anebo prostfednictvim dalkové komunikace
prostfednictvim videokonference, a to podle dohody smluvnich stran.

f) Provadéni pravidelné (drzby prepinacl CISCO, ktera mj. zahrnuje:
 instalaci a konfiguraci update/upgrade software

o kontrolu a pfipadnou Upravu nastaveni (konfiguraci) v souvislosti s Upravou ¢i
optimalizaci provozu prepinacti CISCO,

e zajisti obnovu funkénosti prepinacli CISCO ze zaloh dodanych objednatelem, a to
v pripadech vypadku, havarie, ¢i ztraty dat (v soucinnosti s objednatelem), kontrolu
zélohovani a obnovy ze zalohy.
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g) Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro koncové uzivatele prepinac CISCO
pro FeSeni technickych problémd{, poradenstvi a konzultace, jejiz provoz bude zajistén
v pracovni dny od 7:00 do 19:00 hod. Doba jednoho volani v ramci této sluzby
nepresahne 15 min.

2. Objednatel je v ramci provozu prepinacli CISCO opravnén provadét zmény nastaveni
a konfigurace HW a SW (pripadné i zmény HW a SW samotnych), které jsou soucasti
prepinac CISCO, a to tak, aby byl zajistén bezpecny provoz prepinact CISCO a souvisejici
infrastruktury.

3. Technicka (i odborna) podpora bude poskytovana v Ceském jazyce.

4. Sluzby technické podpory Smart Net Total Care - SNTC budou poskytovany v rezimu
8x5xNBD, tzn. v ramci pracovnich dnli v tydnu (tj. od pondéli do patku, vyjma statnich
svatkl). PozZadavky a incidenty nahlaSené po 15:00 se povaZuji za prfedané nasledujici
pracovni den v 7:00. Ohledné poskytovani technické podpory se mohou smluvni strany v
konkrétnim pfipadé dohodnout téz pisemné jinak.

5. PoZadavky na technickou podporu (technické problémy, nefunkcnosti, nestabilni chovani,
poruchy, chyby) bude objednatel oznamovat poskytovateli pfednostné prostrednictvim
rozhrani service desk provozovaného poskytovatelem, priemz pfistup do service desku
bude objednateli poskytovatel zfizen.

6. V pfipadé nedostupnosti service desku Ci jiné zavazné okolnosti bude pozadavek na
provedeni technické podpory ohlaSovan objednatelem telefonicky nebo e-mailem
poskytovateli. Pfi takovém nahlaseni vady je poskytovatel povinen dodatecné zapsat
pozadavek do service desku, jakmile bude opét dostupny. V pripadé nedostupnosti service
desku, bude objednatel zjisténé vady oznamovat:

a) telefonicky na telefonni ¢islo: +420 800 331 183
b) e-mailem na e-mailovou adresu: support@vitkovice.com

7. Pro Gcely této smlouvy je stanovena nasledujici kategorizace vad prepinacli CISCO a Ihlty
pro jejich odstranéni:

a) Vady zabranujici provozu prepinac CISCO (havarie) — vady, které vyluCuji uzivani
prepinacli CISCO nebo jeho dllezitych a ucelenych soucasti.

b) Vady omezujici provoz piepinacli CISCO (porucha) — vady zpUsobujici problémy
pfi uzivani a provozovani prepinacd CISCO nebo jeho soucasti; funkce a sluzby
pfepinacd CISCO jsou vyznamnym zplisobem omezeny, provoz prepinac CISCO jimi
neni ohrozen, dlsledky téchto vad objednatel mize docasné fesit organizacnimi
opatrenimi.

c) Vady neomezujici vyznamné provoz prepinacli CISCO (chyba) — vady zplsobujici
problémy pfi uzivani a provozovani prepinacl CISCO nebo jeho soucasti; funkce a
prepinact CISCO nejsou vyznamnym zplsobem omezeny, provoz prepinacli CISCO
jimi neni ohroZen, dlsledky téchto vad objednatel mliZze docasné fesit organizacnimi
opatrenimi.
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8.

10.

11.

12,

13.

d) Lhity pro odstrafiovani vad dle pfedchozich pismen tohoto odstavce smlouvy jsou
sjednany nasledovné (pokud se v konkrétnim pfipadé nedohodnou smluvni strany
jinak):

Rezim | Kategorie Reakcni doba Garantovana doba odstranéni vady
Vada zabranujici " "

5x8 provozu (havarie) 1 prac. den do 2 pracovnich dni

5x8 Vada omezjici 2 prac. dny do 5 pracovnich dni
provoz (porucha) '
Vada neomezujici . "

5x8 provoz (chyba) 2 prac. dny do 15 pracovnich dnd

Reakni dobou se rozumi Casovy Usek od okamZiku, kdy objednatel zada pozadavek
s nahlaSenim vady do Service Desku (pfipadné telefonicky ¢ e-mailem v pFipadd
nefunkénosti Service Desku) objednatele do doby, kdy poskytovatel objednateli (pfip.
uzivateli) potvrdi pfijeti poZadavku. Pfijem poZadavkd je poskytovatel povinen zajistit
v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hodin. Do reakéni doby se nezapoditavé doba od

15:00 hodin pracovniho dne, ve kterém byl poZadavek zadén, do 7:00 hodin nejbliziiho
nasledujiciho pracovniho dne.

Garantovanou dobou odstranéni vady se rozumi ¢asovy Usek od okamZiku, kdy objednatel
zada poZzadavek s nahldSenim vady do service desku poskytovatele pfipadné telefonicky ¢i
e-mailem v pfipadé nefunkénosti service desku) do doby, kdy poskytovatel vadu odstrani
a umozni objednateli (pfip. uZivateli) provoz bez vady.

Za dil¢i vyfeSeni poZadavku se povaZuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu kategorie
vady na nizsi. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit kategorii
pozadavku.

......

osobami ¢&i zasahem vy38i moci (poZér, zemétfeseni, apod.), pfipadn& poruchou na
zafizenich tfetich osob (napf. vypadek elektfiny, vypadek jinych serverd provozovanych
objednatelem, apod.), pokud prokazatelné nebyl schopen témto skuteénostem zabranit
nebo predejit. Poskytovatel neodpovida za pfipadné $kody & usly zisk objednatele v
souvislosti s prerusenim provozu pfepinact CISCO z divod@ uvedenych v tomto odstavci.

Planované zasahy poskytovatele na dile (tzv. servisni okna) musi byt nahlaseny objednateli
s alespofl 7dennim pfedstihem a je nutné je provadét pokud mozno mimo frekventované
asy, tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dob& od piinoci do 12:00 hod.,
pfipadné v pracovni dny v dobé od 22:00 do 5:00 hod.

V8echny vyznamné zmény prepinacli CISCO musi poskytovatel pfed jejich nasazenim
prezkoumat a posoudit z hlediska dopadd téchto zmén, véetné dopad(l na bezpecnost
informaci a je-li to moZné, pfed nasazenim do produkéniho prostfedi budou zmény
poskytovatelem otestovany. Poskytovatel o vysledcich pfezkoumani a testovani informuje
objednatele pred nasazenim vyznamné zmény s alespofi 7dennim pFedstihem. Vyznamnou
zmenou je takovy typ zmény, ktery podstatnym zplisobem ovliviiuje konfiguraci pfepinaét
CISCO, zasadné méni vazby na ostatni systémy provozované objednatelem, zasadné méni
vystupy procestl, funkénost pfepinacd CISCO, ma dopad na obsah dat, pfipadn& méni
datovy model nebo nutnost zmény je dana zménou legislativy, smluvnich nebo
regulatornich poZadavk{l nebo zménu vyvold bezpecnostni incident a jeho fedeni anebo
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15.

16.

bylo identifikovano neakceptovatelné riziko, které se musi Fidit. Vyznamnou zménou je také
zména, ktera ma nebo mlze mit viiv na kybernetickou bezpecnost.

Pfed nasazenim kazdé vyznamné zmény prepinacti CISCO vypracuje poskytovatel nouzové
postupy pro preruseni nasazovanych zmén a obnoveni po nelspéSnych zménach a
nepredvidanych udalostech.

O navrZené zméné a o jejim schvaleni & neschvaleni objednatelem je proveden pisemny
zaznam.

K poskytnuté sluzbé technické podpory bude za kaZdé Ctvrtleti poskytovatelem zpracovany
pisemny zaznam, ktery bude obsahovat vykaz ¢innosti provedenych v ramci zajisténi sluzby
technické podpory. Tento zaznam poskytovatel zaSle na e-mailovou adresu osob
objednatele opravnénych jednat ve vécech technickych a smluvnich, do 5 dnd od konce
daného ctvrtleti poskytovani sluZeb technické podpory. Prijeti zaznamu o provedeni sluzeb
technické podpory potvrdi objednatel prostfednictvim e-mailu. Zaznam o provedeni sluzeb
technické podpory je nedilnou soucasti faktury vystavené poskytovatelem k uhrazeni ceny
za sluzby technické podpory dle ¢l. VI této smlouvy.
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Priloha ¢. 3 — Podrobny rozpis ceny za poskytovani sluZzeb komplexni podpory

Cena za poskytovani sluzeb DPH ve vysi
technické podpory Cena bez DPH 21 % Cena s DPH
za Ctvrtleti 52 491,67 11 023,25 63 514,92
za 36 mésici
(dle 8. V odst. 1 této smiouvy) 629 900,00 132 279,00 762 179,00
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Priloha ¢. 4 — Seznam opravnénych osob k jednani za smluvni strany ve véci
smiouvy

Osoby uvedené v této priloze smlouvy jsou osobami, které jsou opravnéné jednat ve vécech
této smlouvy.

Za objednatele:
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a smluvnich:

Osoby opravnéné jednat ve véch mimoradnych udalosti a kybernetickych bezpecnostnich
incident(:

Za poskytovatele:
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:

Osoby opravnéné jednat ve véch mimoradnych udalosti a kybernetickych bezpecnostnich
incidentd:
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