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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakonlku

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pfibram ||
IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137
zastoupena Lukasem BartlGrkem, jednatelem spolecnosti ;i*-- J‘-_; {NNE,;‘“H;;
spolecnost je zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. 0207992
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web: www.ﬁreporl.cz

bankovni spojeni: 2800404467/2010

jako dodavatel

Méstska éast Praha - Ujezd

Katefinské namésti 456/1

149 00 Praha 4 — Ujezd u Priihonic

IC: 002 41 784; DIC: CZ00241784

zastoupena Vaclavem Drahoradem, starostou méstské ¢asti

jako odbératel

tuto smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu) -

Il
Predmét Smliouvy

11 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spogivajici v pfenosu dat prostfednictvim modulémiho elektronického systému pro svolavéni a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Ufadem priimyslového viastnictvi v rejstiiku uzitnych vzorl pod &islem 24532,
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1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od |
jednotlivych krajskych operacnich stredisek hasi¢ského zachranného sboru (déle jen KOPIS HZS) pfijima |
prostiednictvim poéitacoveé sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos prikazu k
vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani prikazu, a z |
téchto serverti dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimoradné udalosti na jednotliva koncova zafizeni |
odbératele - fidici jednotky systemu.

1.3 Ptedmétem servisu je denni 24hodinové pripojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO)
k operaénimu stredisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na
telefonni &isla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pristup na
portal FIREPORT, nepretrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésiéné. |

1.4 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v I
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v &lanku |1, této smlouvy. |

.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

22 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 k
teto smlouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem ¢ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec |
volnych: |
FIREPORT Komplet 12.000,- K¢ rocné bez DPH
SMS odeslané nad ramec 3600 voinych SMS/rok 0,80 K¢/1 SMS bez DPH

Celkova roéni cena servisu vietné DPH &ini 14.520,00 K& (slovy: étrnact tisic pét set dvacet korun eskych)
+ pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 3600 SMS/rok. 1

Pokud zakon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, bude v dobé
uskuteénéni zdanitelného pinéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za
predmét této smlouvy dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH
k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni.

2.4 Cena za servis ve vysi 14.520,00 K¢ + pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
3600 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Splatnost vystavené faktury se sjednava
na dobu 15-ti dnui od data vystaveni faktury. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.
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DODACi PODMINKY

3:1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajistovanim servisu odbérateli bez zbytedného odkladu, vsak ne
pozdeji 3 dnli ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smiouvy.

Iv.
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany  tyto  smluvni
pokuty:

4.1.1 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 100,- KE za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této
smiouvy.

4.1.2 V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny za servis &i jeji ¢asti déle nez 30 dni, zaplati

odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.2 Narok na uhradu smluvni pokuty uplatiuje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smiluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy &i na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smiuvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruéeni pisemné
vyzvy K jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu fakturovanych

castek.
V.
DALSi UJEDNANI
51 Odbeératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny

servisu Ci jeji Casti nebo jineho poruseni zavazkl odbératele dle této smlouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze predpokladu, Ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro pfenos piikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smiouvy.

5.3 V pripadé, ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimoradnych
udalostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skute&nost diivodem
k vypovédi dodavatele této smlouvy.

54 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému.
Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nedoruceni pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

5.5 V pripadé nezavinéné nefunkcnosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.




56 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich
odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pripadé je povinen pouze k uhradé takové ¢asti mésiéniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendarni mésic.

VI
DORUCOVANI

6.1 Smiuvni strany se dohodly na tom, Zze k Gginnému dorugeni dochazi i ulozenim pisemnosti
zaslané doporuené& na dodejku u dorucovatele postovnich sluZeb (Ceska posta), a to uplynutim Glozni
doby, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uéinné je dorudovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smluvnich stran dal$i dorutovaci adresu, paklize tak nebude uéinéno, plati, Ze pisemnost byla U¢inné
doruéena.

6.2 Dale se smiuvni strany dohodly na e-mailovém dorucovani nebo doruovani do datové schranky i
dalsich b&znych pisemnosti a faktur za vyuétovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonceni této
smlouvy, u kterych bude doruc¢ovani u¢inné pouze pisemné, doporucenym dopisem.

VIL
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skutecnosti uvedenych v bodé 5.4 této smlouvy nebo vypoveédi
odbératele bez udani diivodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve Ihuté 2 tydna ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
&lanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle élanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smilouvy pro jeji podstatné poruSeni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zaji§ténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodieni
odbératele s Gihradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez-li ¢ini sjednana doba uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkénost delsi nez-li 30
kalendafnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro ucely odstoupeni od smlouvy povaZuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésicli po sobé
nésledujicich - na sebe navazujicich.

\"/[[B
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl pouen a seznamen se Zasadami ochrany
osobnich dajii dodavatele. Zpracovatelska smlouva je mezi odbératelem (jako spréavcem) a dodavatelem
(jako zpracovatelem) .uzaviena samostatné.
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IX.
ZAVERECNA UJEDNANI
9.1 Tato smlouva se uzavirda na dobu neurcitou, pocinaje dnem jejiho oboustranného podpisu

smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

9.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Zze nebyla
uéinéna v tisni, za natlaku & za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dukaz téchto skutednosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuji.

9.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako priloha ¢. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohlasuje, ze s
témito VOPPNASF souhlasi a obé smiuvni strany je prohlasuji za nedilnou soucasti této smiouvy.

9.4 Tato smiouva piné nahrazuje vSechny predchozi Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem.

9.5 Tato smlouva je iéinna ode dne 1. Fijna 2020.

95 Tato smlouva se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi odberatel i dodavatel.

Prilohy:
Priloha €. 1 — Cenik FIREPORT
Pfiloha ¢. 2 ~ VVSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Pfibrami dne 3. zafi 2020

Za dodavatele:

FRP Services, s.r.o. ' Méstska éast Praha - I.'llazd
Lukas Bartiinék — jednatel spolecnosti Vaclav Drahorad - starosta méstske casti
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Cenik FIREPORT platny od 1. bfezna 2019

Modul FIREPORT SMS

Meésicni poplatky

! oluZba Cena bes DPH | DPH ‘ Cena s DPH |

|
| FIREPORT SMS 150 | 250,00 K& | 52,50 K& 302,50 K& |
| FIREPORT SMS300 | 350,00 K& 73,50 K& 423,50 K& |
Aktivace FIREFPORT SMS | ZDARMA!

Specifikace sluzeb FIREPORT SMS:

FIREPORT SMS 150 — modul obsahuje 150 volnych SMS zdarma

FIREPORT SMS 300 — modul obsahuje 300 volnych SMS zdarma

Volné SMS se vztahuji na SMS o vyjezdeh a zarovefl na SMS odeslané z portaiu FIREPORT.

SMS odeslany nad ramec volnych SMS v danych modulech jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

|
1 SMS bez DPI | DPH ‘ Cena 1 8MS s DPH

0,80 K¢ | 0,17 K& 0,97 Ké

FIREPORT SMS nevyzaduje zadnou instalaci HW na Vasi stanici.
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Modul FIREPORT PRINT

Mésicni poplatky

Sluzba Cena hez DPH | DPH i Cena s DPH

FIREPORT PRINT | 200,00 K& | 42,00 K& | 242,00 K& |

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

- | |
‘ Modul Cena bez DPH | DPH Cena s DPH

| FIREPORT PRINT | 10.000,00 K& | 2.100,00 K& | 12.100,00 Ké

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT PRINT:

sestaveny ovladaci pocitac s napéajecim zdrojem |
spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

tiskarna

vymena toneru vzdy po vycerpani stavajiciho toneru

dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vy&erpéani stavajiciho papiru

T



Modul FIREPORT KOMBI

Meésiéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT KOMB| | 1.000,00 K& | 210,00 K& | 1.210,00 Ké
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0.00KE | 0,00 K¢ - 0,_00 K_c':_

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

|

| lodiul | Cena bez DPH DPH Cena s DPH

| FIREPORT KOMBI | 21.000,00 K& | 4.410,00 K& 25.410,00 Ké |
i FIREPORT SMS 300 | 0,00 K& | 0,00 K& 0,00 K& |
' FIREPORT PRINT 0,00 KE | 0,00 K& | 0,00 K& |

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMBI:

- sestaveny ovladaci pocita¢ s napajecim zdrojem

reporduktory

spojovaci, elektroinstalacni a montazni matenal

UPS bateriovy zélozni zdroj

tiskarna

vymeéna toneru vzdy po vycerpani stavajiciho toneru

dodani tiskoveho papiru (500 ks) vZdy po vyCerpani stavajiciho papiru

300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

SMS bez DPH | DPH | Cena 1 SMS s DPH

0,80 K& | 017 K& 0,97 K&

Mesicni poplatek-dale zahrnuje:

— nepretrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nase dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

— servisni vyjezd nageho technika v pripadé poruchy Hardware - oprava je garantovana
nejpozdéji nasledujici den od zjisténi zavady

— okamiita vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita
funkénost systému




Modul FIREPORT KOMPLET

Mésicni poplatky

| siuzha Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT KOMPLET | 1,000,00 K& | 210,00 K& | 1.210,00 K&
FIREPORT SMS 300 0,00 K& | 0,00 K& 0,00 K&
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
ul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
|

FIREPORT KOMPLET | 25.000,00 K& 5.250,00 K& 30.250,00 Ké
FIREPORT SMS 300 | 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& |
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMPLET:

sestaveny ovladaci pocCitac s napajecim zdrojem

LCD monitor pro instalaci na zbrojnici/stanici

nosic/drzak monitoru

reporduktory

spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

UPS bateriovy zdloZni zdroj

tiskarna

vymena toneru vzdy po vycerpani stavajiciho toneru

dodani tiskového papiru (500 ks) vZzdy po vyCerpéni stavajiciho papiru
300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

{1 O T O O A |

I

Cena 1 SMS bez DPH DPH Cena 1 SMS s DPH

Mesicnigpaplatek dale zahrnuje:

- nepretrZity vzdaleny dohled nad kompletnim systérmem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nase dohledové centrum dfive, nez i zjistite Vy sami)

- _servisni vyjezd naSeho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
nejpozdeji nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzita vyména Hardware kus za kus v pripadé neopravitelneé poruchy — zajisténa ckamzita
funkénost systému

4-




Dopinkové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

| Pridavne reproduktory |
| (cena zal par s 1.000,00 Ké& 210,00 K&

I |

Mt Sena ey DPH I LIPH ‘ Cena s DPH
i
| nastavovaci hlasitosti) |

Modul FIREPORT ovladani ostatnich zarizeni stanice (0ZS)
Mesicni poplatky

| I
l Sluzha Cena brez DPH DPH Cena s DPH

| FIREPORTOZS'1 000 K& | 0.00KE | 0,00 Ké
| FIREPORT 07S *2 200,00 K& | 42,00 K& 242,00 Ké

" 1 - v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2 — v pfipadé zapojeni samostatné

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

| Moy Cena bez | IFPH P Ll Ml S |J[}i 1

|

| - 1 |

‘ FIREPORT OZS" 10.000,00 K& 2.100,00 K& i 12.100,00 K¢
| Rozsifujici modul OZS | . | . | ]
‘ na daléi 4 zafizeni** 4.000,00 K¢ 840,00 K¢ | 4.840,00 Ké

* QOZS - umoznuje napojeni Ctyr zafizeni stanice
"* Pro zapajeni vice neZ &ty zafizeni je nutno pfiobjednat roz&ifujici modul OZS.

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT OZS:
— Tidici jednotka ovladani ostatnich zafizeni stanice
— ovladaci panel pro rucni ovladani pfipojenych zafizeni
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Modul FIREPORT PAGING

Mésicéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH ‘

FIREPORT PAGING 0,00 K& 0,00 K& 000K

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul | CenabezDPH DPH Cena s DPH

FIREPORT PAGING | 10 000,00 K& 2.100,00 KC | 12.100,00 Ke

Specn‘lkace modulu a sluzby FIREPORT PAGING:
paging enkodér pro konkrétni radiostanici, kterou pouzivate

— router pro napojeni do systému FIREPORT

— napojeni na Vasi radiostanici + konfigurace

— spojovaci, elektroinstalatni a montazni material
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VSeobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tylo véeobecné obchodni podminky pro ndkup a servis FIREPORT (ddle jen
VOPPNASF) upfavtllji ve smyslu § 1751 a nasledujiciho z4kona & 892012 Sh,,
obtanského zakoniku vzlahy mezl spoletnosti FRP Services, s.r.o0. jako prodévalicim
a dodavalelem (dale jen dodavatelem) a kupujicim a odbérlelem (ddle |en
zakaznikem) pH prodeji a knﬁpi technického vybavenl - hardware - fidici jednotky
systému FIREPORT" - pro modulami elektronicky systém pro svoldvani a
informavéni jednotek podami ochrany s oznatenim FIREPORT™ (dale jen produkl) a
pi poskylovan! servisnich slufeb dodavatelem (ddle jen servis) spodivajicich v
pl u dat prosifednictvim moduldrniho elektronického syslému pro svolavan a
infarmovani jednotek pazami ochrany s oznalenim FIREPORT" a veskerych sluteb
s tim souvisajicich,

VOPPNASF se stvajici soutasti Kupni smiouvy a Smiouvy o poskytovani servisnich
slugeb, jestiize smiuvnl strany snimi souhiasl a prohlas! je takio fako soutastl
smicuvy.

Dodavalel a zakaznik se zavazu|i pii pinénl smluvnich povinnost z vyde uvedanych
smiuv postupovat v souladu s témito VOPPNASF,

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu technické vybaveni - hardware — Hdici
Jednotku systému FIREPORT" urtené pro moduldmi elskironicky syslém pro
svolavan/ a informoviéni jednotek pozami ochrany (déle jen produkt) a v souvisiosti s
koupi produktu od dodavalele poskytovat odbérateli servisnl sluzby (dale jen servis)
spodivajicl v plencsu dat p
svolavani a informovani jednolek pozarmi ochrany s oznadenim FIREPORT®, kdy
dodavats| od jednotlivych krajsky - 1 @ Informaénich stfedisek hasiéského
zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) phjima prostfednictvim podiladové sité
informace o mimofadnych uddiostech ve formétu zprév pro plenos phikazu k vyiszdu
- UVG zprav na jeho zaiohované servery, na nich? dojde ke strojovému zpracovani
plikazu, a z téchto serverd dodavatele dochazi ke staZenl Infarmacl o mimotadné
udalost! na jednollivé koncové zafizeni odbéralele — produkt. Servis dodavatele
spotiva ve 24hodinovém phpolenl fidici jednotky k operatnimu sifedisku - serveru
dodavatele pomoci internetového plipolenl a dodavan! informacl o mimofadné
udalosli do audiovizudini podoby (mapa s trasou udalosli, vypis pouzilé techniky a
popis udalosti na monltory) a do zwukového vystupu, (slovnl hidden! o udalost v
abjekiu Instalace hardware), v plipadd zakoupen! tiskové sestavy FIREFORT PRINT
modul dale do tiskovéhe vystupu pro tisk informace o mimofadné uddlosti a tisk mapy
s trasou k mimofadné udalosti, dale 24hodinové sledovani stavy fdlel jednotky a
infi dani or chovanl fidici jednolky - napf. vypadek elekifiny, chyby
systému, selhani baterie zaloiniho zdroje, vyderpani toneru v liskdmé apod.,
neplelriila telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44, pravidelnd

elekire &ho ¥ tamiu pro

" ;
NCtvim m

ktualizaca soft zafizeni, ¥ servis hard . vyména baterie zaloZniho
zdroje.
Dodavatel je opravnén plerudit poskylovan! servisu v phipadé, e na strand

zakaznika dejde k prodienl s Uhradou [akychkoliv |eho penéditych zdvazkl
vyplyvajlcich z Kupni smiouvy a Smiouvy o poskytovan! servisnich siuzeb, kieré mezi
sebou smiuvni strany uzaviely, o vice jak 30 kalendafmich dni.

Dodavate| je opravndn k vyldlovani veskerych nékladi spojenych s vymahanim
jakychkoliv pandzitych | nependzitych zdvazki po zakaznikovi vypljvajicich z Kupni
smiouvy a SmMD paskylovan( servisnich siuZeb, klerd mezi sebou smiuvni strany
uzaviely, Naklady na 1. vyzvu ke spinén| povinnostilsplatného zavazku &inf 100,--KE,
nékiady na kafdou daldl pisemnost spojenou s vymahanim zdvazku & povinnosti
zékaznika tinl 500--K¢. Naklady spojend s pfipadnym soudnim sp budou
wbtovany ve smyslu wyhl. Ministerstva spravedinost &. 177/1996 Sb.

' Dodavatel je opravnén urtit servisniho techrika, klery bude zajistovat veskery servis

produktu.

L. +420 315 55 00 44

-
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POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje zaplatit za koupi a dodan( produktu kupni cenu stanovenou die
ceniku pro nakup hardware platného ke dni uzavieni Kupni smiouvy a za senvis cenu
stanovenou dle cenfku pro servis FIREPORTuY platného ke dni uzavieni Smiouvy o
poskylovani servisnich slueb, E
Zakaznik se dale zavazuje zajistit lechnickou pfipravencst mista instalace produkiu, a
to v souladu s poZadavky stancvenymi v Kupni smiouvd & Smiouvy o poskylovan!
servisnich sluzeb a déle se zdkazn(k zavazuje zajistit 24hodinové inlemetové
pfipojeni v misté instalace tak, aby produkt — fidicl jednotka byla trvale plipcjena k

o mu (Wsle,

Za se je b kiadné informovat dodavatele o vedkerych zméndch v
misté instalace produktu, které by mohly mit viiv na funkénost FIREPORTu (napf.
zména dodavalele sluleb, ktery poskytuje zakaznikovi int 4 pfipajenl, slavebn(
@ jiné prace v mislé instalace, jimiz by mohlo dojit k plerusen! spojenl, hiadens
vypadky spojeni aped.)

MODULY A CENIKY i

Dodavalel nablzi a doddva zakaznikovi zdkladni a dopltkové moduly/sestavy, jgjichz
konkrétnl obsah |e specifikovan v Technické specifikaci sestav.

Dodavalel je oprévnén kdykoliv ménit & upravovat a doplfiovat tuto Technickou
specifikacl sestav. Tylo zmény, dpravy &i dopindni Technické specifikace sestav
nemajl viiv na ebsah jednotivych doddvanych komponentil, kters [i2 byly zakaznlkevi
dodény a ohlednd nichz dodlo k uzavfeni smiuvniho vztahu.

Gana zakladn(ch a doplfikovych meduld/sestay je uvedena v cenlku dodavalele, kiery
e k dispozici ve své nejaktualngjsi podobé také na intemelowvych sirnkach
dodavatels - www.fireportcz

Dodavalel ja opravnén kdykoliv ménit & upravovat a doplfiovat cenlky.

Pfi zméné ceny za servis e dodavatel povinen tulo zménu pisemné ohldsit zakaz-
nikovl, a lo minimainé 60 dnl pled Linnost zmény ceny,

V plipadé, 2e zakaznik nesouhlasl se zménou ceny pisemné mu cznémenou doda-
valelem die bodu 4.5 tdchic VOPPNASF, je opravnén vypovédét Smiouvu o
poskytovani servisnich sluzeb, a to ve Ihité 30 dni ode dne dorubeni oznamen! o
zméné ceny. V télo |haté musi byt vypovdd smiuvniho vztahu pisernné dorulena
dodavateli. V takovem pfipadé a2 do ukonden! smiuvnihe valahu vipovéd| ze strany
zékaznika nemé zakaznik povinnost hradit zménéniol cenu,

V plipadé, ze zikazn(k Smicuvu o poskytovan! servisnich sluzeb v souladu s
tidnkem 4.6 l&chlo VOPPNASF nevypovl, pak plati, e se zménénymi — novymi
cenovymi podminkami souhlasi. |

Dodavatel sa zavazuje nezvydit ceny za servis bez DPH minimainé po dobu prvnich
2 let ode dna uzavien! Smiouvy o poskylovan! servisnich sluzeb.

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smiuvni vtahy uzaviend mezi dodavatelem a zakaznlkem se fidl oblanskym
zakonikem ¢, BH2012 Sh. :
Smiuvni strany se dohodly, 2e Smiouva o poskylovani servisnich sluzeb mize byt
ménéna nebo dopliiovana formou pisemného oznémeni druné smiuvnl strané, aniz
by se uzavfel pisemny dodalek nebo nova smiouva v plipadech, kdy dochézl ke
zméné zpisobu Ghrady fakiur, ke zméné bankovniho spojeni dodavalele, ke zména
Identifikatnich Udaji smiuvnich stran, ke zméné ceny v disledku napindni &kanku 4.5,
téchto VOPPNASF, v ostatnich pfipadech mohou byt Kupni smicuva nebo Smiouva o
poskytovani servisnich slufeb ménény & dopifovany pouze formou pisemnéno
dedatku ke stavajiel smiouvé nebo formou uzavlen! nové smiouvy,

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-ll Smiouva o poskytovdni servisnich sluzeb uzavfena na dobu urtitou, dochazl k
jejimu zaniku uplynutim doby, na kierou byla sjednéna.

Je-i Smiouva o poskylovan servisnich slifeb uzavfena na dobu neurditou, je
dodi | opravnén adét tulo smiouvy pouze v pifpadd, Ze na strang krajskych

Lz

operatnich a informatnich sifedisek hasigského zdchranného sboru dojde ke zménd
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soutasného systému hideni informaci o mimofadnych udalostech, kery nebude vztahu pisemné dorutena dodavatsli. V takovém pi‘fpaaa:!l!:fNJI az do ul vniho
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pedporovat elektronicky systém FIREPORT, napf. zménou formatu odesilanych dat.
Zakaznik je opravnén vypovadét Smiouvu o poskylovani servisnich slueb kdykoliv
bez udani divodu s vypovadnl |hitou stanovenou v pfedméiné smiouvd. Vypovéd
Smiouvy o poskytovan! servisnich slufeb nema viiv na platnost a G&innost Kupnl
smiouvy a nenf divodem pro od: i od Kupnl smiouvy.

Zak {k je rovnéZ oprévnén vypovdét Smicuvu o poskytovan! servisnich sluzeb v
plipadé hlasu se zmé jednotiivych cen, tak jak je uvedeno v élanku 4.6. a
4.7 thchio VOPPNASF, v takovém piipads je opravnén k podan! vypovadi poslupem
die &anku 4.7 t&chto VOPPNASF a v tomlo piipadé neplat! vypovédni doba, kiers ja
sjednédna ve smiouvé, ale vypovadnl doba uvedend v &lanku 4.7 VOPPNASF.
Zakaznlk je rovnéZ oprdvnén odstouplt od Kupni smiouvy nebo Smiouvy o
poskytovanl servisnich sluZeb pfi podstatném poruSen| téchto smiuv, kdy konkrétni
divody, kterd jsou povaZovany za pod & po
Kupni smiouvé/Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb, Odstoupen! od Smiouvy o
poskytovani servisnich sluieb nemd viiv na platnost a UZinnost uzavienéd Kupnl
smiouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smiouvy vyjma loho, kdy j&
divodem pro odstoupeni od Smiouvy o poskytovani servisnich sluieb dodavatelem
zavinény opakovany vypadek systému nebo jeho nefunkénost, pokud je tato
nefunkénost deldl ned-i 30 kalenddfnich dni, pfitemi opakovanym wvypadkem
systému se pro Géely edstoupeni od smiouvy povaZuje vypadek opakujicl se vice jak
3x do méslce, a zérovefi opakujicl se po dobu 3 kalendafnich mésicd po sob&
nasledu|icich - na sebe navazuicich, Za zavindny vypadek syslému je povazova
stav, kdy z divodli na strané ke spajeni fidlcl jednotky
instalovans u zak ika s of dodavatale.

Za zavindny vypadek nenl povalovéna situace, kdy dodavalel pledem oznam!
zékaznlku provadén( Udriby systému a pfi udrzbach &i opravach produktu,

Dodavatel je rovnéZ opra od Kupnl
sluZeb odstoupit pfi podstatném porudeni tdchio smiuv, kdy konkrétnl divody, kieré
jsou povaZovany podstalné poruSeni smiuv, jsou definavany v Kupni smiou-
vé/Smiouvé o poskytovanl servisnich sluzeb.

Dale mohou byt smiuvhl vztahy vznikié mezl dodavatelem a zdkaznikem ukonteny
dohedau smluvnich stran,

smiuv, jsou definovany v

y a Smiouvy o p anl sarvisnich

¥

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se dohodly, 2e | mé, v pfir rozsahu, pravo na
jednostrannou zménu, dpravu, doplndnl nebo nahrazen| Wchlo VOPPNASF(dale jen
zménu). V pfipadé zmény Bchlo VOPPNASF se dodavatel zavazuje ozndmil zménu
VOPPNASF pl é i 4lné 60 kalendaiich dni pled Geinnosti
Zmény.

V plipad®, Ze zakaznik nesouhlasi se zménou téchto VOPPNASF, je opravnén
vypovadat Smiouvu o paskylovan! servisnich sluZeb, a to ve Ihiid 30 dnl ode dne
dorueni ozndmenl o zméné VOPPNASF V télo Ihité mus byt wpovéd smiuvnlho

7.3

7.4

75
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7.7

7.8

vetahu vypovedi ze strany zakaznika nemd zakaznik povinnost fidit se zménénymi
VOPPNASF.

V plipadé, 2e zdkazn(k Smiouvu o poskytovani servisnich slufeb v souladu s
dlankem 7.2 téchte VOPPNASF nevypovi, pak plalf, Ze se zménou VOPPNASF
souhlas|,

Smiuvnl strany sjednavajic nevyvratitalnou pravni domnénku dorutenl, 2 to tak, Ze k
dtinnému doruten| dochazi | ulodenim plsemnost! zaslané doporutend na dodejku u
dorutovatels podtovnich sluzeb (Ceskd posia), a to uplynutim GloZni daby, po kterou
Ceskd podia, s.p. plsemnosti UKIAda, dals pak odmitnutim plevzit pi ost.
Utinné ja dorudovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této smiouvy, v plipadd
zmény adresy je smiuvni strana povinna né ney it druhé ze
smiuvnich stran nejpozdéji do 15 dnll ode dne zmény dorutovaci adresy, novou
dorufovac! adresu, paklize lak nebude udindno, plali, Za plsemnost byla Gginné
doruéena na adresu uvedenou v zdhlavi télo smiouvy.

Déle se smiuvni strany dohodly, Ze OEinné je | dorstovdni prostlednictvim datové
schranky nebo e-mailové adresy, 2 to dorutovanl vedkerych plsemnost vyjma
plsemnostl  vziahujicich se k ukondeni smiuvnich vztahl mezi dodavatelem a
zakaznikem, kdy tyto pisemnesli budou dorufovény v souladu s &lankem 7.4 téchto
VOPPNASF. U oslatnich plsemnost! se za G&inné doruteni prosttednictvim e-mailu
povazuje nejblizsl pracovni den nasledulic! po dnu odesldnl plsemnosti z e-mallové
adresy jedné ze smiuvnich stran druhé ze smiuvnich stran, a 1o na e-mailové adresy
uvedend v zdhlavi jednotiivych smiuv.

\V piipadé rozporu mezi smiouvou a témito VOPPNASFE majl pfednost ustanoveni
dohodnuta ve smiouvé,

Jeli nebo stans-ll se nékteré ustanoven! smiouvy neplatné & nedinné, nedotyka se
toc usta ni, kterd zistdvajl platnd a Ofinna. Smiuvni strany se v I;umiu
plipadé jl dohodou nahradit neplatné/neddinne i nowym, plat-
nymiGéinnym ustanovenim, kleré nejlépe odpovidd plvodné zamySlenému Gdelu
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Tyto VOPPNASF nabyvaji Gtinnosti dnem 1. ledna 2015,
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V Pfibrami dne 31, prosince 2014
Lukas Bart(nék, jednatel spoleénosti FRP Servicas, s.r.o.




