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Smlouva o dodavce informacniho systému pro spravu servisnich
pozadavku

I

Smluvni strany

Nazev: Statutarni mésto Opava

Se sidlem: Horni namésti 382/69, Mésto, 746 01 Opava
Zastoupeno: _ primatorem

IC: 00300535

DIC: CZ003005356

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobotka Opava
Cislo uetu: _

ID datové schranky: S5eabxdt
- dale také jen ,objednatel”

a

Nazev: ALVAQ s.r.o,,

Se sidlem: Hichova 1455/10, 59101 Zd'ar nad Sazavou

Zastoupena: _

IC: 25561561

DIC: CZ25561561

Bankovni spojeni: ¢soB

Cislo Getu: s

Zapsan: V obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Brné, sp.zn.C33290
ID Datové schranky 4qakexh

- dale takeé jen ,zhotovitel"

uzaviena primarné podle § 2358 a nasl. a také podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonlk, ve znénf pozd&jsich predpisl (dale jen ,ob&ansky zékonik" nebo ,0Z%)















10.

1.
12.

Servis bude probihat v sidle objednatele & v misté, které objednatel zhotoviteli pfedem oznaml,
Na zakladé pfedchozi dohody miize servis probihat i na dalku skrze tzv. vzdalenou podporu -
vzdalené pfipojeni.

Odstranovani vad systému bude probihat v souladu s Pfilohou & 2 Udrsba systému Service
Desk,

Veskeré vady je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbytetneého odkiadu poté, kdy
vadu Zjistil. Vznik vady oznamuje objednatel v pracovnich dnech na:

e-mail

Veskere zmény uvedenych kontaktil je zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné
oznamit odboru informatiky Magistratu mésta Opavy. Smluvni strany timto sjednavaiji, Ze k
uplatnéni vady systému jsou za objednatele opravnéni pracovnici odboru informatiky Magistratu
mésta Opavy.

Oznamenl vady (reklamace) musi obsahovat viechny podstatné (daje pro zahajeni servisni
€innosti (napf. popis vady a jak se projevuje).

Zhotovitel je povinen reklamovanou vady systému odstranit nejpozdéji do 30 dni ode dne, kdy
mu byla oznamena, nebude-li dohednuto jinak.

Objednatel poskytne pro plnéni servisu adekvatni soudinnost.

KaZda smluvni strana je povinna nahradit zpasobenou &kodu v rémci platnych pravnich
pfedpisi a této smlouvy. Obé& smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k
pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

X.
Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu — dafovy doklad na zakiadé pfedavaciho protokolu
potvrzeného podpisem kontaktni osoby objednatele.

Uhrada platby za pfedmét pinéni bude provedena jednorazové po fadném dodani predmétu
pinéni. Zalohové platby nebudou poskytovany.

Podkladem pro Ghradu platby za predmét plnéni bude faktura, ktera musi mit nalezitosti
dafiového dokladu dle § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
faktura’). Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu nejdfive dnem pfevzeti pfedmétu plnéni
objednatelem.

Lhata splatnosti faktury ini 30 kalendafnich dni ode dne jejiho doru¢eni objednateli. Faktura
musi byt deruéena doporuéenou postou nebo osobné povéfenému zamastnanci objednatele
proti pisemnému potvrzeni. Stejna Ihita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb dle této
smiouvy (smiuvnich pokut, arokd z prodient, nahrady $kody apod.).

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat take:
a. Cislo a datum vystaveni faktury,
b. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni,

¢. pfedmeét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz
na cislo uzaviené smiouvy),

d. oznaeni banky a &isla uétu, na ktery ma byt zaplaceno, toto &islo Gitu se musi
shodovat s &islem Gétu zhotovitele uvedenym v zahlavi této smiouvy, respektive
uvedenym v oznameni zhotovitele dle &lanku Ii. odst. 1 této smlouvy,

e. Cislo a datumm predavaciho protokolu podepsaného zhotovitelem a odsouhlaseného
objednatelem (pfedavaci protokol musi byt pfilohou faktury),

f. Ihdtu splatnosti faktury,






Pisemnosti se povaZujl za dorucené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran jejich doru&eni
odmitne & jinak znemozni.

Smiluvni strany shodné prohlaguji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepséanim pfecetly, Ze byla
uzavfena po vzajemném projednani podie jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu
porozumeély a svij projev vile ucinily vazné, urtité, srozumitelng, dobrovolng, a nikoliv v tisni
za napadn& nevyhodnych pedminek, a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, co2 stvrzuji svymi
podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemsz objednate! obdrZi
dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout veskera nezbytna a pfimétena opatieni k zamezeni korupce a
uplatkafstvi. V souladu s tim se zhotovitel zavazuje, 2e nebude nabizet, neslibi ani neposkytne
a neda ani tfeti strané pokyn k tomu, aby nabizela, slibovala ¢i poskytovala, jakékoli vyhody
(penize, cenne dary apod.) zaméstnancim statutarniho mésta Opavy, &lenim zastupitelstva
statutarniho meésta Opavy, &leniim zastupitelstva méstskych &asti jakoz i &lentim dalSich organd
statutarniho meésta Opavy a Clenim organil zastupitelstva a rady, a to véetné rodinnych
pfislusniki téchto osob a daldich osob uvedenym osobam blizkych. Smiuvni strany se dohodly,
Ze porusi-li zhotovitel tento sviij zavazek, je povinen zaplatit statutarnimu méstu Opava smiuvni
pokutu ve vysi 5 % z ceikové vyse Uplaty véetné DPH. Smiuvni strany se dale dohodly, e
porusi-li zhotovitel sviij zavazek uvedeny v tomto odstavci smiouvy, je statutarni mésto Opava
opravnéno od teto smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét s G&innosti ke dni dorugeni vypovadi
druhé smiuvni stran&. Tim nejsou dotdeny pfipadné trestnépravni disledky takového jednani,

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva - at' uZ je povinné uvefejfovanou smilouvou dle
zakona o registru smiuv, &i nikoli — bude natrvalo uvefejnéna v registru smiuv, a to v celém
rozsahu veetné prisiudnych metadat, s vyjimkou udajl o fyzickych osobach, které nejsou
smiuvnimi stranami, a kontaktnich &i doplfujicich udaji (&islo Gétu, telefonni &islo, e-mailova
adresa apod.). Uvefejnéni této smlouvy v registru smiluv zajisti bez zbyteéného odkladu po jejim
uzavieni statutarni mésto Opava. Nezajisti-li vsak uvefejnéni této smiouvy v registru smiuv
v souladu se zakcnem statutarni mésto Opava nejpozdéji do 15 dnii od jejiho uzavieni, ie
uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnit od uzavieni této smlouvy v souladu se zakonem zajistit
druha smiuvni strana. Strana uvefejiujici smiouvu se zavazuje splnit podminky pro to, aby
spravce registru smiuv zasial potvrzeni o uvefejnéni smlouvy také druhé smiuvni strané.

9. Nedilinou sou¢asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a. Pfiloha & 1 - Viastnosti fe$eni Servicedesk
b. Pfiloha ¢.2 - UdrZba systému ServiceDesk (maintenance)

10. O uzavreni této smlouvy rozhodla Rada statutarniho mésta Opavy svym usnesenim

C. 2210/60/RM/20 ze dne 9.9.2020.

V Opavé dne 21 -03- 120 Ve Zdarun. Sazavoudne 17 -08- 2020

otovitele

ALVAD

ALVAD sro, Hlohova 145 5/10
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Pfiloha €. 2
Zpusob poskytovani bezplatné roéni driby (maintenance)
- Specifika sluzby:

* MoZnost stahovat a pouZivat nové verze poskytnutych produkti véetné zménéné nebo
dokumentace

* Rozvoj produkiu dle nejlepsich praktik ITIL

* Rozvoj produkty pro technologie Microsoft

» Rozvoj produkti die legislativy Ceské republiky

- forme poskytovani:

s  E-mai
o |Web:

- cena sluzby:

» Cena odpovida 20% ze souctu zakiadnich cenikovych cen vsech paskytnutych licenci ALVAO
produktts a moduli

o Cena za prvni rok poskytnuti je zdarma, tj. pouze v réamci prvniho roku od prvniho pofizeni
licenci

- zuctovaci obdobi:
»  z(étovaci obdobi je rok. Fakturace probihéd pfed zapodetim derpéni sluzeb
- postupy a podminky poskytovanych sluZeb;

* staZenl a instalaci novych verzi provadi zakaznik
*  nOvé verze jsou k dispozici n
« dokumentace je k dispozici n

- provozni doba: 8x5
- response time: 4 BD
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