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ClovéR musi mit budoucnost v mysli

a minulost ve spisech.

(Talleyrand — Perigord)
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1. ZAKLADNI RYSY NABIDKY

Jménem firmy Bach systems s.r.o. si Vam dovolujeme pfedlozit nabidku na dodavku a
implementaci informacniho systému ProMuzeumWEB a internetového prezentaéniho portalu
VadeMeCum.

Firma Bach systems s.r.0. ma jiz dvacetiletou zkuSenost s vyvojem a implementaci informaénich
systému pro praci s dokumenty, archivaliemi a nasazovanim komplexni spisové sluzby. Jednotlivé
¢asti nabidky jsme konzultovali s odborniky na dané oblasti. Mezi nase uzké spolupracovniky patfi
predni specialisté na oblast archivnictvi a spisové sluzby, a tim je zajisténa vysoka odbornost

nabizeného feseni.

Firma Bach systems s.r.0. se snazi vzdy vychazet z jiz existujicich informacénich systémua svych
zakaznikl a v nejvy$Si mozné mife vyuzivat jejich instalovanou techniku a datovou bazi, ¢imz

chrani investice partnera.
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2. UDAJE O DODAVATELI

2.1. ZAKLADNi UDAJE

Obchodni jméno: Bach systems s. r. 0.

Sidlo spole¢nosti: Holicka 31/N, Olomouc 772 00, CR

IC: 60794097

DIC: Cz60794097

Bankovni spojeni: ]

Cislo ugtu: I

Zapis u OR: Krajsky obchodni soud v Ostravé, oddil C, viozka 7219
Internet: www.bach.cz

E-mail: bach@bach.cz

Telefon: +420 585 228 693

Fax: +420 585 230 348

Statutarni zastupce: Ing. Miroslav Bayer, jednatel spole€nosti
Spoleénici Bach systems s.r.o.: ing. Miroslav Bayer

ing. Karel Nechvatal

Kontaktni osoba pro vybéroveé fizeni jednani: Ing. Miroslav Bayer
jednatel spoleCnosti

Telefon:

I
E-mail: ]

2.2. PRAVNiIi FORMA

Firma byla zalozena 30. Cervna 1994 zapisem v obchodnim rejstfiku jako spolecnost s ruéenim

omezenym. Zakladni jméni spole¢nosti je 140.000,- KE.

Velikost spole¢nosti
V souCasné dobé& naSe spole€nost zaméstnava 14 osob na plny uvazek a 4 stalé externi
spolupracovniky. V roce 2002 byla zalozena dcefina spolecnost Bach systems spol. s r.o.

Slovensko.

Nedilnou soucasti tymu spolupracovniki spolecnosti je také expertni skupina slozena z pfrednich

odborniki v oblasti zpracovavani archivalii a pisemnosti v CR a SR.
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2.3. PROFIL SPOLECNOSTI

Spolec¢nost se zaméfuje na tvorbu a zavadéni informacnich systému pro:

* vedeni komplexni spisové sluzby,
* zpracovani historickych fondl a sbirek v archivech a muzeich,

« evidenci dokumentt ve statnich organizacich, bankach, podnicich a nemocnicich.

Nedilnou soucasti nasi prace je i poradenstvi ve zmifiovanych oblastech a zajiStovani systémové

integrace naSich produktl do stavajicich informacénich systému zakaznika.

2.4. ORIENTACE NA NASLEDUJICi SEGMENTY TRHU

Vefejna sprava (archivy, urfady, muzea, Skoly...)

Vétsi obchodni a vyrobni podniky, nemocnice, pojistovny, banky a penézni ustavy

2.5. TECHNOLOGICKA ORIENTACE

Produkty jsou vytvofeny v prostfedi MS Visual Basic, MS Visual C++, JAVA s moznosti vyuZivat
MS SQL Server 7 a vyssi, Oracle 8i a vySsi nebo MySQL. Webové aplikace jsou vytvofeny

V programovacim jazyce Java a vyuZzZivaji Servlet/JSP container.

2.6. REFERENCE

Referencni klienti s implementaci spisové sluzby
o Ceska narodni banka Praha
o SAZKA, as.
o Zemsky archiv Opava
o Statni oblastni archiv v Litoméficich
o Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
o Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
o Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
o VSeobecna zdravotni pojiStovna
o Fakultni nemocnice Brno
o Fakultni nemocnice Olomouc
o Masaryklv onkologicky ustav
o Narodni Muzeum
o Valasské muzeum v pfirodé

o adalsi
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Referencni klienti s implementaci archivnich systéma ProArchiv, VadeMeCum

O

O

O

Referencni klienti s implementaci systémi ProMuzeum, VadeMeCum

@)

@)

@)

Archiv hlavniho mésta Prahy
Zemsky archiv v Opavé
Narodni archiv

Moravsky zemsky archiv v Brné
Statni oblastni archiv Litomé&fice
Statni oblastni archiv Tfeboni
Archiv prazského hradu

Archiv mésta Ostravy

Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo vnutra SR - Odbor archivnictva a spisovej sluzby (vSechny statni archivy v SR)

Divadelny ustav Bratislava

a dalsi

Narodni muzeum — archiv
Narodni galerie

ValasSské muzeum v pfirodé
Muzeum JV Moravy ve Zliné
Muzeum KRNAPu

a dalsi
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3. POPIS NABIZENEHO RESENI

3.1. ZAKLADNI INFORMACE A POPIS SYSTEMU

Informacéni systém ProMuzeumWEB odpovida svou funkénosti zakladnim pozadavkim bézného
provozu archivu pfi vytvareni standardnich archivnich pomucek a katalogl. Systém je postaven na
open source technologii s moznosti snadné pfenositelnosti na jiné operacni systéemy a SQL
databaze. Nedilnou soucasti nabizeného feSeni je napojeni systému ProMuzeumWEB na
Archivni repository urCené k uchovavani metadat a digitalnich kopii jednotlivych archivalii.
Soucasti celkového feseni je také prezentacni portal VadeMeCum, ktery Cerpa veSkeré informace

z archivniho repository a dohodnutym zpusobem je prezentuje vefejnosti.

3.2. TECHNICKE RESENI
ProMuzeumWEB

Serverova Cast aplikace vyzaduje ke své Cinnosti Servlet/JSP container. Systém samotny muze
tedy bézZet jak na Linuxovém serveru, tak na MS Windows Serveru, na kterém bude nainstalovan
zminény Servlet/JSP container. Z divodu snazSi spravy a pro moznost detailniho nastaveni
nékterych parametru je upfednostiiovan OS Linux, ktery mize byt i virtualizovan.

Informaéni systém ProMuzeumWEB je intranetova resp. internetova aplikace, neni tedy nutna
zadna instalace na jednotlivych PC zapojenych do systému.

Informaéni systém ProMuzeumWEB se vyznacuje uzivatelsky pfijemnym rozhranim s intuitivnim
ovladanim a nenaro¢nou administraci. Tento systém lze parametricky uzpusobit poZzadavkim
zakaznika.

Pro provozovani informacniho systému ProMuzeumWEB je nutné mit webovy prohlize¢ Mozilla

Firefox 3.x a vy8Si nebo MS Internet Explorer 7 a vy$Si, Google Chrome.

Repository

Repository standardné provozujeme v prostfedi operacniho systému Linux. Jako uloZisté slouzi
Zurnalovaci souborovy systém ext3 nebo ext4.

Vstupni moduly jsou implementovany v technologiich Java a Spring framework. Jsou nasazeny v

servlet containeru Apache Tomcat.

VadeMeCum
Prezentacni internetovy portal VadeMeCum je optimalizovany pro Mozilla Firefox 4.x, MS Internet

Explorer 9, Google Chrome 36.x, Safari 5.x, Opera 12.
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Poznamka

Pro funk&nost hledani je pouzity fulltext engine elsticsearch. Protoze je implementovan 100% v
Javé, je platformové nezavisly, je tfeba zajistit odpovidajici prostor v souborovém systému. Diky
rozdéleni funkénosti ukladani dat od prohledavani, bylo dosaZzeno niZSi zavislosti na typech a

verzich relaéni databaze.

Stanice

Bézny kancelarsky pocitac

Server

minimalni doporucena konfigurace

CPU: 4 jadra RAM: 8 GB

HDD1: 100 GB OS

HDD2: dle pfedpokladaného objemu dat (repository+cache)

OS: Linux, MS Windows server (mulze byt virtualizovano)

SQL Server: MySQL, MS SQL

Aplikacni prostiedi: Aplikace je provozovana v Servlet kontajneru Apache Tomcat 9, Java 1.8.

(tu€né zvyraznéné varianty jsou preferované)

3.3. SCHEMA RESENI

VadeMeCum
Uzivatelské rozhrani pro zpfistupnéni
systémoveé rozhrani Portal VadeMeCum
(OAI-PMH ...) (vefejna prezentace)
Aplikacni vrstva
vyhledavaci pfiprava prezentace pfiprava prezentace
dotazy metadat digitalizovanych objektd
-
" — ] administrace
systému
modul DB (MS SQL, MySQL) Y
transformace e ] = e 7
digitalizovanych 2 = == s, pn;:;egva
objektd ‘ ——— ——
Datové repository ) AREIEES
fulltextova indexace vkladani metadat vkladani digitalizovanych
objektd
Aplikacni vrstva
ostatni zdroje Specializované moduly Digitalizované objekty
evidence sbirek
UZivatelské rozhrani pro vytvareni archivnich pomucek
L
ProMuzeum
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3.4.

3.5.

3.5.1.

FUNKCNIi CELKY RESENI

Specializované datové ulozisté (repository) designované pro ukladani velkého mnozstvi

textovych, obrazovych i zvukovych dat.
Indexacni databaze zajistujici optimalni vyhledavani.

Aplikagni vrstva editacniho systému ProMuzeum zajistuje optimalni vkladani metadat a

digitalizovanych objekt( do repository. Soucasti je také fulltextova indexace.

Uzivatelské rozhrani pro vytvareni archivnich pomuicek:

e pfiprava a tvorba sbirek a katalogt (ProMuzeumWEB),

o ostatni zdroje dat, které maji byt sou€asti portalu (vazba na narodni autority, portaly
ostatnich pamétovych instituci atd.),

e vkladani digitalizovanych objektl k jednotlivym metadatovym zaznamim (ruéni nebo
hromadné).

Modul pro transformaci digitalizovanych objektl a jejich optimalni ulozeni v repository.

Modul administrace zajistujici nastavovani opravnéni skupin uzivatell k jednotlivym
objektim na zakladé definovaného pfiznaku, aktualizaci dat mezi pfipravnym pracovistém

a portalem.

. Aplika¢ni vrstva prezentac¢niho portalu zajistuje zpracovani pozadavkl uzivatelQ, pFipravu

metadat a digitalizovanych objektl pro prezentaci uzivatelim. Souc&asti je modul pro

pFipravu prezentace digitalizovanych objekti pomoci zobrazovaciho nastroje Zoomify.

Webové uzivatelské rozhrani portalu VadeMeCum slouzi jako prezentaéni vrstva pro

zpfistupnéni ulozenych predmétl Siroké verejnosti.

Systémoveé rozhrani zajistuje moznost elektronického poskytovani dat jinym systémim
(OAI-PMH, Europeana atd.).

POPIS APLIKACNIHO RESENI

Informaéni systém ProMuzeumWEB

Webova aplikace slouzici k evidenci sbirkovych pfedmétl, vkladani obrazovych nebo textovych

pfiloh.

V ramci jedné aplikace systém umoznuje pfipravit a provozovat 1-n modull (samostatné

evidence s moznosti nadefinovani rdznych popisnych poli). Moduly mohou v ramci aplikace byt

jako samostatné evidence s moznosti jejich vzajemného propojeni a sdileni dat na zakladé

kfizovych odkazu.

Pracovni plocha kazdého aplikace je rozdélena do 5 zakladnich €asti:
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e hlavni menu a panel nastroju

e navigator s vypisem moduld

e evidencni karta

e tabulkovy pohled na zaevidované zaznamy

e zobrazeni obrazku, textovych pfiloh nebo rejstfikovych odkazu
Pracovni plochu si mohou jednotlivi uzivatelé pfizpUusobit nastavenim, Upravou vysky a Sitky
jednotlivych oken vyhrazenych pro danou Cast. Stejné tak i systém umozriuje jednotlivé Casti
zobrazovat/skryvat. Toto nastaveni je platné pro vS8echny moduly uvedené v navigatoru. Nastaveni
je platné pouze po dobu ,spusténi“ aplikace, pfi dalSim novém pfihlaSeni se aplikace automaticky

zobrazi opét v poslednim nastaveni.

Aplikace umoznuje vytvaret nové zaznamy (prazdna evidencni karta) nebo nové zaznamy dle
vzoru (kopie vybrané evidencni karty). V ramci eviden¢ni karty je mozné nadefinovat funkénost pro
jednotlivd pole (systémova bez moZnosti zasahu uZivatele, volné editovatelna, napojena na
spole¢né Ciselniky, pole s moznosti tvorby vlastnich C¢iselnikd). K jednotlivym evidenénim
zaznamUm je mozné pfipojovat elektronické pfilohy (obrazové pfilohy, textové dokumenty).

V pfipadé obrazovych pfiloh je mozné je nasledné zobrazit pomoci Zoomify-Viewer.

Pro vybér zaznamu v aplikaci jsou pfipraveny ruzné nastroje. NejjednodusSi zpusob vybéru je
pomoci pole fulltextového hledani. Pro potfebu vybéru zaznaml s vice specifikovanymi
vybérovymi kritérii slouzi funkce ,RozSifeny vybér®.

Aplikace obsahuje standardni tiskové sestavy s moznosti jejich Uprav nebo rozsSifeni dle

pozadavkl zakaznika.

Aplikaci je mozné doplnit o exportni modul umoznujici zaevidovana data exportovat

v nadefinované struktufe a dohodnutych formatech (pdf, csv, xml, ...)

s r
% Bach Archiv hlavniho mésta Prahy - Fotoarchiv | * v¥ Bach Bach s.r.0. ~INVENTAR |

Farwn
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3.5.2. Datové ulozisté Bach repository

Repository nespociva v néjakém konkrétnim technickém fedeni nebo v pouzZiti urcité technologie.
Zakladem repository je shromazdovani dat z rozmanitych zdroji na jednom misté pfehlednym
zpusobem a jejich nasledné zpfistupnéni v jednotném formatu. Takto nashromazdéna data
usnadni jejich dalsi vyuZiti, at uZ se jedna o prezentaci vefejnosti, ¢i automatizovanou vyménu s
jinymi institucemi (harvesting). V pfipadé pozadavkl Ize zajistit i moznost prezentace dat pres
definované systémové rozhrani (OAI-PMH, Europena atd.).

Organizace dat v repository je hierarchicka a pocita s budoucim sdruzovanim datovych zdroja od
riznych puvodcl a zrliznych sbirek. DalSim podstatnym rysem je skuteCnost, ze shromazdéna
data jsou citelna prostiednictvim bézné dostupnych prostfedkll a nejsou zavisla na zadném

specializovaném feSeni a dodavateli software.

Repository se sestdva ze tfi zakladnich prvku:

Uloziste

Muze byt implementovano libovolnym systémem, ktery poskytuje prostou funkénost slozka /
soubor. Této podmince vyhovi vSechny sou€asné pouzivané souborové systémy, vétSina DMS, Ci
tzv. bezpec€nych ulozist.

Vstupni moduly

Slouzi pro Cerpani data z informacnich systémul zakaznika, data nasledné ukladaji v definovaném
formatu do ulozisté repository.

Vystupni moduly

Tyto moduly slouzi k transformaci dat z uloZidté repository do pozadovaného formatu a jejich

poskytovani navenek.

3.5.3. Prezentacni internetovy portal VadeMeCum
Nedilnou soucasti feSeni je aplikacni vrstva zajiStujici optimalni vyhledavani a pfipravu dat pro

prezentaci. Samotna prezentaéni vrstva je tvofena internetovym portalem VadeMeCum s
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uzivatelsky pfijemnym prostfedim vychazejicim ze standard( pro optimalni zobrazovani ulozenych
objektu (pfedmétu, archivalii atd.). Samotnou pfipravu a prezentaci digitalizovanych objekta
zajistuje specializovany graficky modul, ktery je soucasti aplikacni vrstvy.

Grafické zpracovani prezentaCniho internetového portalu VadeMeCum je pfedmétem jednani,
pficemz je kladen velky ddraz na respektovani pravidel a zvyklosti (design manual) kazdého
jednotlivého zakaznika. Rozsah pfipadnych Uprav bude upfesnén na zakladé jednani projektového
tymu, ale nesmi narusSovat standardni funkcionalitu a rozloZeni jednotlivych zobrazovacich prvku,
které jsou soucasti prezentacniho portalu VadeMeCum.

K zobrazovani se vyuziva technologie Zoomify, ktera klade minimalni naroky technické vybaveni
klientskych stanic a zajiStuje moznost zobrazovat i velké digitalizované objekty.

Zoomify viewer je samostatna aplikace zobrazujici velkoformatové obrazky s moznosti pfiblizeni
bez snizovani kvality obrazku i bez zbyte¢né datové velkych souborli. Zoomify viwer pouziva
JavaScriptovou knihovnu Zoomify verzi pro HTMLS5 viz http://zoomify.com/htmI5.htm.

Zoomify viewer vyuziva aplikaci toZoomify (Slouzi k pfevedeni obrazkd a informaci k nim do
fetézce a predava jej Zoomify vieweru) a mrimage (pfevadi samotné obrazky do dlazdic pro

Zoomify vieweru a tvofi strukturu ulozeni). Tyto ¢asti musi byt technicky na stejném serveru.
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Narodni muzeum Praha
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Archiv hlavniho mésta Prahy
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Sm—— -
ook

Zobrazit seznam mozaiku detail

- 1/55 w w
g Signatura: 635813
x| Heslo: Karel IV.
Osobni data 13161378
m Sbirka rukopisd Autor. Hellich, Josef
Tech. zpracovatel:  Merckel, C. F.
\ Provedeni: oceloryt
Vyddno: Historické a umélecké pamatky praZské. 25 rytin na oceli s

vykladem od K. VI. Zapa. V Praze Nakladem knéhkupectvi : 1.

Heraldicks sbirka L Kober. 1864

Rarals 0. IR e

Spolek vitvarnych umélcd

Manes
birka typsi Z
1 obrazek

Spolkavy katastr

Rejstfikova hesla

Osoba @ Hellich, Josef
Osoba
Osoba
Cas
] 1/55 w

Narodni galerie Praha

Katalog sbickovych piedmatis
Nirodni galerle v Praze

Koekanek - [ hracar |
v
AL h S marernis = - i
HLADAT v KATALGGU i}

0SOBNOSTI INSCENACIE

DIVADLA UDALOSTI A PODUJATIA

Copyright © Divadelny Gstav Bratislava | Vietky prava vyhradené
Created by Bach systems s.r.0.
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Statutarni mésto Zlin — Statni okresni archiv (zatim neverejné)

Oviibene  [EUCISINEIRPTRSER .
+ Moravsky zemsky archiv v Bmé - Stani okresni archiv i 7 176) E
= Listiny (28)

@ Rozaitené vyhiedavani

Listiny ©Typda

Dighalizované archivalie

5 W

121500, fina 8, Pr

(@) Umiistént hiedanéha virazs

o Kdekoliv Mazatats Makonci  Gelé slova
1516, Gnora

alespofl jeden  jako fréze

@ Polozky kategorie

islo NAD:

Inventami Eislo:
26 Zin_ Gabriel hrabé fina

Evidentni Eista
3 7lin; osvédieni feznickét

19, Brno, cecho

+ Cech thaled Zin » inv. & 1 v ev. & 1+ 1751, listopadu 10.. HradiSta: cech thalc( v HradsSti wdéva pro ce. fina

Narodna banka Slovenska — Muzeum minci a medaili (zatim nevefejné)

NARODNA BANKA SLOVENSKA
Mizeum minci a medaili

Migejné ViadecHeCum

Kategorie: [©)

® Typ dat

Finanénictvo Papierové platidla

@® Umisténi hiedaného vyrazu:

Mince Medaily

Wit ® Viceslovny viraz
Vytvamé umenie
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4. NAVRH NABIZENEHO RESENI

4.1. VEDENi PROJEKTU

Pred vlastnim zahajenim veSkerych praci je nutné ze zastupcu zadavatele a dodavatele vytvorit
projektovy tym, ktery bude zodpovédny za cely projekt zavedeni IS u zadavatele. Je samoziejmé,
Zze mimo zvoleny projektovy tym se na Uspé&Sném prabéhu realizace budou podilet i dalSi
pracovnici jak ze strany zadavatele, tak i ze strany dodavatele I1S. Naplni prace projektového tymu
je definovani cild a rozsahu projektu, stanoveni a odsouhlaseni harmonogramu praci, nastaveni
vzajemné komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem. Kontrola a vyhodnocovani jednotlivych

etap zavedeni IS, schvalovani pfipadnych zmén a uprav projektu.

4.2. ANALYZA A NAVRH RESENI

V soucinnosti se zastupci zadavatele provede dodavatel IS podrobnou vstupni analyzu. Soucasti
analyzy je specifikace funkénich a technickych pozadavku zadavatele, stanoveni rozsahu projektu
a popis stavajiciho stavu. Stejné tak i pozadavky na uzivatelské rozhrani, systémovou integraci,
pozadavky na bezpecnost.

Vysledkem vyS8e uvedené analyzy bude navrh kompletni koncepce feSeni informaéniho systému

vychazejici z pozadavkl zadavatele a specifikace konfigurace HW a SW vybaveni.

4.3. IMPLEMENTACE

V prvni fazi bude nutné ze strany dodavatele provést programové Upravy nabizeného informacniho
systému na zakladé odsouhlasenych vysledk( analyzy.

Zastupci zadavatele na zakladé pozadavku dodavatele zajisti HW a SW prostfedky nutné pro
provozovani informaéniho systému.

Dodavatel provede kompletni dodavku jednotlivych ¢asti systému.

Zastupce dodavatele ve spolupraci s povéfenym pracovnikem zadavatele navrhne zpuUsob

zalohovani a udrzby informacniho systému.

4.4, TESTOVACIi PROVOZ

Soucasti testovaciho provozu bude proSkoleni pracovnikil zadavatele zapojenych do testovaciho
provozu a také proskoleni spravce systému.
V ramci testovaciho provozu se bude provadét vyhodnocovani IS a na jeho zakladé se provedou

pfipadné dalSi programové Upravy systému.
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Soucasti této etapy bude i vypracovani podrobného harmonogramu pro zapojeni jednotlivych

pracovist do IS v&etné Skoleni dal§ich uzivateld.

Finalni fazi testovaciho provozu je provedeni celkoveho testu informacniho systému zadavatelem

a jeho nasledny souhlas s pfedanim systému do ostrého provozu

4.5. PREDANi DO OSTREHO PROVOZU

Dodavatel provede implementaci informacéniho systému do ostrého provozu a povéreni pracovnici

zadavatele provedou akceptaéni test, ve kterém provéfi garantované funkcénosti informacniho

systému v navaznosti na uzavienou licenéni smlouvu. Stejné tak se i provéfi kompletni funk&nost

systéemu dle vécného i technického hlediska.

Zadavateli bude systém predan do ostrého provozu za pfitomnosti pracovniki dodavatele.

4.6. HARMONOGRAM PRACI

D — datum zahajeni praci (termin podpisu smlouvy )

olozie Popis Pracnost Terrtu'n .
(Etapa) ukongeni

l. ANALYZA A NAVRH RESENI

Analyza uzivatelskych a technickych pozadavku

2. Navrh feseni

Il. IMPLEMENTACE

1. Programové upravy

2. Dodavka IS

3. Zprovoznéni IS na vybranych pracovistich

M. TESTOVACI PROVOZ

1. UZivatelska dokumentace

2. Skoleni spravce

3. Skoleni uZivatell

4, Testovaci provoz

5. Programové upravy

6. Vyhodnoceni testovaciho provozu

IV. | PREDANi DO OSTREHO PROVOZU

1. Akceptacni test

2. UZivatelska dokumentace

3. Spusténi ostrého provozu

Pozn.: Finalni harmonogram bude upfesnén po provedeni prvni etapy.
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5. SOUVISEJICi SLUZBY

SluZzby standardné nabizené v ramci nabizeného IS jsou rozdéleny v ramci plnéni dila a po jeho

predani do provozu:

* vstupni analyza v cené
* implementace IS v cené
* ovéfovaci provoz v cené
* Skoleni spravce v cené
« Skoleni uzivatell v cené
* pfedani do ostrého provozu v cené
* zarucni servis v cené

+ zakladni hot-line (7:00 - 16:00) vV cené

* pozarucni servis nad ramec
* konzultacni sluzby nad ramec
* dohled nad provozem nad ramec
* rozvoj systému nad ramec
* nove verze nad ramec

5.1. ZARUKA A ROZSAH UPRAV SYSTEMU

Celkova zaruka nabizeného IS je 24 mésicll od pfedani. Zaru¢ni doba vSak nebézi po dobu, po
kterou zadavatel nemUze uzivat dilo pro jeho vady, za které odpovida dodavatel.

Zaruku a rozsah uUprav Ize rozdélit do dvou ¢asti:

V prubéhu realizace
Provedeni zakaznickych uprav systému v ramci implementacnich praci pokud byly dohodnuty.

Upravy jsou provadény nasledujicim zpGsobem:

o Na vybraném pracovisti je nainstalovana zkusebni verze systému, na které jsou zastupci
zadavatele seznameni s funkcionalitou systému a jsou nasledné projednany pozadavky na
funkéni dpravy.

o Ztéchto pozadavku je sestaven katalog poZadavkd, ktery je doplnén ke katalogu
pozadavkl zaloZzeného v pribéhu realizace uvodni projektu. Jednotlivé polozky katalogu

jsou ocenény a postupné realizovany v prubéhu tvorby systému.
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O

Pokud néktery z pozadavkl vybocuje z dohodnutého ramce dodavky je samostatné
ocenén. Takovy pozadavek mize mit vliv na celkovou cenu IS a ¢asoveé plnéni. O zafazeni

tohoto pozadavku do realizace musi rozhodnout zadavatel.

Po pfedani do provozu

Zaruka na cely informacni systém i jeho jednotlivé komponenty bézi ode dne pfedani. Pfedani se

bude provadét postupné v souladu s etapovitym plnénim, které bude podrobnéji specifikovano v

uvodni etapé.

Zaruéni servis zahrnuje:

O

O

@)

hot-line 7:00 - 16:00hod

neprodlené odstranéni chyb systému

drobné upravy systému

konzultacni €innost v oblasti pouzivani systému
konzulta¢ni ¢innost v oblasti rozvoje systému

pomoc pfi feSeni havarijnich stavd

Kategorizace chyb s Ihatou odstranéni

O

chyby systému, které zasadnim zpusobem neovliviuji chod, budou odstranény do 12-ti
pracovnich dnl od zjisténi pficin, které vadu zpusobuiji

chyby systému, které ovliviiuji nékteré parcialni funkce systému, ale neznemoziiuji celkovy
chod, budou odstranény do 4 pracovnich dnu od zjisténi pFicin, které vadu zpUsobuji

chyby systému, které znemoznuji celkovy chod systému, budou odstranény do 8

pracovnich hodin od zjisténi pFicin, které vadu zpUsobuji

Postup pfi reklamaci a odstranovani zavad

V zasadé plati, ze jakékoliv reklamace je potfeba provadét pisemnou formou (dopis, fax, ovéfeny

e-mail, Helpdesk) dodavateli systému, v akutnich pfipadech staci pro zahajeni opravy telefonat

potvrzeny pozdéji pisemné. Vzor protokolu o hlaseni poruch je soucasti dodané dokumentace. V

dobé zaruky je odstranovani zavad bezplatné, mimo zarucni dobu se fidi naslednou smlouvou o

,Dohledu nad provozem IS" nebo je servis placen od zasahu podle platného ceniku.

5.2. SLUZBY NAD RAMEC DODAVKY

Pozarucéni servis

Pozaruéni servis je feSen samostatnou smlouvou, ktera se dojednava po predani IS do provozu.

Rozsah a finanéni naroky vychazi ze stanovenych kalkulaénich hodin v daném obdobi za

provedeni servisniho zasahu (aktualizace sazebniku je provadéna 2x ro¢né).
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Konzultaéni sluzby
Konzultaéni sluzby jsou feSeny pfedem dohodnutou schiizkou, ktera se uskuteCruje u zadavatele.
Rozsah a téma konzultace je pfedem dohodnuto a konzultace se uctuje hodinovou sazbou

nezavislou na poétu konzultantd.

Dohled nad provozem IS

V pfipadé nabizeného IS doporuéujeme uzavfit samostatnou smlouvu o Dohledu nad provozem a
rozvojem |IS. Cilem této smlouvy je pfesné specifikovat rozsah a financni naroky sluzeb
zajiStovanych dodavatelem. Mezi zakladni body smlouvy patfi: specifikace pozaruéniho servisu a
Casu odezvy od nahlaseni poruchy, pravidelné kontroly systému, pravidelné konzultacni sluzby,
doSkolovani spravci systému a pfiprava podkladl pro pfipadny rozvoj systému a drobné

programové upravy slouzici k odstranéni zjisténych nedostatka.

Rozvoj a nové verze IS
Rozvoj systému je feSen dvojim zplsobem: standardni (nové verze) zahrnuje vSechny aplikace,

které jsou soucasti standardni nabidky nasi firmy, a je u¢tovan podle oficialniho ceniku.

5.3. MOZNE UPRAVY SYSTEMU DLE POTREB ZAKAZNIKA

V ramci vstupni analyzy a implementace standardniho systému se hleda, kde je potfeba provést
urcité atypické zmény v informacnim systému podle potfeb a zvyklosti uzivateld. V tomto pfipadé
je vyhodou, Ze nabizeny produkt je autorskym dilem naSi spole€nosti a jsme schopni operativné

provést pfislusné dohodnuté programove upravy.

5.4. INTEGRACE SE STAVAJICIMI IS V ORGANIZACI
Jednou ze zakladnich priorit je zaclefiovani nami dodavaného informacniho systému pro spravu

dokumentu do stavajicich informaénich systému zakaznika. Pfi vstupni analyze se snazime
dosahnout optimalniho navrhu provazanosti riznych systému s nabizenym IS se zachovanim

jejich autonomity.

5.5. RESPEKTOVANI LEGISLATIVY
Zmény legislativy jsou pribé&zné zapracovany do systému.
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6.

KALKULACE

Na zakladé Vami predlozenych pozadavki Vam predkladame kalkulaci modulu z produktové Fady

pofizovaci aplikace ProMuzeumWEB vcetné datového repository.

. . . Pocet Cena k dodani bez
Por. €. Nazev aplikace MJ jednotek Cena za MJ DPH
Vstupni analyza
1 Vstupni analyza hod - 1 500 0 Ké
Zakladni moduly
2 Aplikacni server ProMuzeum server 1 40 390 40 390 K¢
2.1 evidencni modul - Fotoarchiv lic 1 6790 6 790 K&
2.2 evidencni modul - Archivélie lic 1 6 790 6 790 K&
2.3 evidenéni modul - Obecné sbirky lic 1 6 790 6 790 K&
2.4 evidencni modul - Prirtistkova kniha lic 1 6790 6 790 K&
3 Portal VadeMeCum server - 57 000 0OKe
- - 67 550 K¢
67 550 K&
Ostatni sluzby
4 Projektovy dohled hod - 1 500 0O Ke
5 Programatorské prace hod 10 1 000 10 000 K¢&
6 Prevod dat hod 10 900 9 000 K¢
7 Skoleni uZivateld osoba 5 700 3 500 K&
8 Skoleni administratora osoba - 1 000 0 Ke
22 500 K¢
Implementace
9 Implementace den 1 10 000 10 000 K¢
Provozni podpora
10 Provozni podpora 15% z ceny licenci rok 1 10 000 10 000 K&
CELKEM BEZ DPH 110 050 Ké
CELKEM S DPH 21% 133 161 K¢

Poznamky k ceniku:
Cena uzivatelskych licenci k produktu je sloZzena z cen podle poctu licenci, modull a rozsifeni.

1.
2.
3.

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.

Ceny programatorskych, analytickych praci a projektového dohledu jsou stanoveny za 1
hodinu, a budou u¢tovany podle skuteéné odvedeného poctu hodin
Ceny Skoleni jsou stanoveny za u€astnika, ceny implementace za ¢lovékodny.

Cena za HW se muze liSit podle aktualnich cen na trhu
Cena za provozni podpory je stanovena za rok.
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V Olomouci, dne 26.9.2019

jméno a pfijmeni: Ing. Miroslav Bayer
funkce Ci vztah k firmé: jednatel spole¢nosti

podpis:
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7. PRILOHA 1 - KVALIFIKACNIi PREDPOKLADY

Tento vy:ris z obchodniho rejstéfku elektronicky podepsal "Krajsky soud v Ostravé [I€ 00215732]" dne 24.3.2014 v 10:09:40.
EPVid:03Aq2A02s4gFQtZCgBgqAgA

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Krajskym soudem v Ostravé
oddil C, vloZzka 7219

Datum zapisu: 30. €ervna 1994

Spisova znacka: C 7219 vedena u Krajského soudu v Ostravé
Obchodni firma: BACH systems s.r.o.

Sidlo: Olomouc - Hodolany, Holicka 31/N,&.p. 1097, PSC 772 00
Identifikaéni €islo: 607 94 097

Pravni forma: Spole€nost s ru€enim omezenym

Predmét koupé zbhoZi za u€elem jeho dalSiho prodeje a prodej
podnikani:

poskytovani software
administrativni Cinnost

Statutarni organ: Jednatel:
Ing. Miroslav Bayer, dat. nar. 23. srpna 1969
Olomouc, Var$avské nam. 1099/7, PSC 779 00
den vzniku funkce: 30. Eervna 1994

Zptisob jednani:  Zplsob jednani za spole€nost: Jednatel jedna jménem spolegnosti
samostatné.

Spoleénici: Ing. Miroslav Bayer,
Vklad: 100 000,- K¢
Splaceno: 100 000,- K¢

Obchodni podil: 70 2
Ing. Karel Nechvatal,

Vklad: 40 000,- K&
Splaceno: 40 000,- K¢
Obchodni podil: 30 %

Zakladni kapital: 140 000,- KE

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Krajsky soud v Ostravé

Udaje platné ke dni: 24.03.2014 06:00 11
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