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SMLOUVA

na dodání pilotního projektu „Fraud detection“
uzavřená podle § 2586 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „Smlouva“)
mezi smluvními stranami

STYRAX Consulting, a.s.

Se sídlem Praha 4, Zelený pruh 95/97, PSČ 140 00

Zapsaná v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze oddíl B vložka 15541
IČ: 289 58 667, 
DIČ: CZ 28958667
Za kterou jedná Ing. Petr Ulč, předseda představenstva

Bankovní spojení: xxxxxxxxx, 
Číslo účtu: xxxxxxxxx
jako Dodavatel (dále „Dodavatel“ nebo „STC“)

a

RBP, zdravotní pojišťovna
Se sídlem Michálkovická 967/108, Slezská Ostrava, 710 00 Ostrava
zapsaná v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, vložka AXIV 554 
IČ: 
476 73 036
DIČ:
není plátcem DPH
Za kterou jedná: Ing. Antonín Klimša, MBA, výkonný ředitel
Bankovní spojení: xxxxxxxxx
Číslo účtu: xxxxxxxxx
jako objednatel (dále „Objednatel“ nebo „RBP“)

PREAMBULE

1. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele zpracovat pro Objednatele pilotní projekt „Fraud detection“ (dále jen „projekt Fraud“). 

2. Cílem pilotního projektu Fraud je poskytnout Objednateli systém pro vyhledávání neobvyklých jevů ve vykazovaných zdravotních službách a v podpoře detekce fraudu ve vykazované zdravotní péči ve všech segmentech poskytovatelů zdravotních služeb.
Článek 1

Předmět smlouvy

1. Předmětem projektu Fraud je dodání analytických modelů umožňující provádět specifické analýzy zaměřené na vyhledávání neobvyklých jevů ve vykazovaných zdravotních službách. 
2. Předmětem dodávky bude:

a) Zpracování základní analýzy projektu Fraud.

b) Zhotovení interaktivního HTML prohlížeče, který bude možné využívat na jakékoliv uživatelské stanici, které bude mít přidělený přístup. Jedná se o obdobnou prohlížečku, která se v rámci RBP nyní používá na projektu EMU.
c) Výstupy analýzy ve formátech pro import do analytického datového skladu RBP (csv/txt – oddělené ǀ či tabulátorem).
3. Předmětem projektu Fraud bude analýza dat za kalendářní rok 2019 a 1. pololetí 2020. Data za roky 2017 a 2018 budou použita jako referenční data pro nastavení kontrol. 

4. Výsledkem je tedy pohled na klinické chování poskytovatele pomocí vyhledávání neobvyklých jevů. Vykázaná zdravotní péče bude analyzována z následujících pohledů: 

a) sestavení léčebných případů (case)

b) klasifikace případů (diagnóza dle ICD)

c) identifikace možnosti stanovit obvyklé léčebné postupy pro danou diagnózu 

d) sestavení “etalonů” obvyklých postupů pro vybrané diagnózy 

e) vyhodnocení soustavné odchylky aktuálního léčebného postupu u konkrétního poskytovatele od obvyklého postupu pro danou diagnózu

f) scóring poskytovatele a jeho chování z hlediska potenciálního fraudového jednání

g) identifikace společných znaků nežádoucích odchylek.
5. V rámci dodávky analýzy bude provedena lokalizace modelů na míru RBP, zajištění prvních zpracování, pomoc s interpretací výsledků, zapracování připomínek, předání know-how zaměstnancům pojišťovny a konzultace.
6. Detailní vymezení předmětu plnění je uveden v příloze č. 1 k této Smlouvě, která je nedílnou součástí této Smlouvy.
Článek 2

Realizace projektu Fraud
1. Projekt Fraud bude realizovaný s daty poskytnutými Objednatelem Dodavateli v rámci projektu EMU. 
2. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli přiměřenou součinnost především vyvinout přiměřené úsilí spojené s převedením nevyhnutných znalostí na Dodavatele.
3. Dodavatel je oprávněný importovat obsah podkladů pro projekt Fraud do své infrastruktury na dobu nutnou na poskytnutí plnění podle této Smlouvy. Následně Dodavatel realizuje analýzu obsahu podkladů pro projekt Fraud s využitím své infrastruktury, software a know-how.
4. Dodavatel bude vykonávat předmět Smlouvy ve svých prostorách, s výjimkou konzultací s Objednatelem v prostorách Objednatele. Místem odevzdání plnění je sídlo Objednavatele.
5. Dodavatel je povinný konzultovat svoje průběžné výsledky a úvahy s Objednatelem. Za tímto účelem se Dodavatel zavazuje uskutečnit minimálně 1 pracovní setkání s Objednatelem, a to po dobu plnění předmětu této Smlouvy a Objednatel se za tímto účelem zavazuje poskytnout Dodavateli přiměřenou součinnost. Jednání může proběhnout i pomocí videokonference.  
6. Dodavatel se zavazuje připravit a odevzdat Objednateli první výsledky projektu Fraud nejpozději do 40 dní od podpisu Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje právo na nadefinování doplňujících parametrů a úpravu metodiky vyplývající ze smluvních vztahů s poskytovateli zdravotní péče a legislativního prostředí České republiky tak, aby byla analýza použitelná pro Objednávatele v praxi.
7. Objednatel se zavazuje poskytnout přiměřené vysvětlení k pozorováním, zjištěním a úvahám Dodavatele, předkládat svoje vlastní návrhy na analýzu a oponovat návrhy a závěry Dodavatele. Zároveň se zavazuje poskytnout Dodavateli součinnost při realizaci analýzy, a to zejména, poskytováním svých znalostí v oblasti právní úpravy upravující poskytování zdravotní péče a kontrolního systému v oblasti poskytování zdravotní péče.
8. Dodavatel je povinný zapracovat do projektu Fraud objektivní připomínky Objednavatele vyplývající ze smluvních vztahů s poskytovateli zdravotní péče a legislativního prostředí České republiky tak, aby byla analýza použitelná pro Objednatele v praxi.
9. Změny projektu Fraud musí být projednané a odsouhlasené Objednatelem a Dodavatelem. Pro účely plnění předmětu této Smlouvy a konkretizaci povinností Smluvních stran budou relevantní jen písemné záznamy, včetně e-mailové komunikace.
10. Dodavatel je zodpovědný za dodání předmětu plnění a průběžné projektové řízení projektu. Dodavatel se také zavazuje vyhotovit zápis z každého pracovního jednání, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
Článek 3

Odevzdání a akceptace projektu Fraud
1. Dodavatel se zavazuje zpracovat základní analýzu projektu Fraud dle čl. 1 odst. 2 písm. a) a odevzdat Objednateli výsledky základní analýzy ve formě Závěrečné zprávy o výsledcích analýzy k akceptaci nejpozději do 60 dní od podpisu této Smlouvy a předání dat za 2. čtvrtletí 2020. Závěrečná zpráva o výsledcích analýzy obsahuje dokument, který shrnuje zkonsolidované výsledky analýzy Dodavatele a SW prohlížečku. Závěrečná zpráva o výsledcích analýzy je předmětem akceptace. 
2. Akceptace základní analýzy proběhne podle následujícího postupu:
a) Po odevzdání Závěrečné zprávy o výsledcích analýzy předloží Objednatel Dodavateli do 5 pracovních dní svoje připomínky. Dodavatel do dalších 5 pracovních dní připomínky zapracuje.
b) Závěrečná zpráva o výsledcích analýzy je akceptovaná podepsáním akceptačního protokolu projektu Fraud oběma Smluvními stranami.
c) V případě, že ze strany Objednatele nebudou předložené v 5denní lhůtě po odevzdání Závěrečné zprávy o výsledcích analýzy Dodavateli žádné připomínky, Závěrečná zpráva o výsledku analýzy se považuje za akceptovanou, a to šestý den po jejím odevzdání Objednateli, kdy smluvní strany podepíšou akceptační protokol.
d) Objednatel akceptuje Závěrečnou zprávu o výsledku analýzy, pokud obsahuje analýzu ve struktuře a obsahu definované v této Smlouvě, v písemné anebo    e-mailové komunikaci mezi Smluvními stranami a v zápisech z pracovních jednání.
Článek 4
Cena a platební podmínky

1. Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za služby dle čl. 1 odst. 2 této Smlouvy částku ve výši 1 850 000,- Kč (slovy: jeden milion osm set padesát tisíc korun českých) bez DPH. 
2. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli výše uvedenou cenu na základě faktury Dodavatele, která musí mít náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem o DPH ve znění platném ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

4. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu neprodleně po akceptaci předmětu této Smlouvy uvedeného v čl. 1 této Smlouvy Objednatelem. 

5. Faktury jsou splatné do 30 (třiceti) kalendářních dnů po jejich doručení Objednateli. Lhůta splatnosti je zachována, jestliže je příslušná částka připsána na účet Dodavatele nejpozději poslední den lhůty splatnosti.

6. Objednatel je oprávněn fakturu před termínem splatnosti Dodavateli vrátit, jestliže obsahuje chybné údaje, nebo nemá náležitosti podle právních předpisů. Běh lhůty splatnosti oprávněně vrácené faktury se zastavuje. Po doručení nové nebo opravené faktury běží nová lhůta splatnosti.

7. Faktura bude zaslána na e-mail: faktury@rpb-zp.cz nebo na adresu sídla Objednatele a platby budou adresovány na účet Dodavatele, jak je uveden v záhlaví této Smlouvy.

Článek 5
Odpovědnost a sankce
1. V případě nedodržení termínu realizace analýzy a odevzdání základní analýzy projektu Fraud ze strany Dodavatele o více jak 30 dní, je Dodavatel povinný zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výšce 50 000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých).
2. Pokud Objednatel neuhradí fakturu vystavenou podle této Smlouvy řádně a včas, je Objednatel povinný zaplatit Dodavateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky, a to za každý i započatý den prodlení s úhradou faktury. Datem zaplacení faktury se rozumí den připsání finančních prostředků na účet Dodavatele.
3. V případě, že Objednatel poruší svou povinnost podle této Smlouvy anebo Objednatel neposkytne Dodavateli součinnost v souladu s touto Smlouvou, Dodavatel je oprávněný přerušit plnění předmětu této Smlouvy od momentu zjištění této skutečnosti do momentu odstranění porušení a požádat Objednatele o odstranění tohoto porušení bez zbytečného odkladu. Dohodnutý termín odevzdání plnění se automaticky prodlužuje o dobu přerušení plnění předmětu Smlouvy podle tohoto odstavce.
4. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že některá smluvní strana poruší kteroukoli z povinností uvedených v čl. 6 této Smlouvy, bude povinná dotčené smluvní straně uhradit smluvní pokutu ve výšce 100 000,- Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých), a to za každé jednotlivé porušení povinnosti.
Článek 6
Bezpečnostní opatření a ochrana údajů
1. Přístup Dodavatele k systémům Objednatele je co do rozsahu určen jeho účelem, kterým je výlučně plnění závazků Dodavatele z této Smlouvy.

2. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že při plnění této Smlouvy si mohou vzájemně vědomým jednáním, opomenutím nebo náhodně zpřístupnit informace, které jsou předmětem jejich obchodního tajemství nebo na jejichž utajení mají smluvní strany zvláštní zájem (dále jen „důvěrné informace“).

3. Smluvní strany budou s chráněnými informacemi druhé smluvní strany nakládat jako s vlastním obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a činit veškerá přiměřená smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení, a to aniž by bylo nutné takové informace vždy výslovně a jednotlivě označovat. To nevylučuje možnost v jednotlivých případech, při zvýšeném zájmu, toto označení pro jednotlivé informace použít a v takovém případě je zájem na utajení označené informace mezi stranami nesporný.

4. Žádná ze smluvních stran není oprávněna zpřístupnit chráněné informace jakékoli třetí osobě, ani je použít k jinému účelu, než k jakému byly poskytnuty, ledaže tak učiní (a) s předchozím písemným souhlasem druhé smluvní strany, (b) na základě povinnosti uložené právním předpisem a (c) pokud to tato smlouva výslovně umožňuje.

5. Smluvní strany označují za informace citlivé z hlediska důvěrnosti, které nejsou určené třetí osobě a mají být podle vůle smluvních stran utajené následující informace:
(i) všechny informace, údaje a doklady poskytnuté jednou smluvní stranou druhé smluvní straně za účelem dalšího zpracování pro účely analýzy v rámci projektu Fraud,
(ii) všechny informace, údaje a doklady týkající se klientů Objednatele a všechny informace, údaje a doklady o záležitostech smluvních stran týkající se jejich obchodních zájmů a vztahů, které nejsou veřejně přístupné, jako též know-how Dodavatele, s kterým se smluvní strany seznámí anebo jakýmkoli způsobem přijdou do styku po dobu realizace analýzy projektu Fraud,
6. Smluvní strany nepovažují za Důvěrné informace také informace a doklady, které:
(i) jsou všeobecně přístupné veřejnosti,

(ii) byly zpřístupněné anebo uveřejněné příslušnou smluvní stranou bez omezení přístupu, anebo byly zpřístupněné anebo uveřejněné s písemným souhlasem příslušné smluvní strany,

(iii) prokazatelně nezávisle vypracované anebo vyvinuté příslušnou smluvní stranou anebo
(iv) byly zpřístupněné anebo uveřejněné příslušnou smluvní stranou na základě právoplatného rozhodnutí soudu anebo příslušného správního orgánu.
7. Smluvní strany jsou povinné zachovávat mlčenlivost o všech Důvěrných informacích druhé smluvní strany. Nesmí je využít pro svou potřebu, ani pro potřebu třetí osoby, nesmí je zveřejnit a zpřístupnit třetím osobám. Pro účely této smlouvy společnosti z podnikatelské skupiny (koncernu) smluvních stran a případně subdodavatelé, kteří pro Dodavatele vykonávají činnosti pro Objednatele při realizaci projektu Fraud, nejsou považované za třetí osoby.
8. Povinnost mlčenlivosti podle této Smlouvy platí i pro zaměstnance, a subdodavatele smluvních stran, kteří se účastní realizace projektu Fraud pro Objednatele. Smluvní strany jsou povinné prokazatelně zabezpečit, že všichni jejich zaměstnanci a subdodavatelé, kteří se podílí na projektu Fraud pro Objednatele, budou seznámeni s právy a povinnostmi ohledně ochrany údajů a dat v souladu s ustanovením této Smlouvy.
9. Povinnost zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích podle odst. 1 trvá do uplynutí 5 (pěti) let po ukončení této Smlouvy, s výjimkou osobních údajů, při kterých povinnost zachovávat mlčenlivost není časově omezená ve smyslu zákona o ochraně osobních údajů. 
10. Objednatel se zavazuje odevzdávat všechny údaje osobní povahy Dodavateli v úplně pseudonymizované nebo anonymizované podobě.
11. Smluvní strany jsou povinné vykonat všechny potřebné a přiměřené opatření, aby zabránily prozrazení, zneužití, poškození, zničení, ztrátě anebo odcizení, neoprávněnému přístupu, změně a rozšiřování Důvěrných informací.
12. Smluvní strany jsou povinné ihned po zpracování odstranit ze svých informačních systémů Důvěrné informace uvedené v odst. 1. Smluvní strany nejsou oprávněné ukládat Důvěrné informace uvedené v odst. 1 na jakémkoli médiu, resp. zařízení mimo prostory jejich sídla či pracovišť.
13. Poskytnuté Důvěrné informace zůstávají i nadále ve výlučném vlastnictví smluvních stran. Poskytnutím informací podle ustanovení této smlouvy nedochází k žádnému poskytnutí, či jakémukoli převodu licence, ani převodu, přenechání, či postoupení jakýchkoli práv duševního vlastnictví, práv na výkon práv z průmyslového vlastnictví smluvních stran ve smyslu příslušných právních předpisů, které se týkají práv duševního vlastnictví, průmyslových práv, zejména však autorských práv podle autorského zákona, práv v oblasti vynálezů, užitkových vzorů, ochranných známek.
14. Smluvní strany jsou povinné seznámit druhou smluvní stranu s Důvěrnými informacemi v rozsahu nevyhnutném pro realizaci projektu Fraud.
Článek 7
Oprávnění zástupci smluvních stran

1. Zmocněnec pro věcná jednání RBP: xxxxxxxxx
2. Zástupce zmocněnce pro věcná jednání RBP: xxxxxxxxx
3. Zmocněnec pro věcná jednání STC: xxxxxxxxx
4. Zástupce zmocněnce pro věcná jednání STC: xxxxxxxxx
5. Smluvní strany se zavazují neprodleně si písemně sdělit změny jakýchkoliv údajů uvedených v ustanoveních odst. 1 až 4 tohoto článku.

Článek 8
Ukončení smlouvy

1. Kterákoli ze Smluvních stran může odstoupit od této Smlouvy v případě podstatného porušení Smlouvy druhou Smluvní stranou, pokud nedojde k nápravě ani v dodatečné přiměřené lhůtě stanovené písemně ve výzvě k nápravě. Odstoupení je účinné dnem jeho doručení druhé Smluvní straně.
2. Za podstatné porušení povinnosti Dodavatele se považuje zejména:
a) nedodání nástroje Dodavatelem na prohlížení výsledků analýzy,
b) pokud Dodavatel je ve zpoždění s řádným a včasným vyhotovením analýzy a odevzdáním Závěrečné zprávy o výsledcích analýzy o více jak 45 kalendářních dní.
3. Při ukončení této Smlouvy z jakéhokoli důvodu, resp. po odevzdání Závěrečné zprávy o výsledcích analýzy, je Dodavatel povinný do 15 pracovních dní (bez potřeby speciální žádosti Objednatele) zajistit, aby Objednateli byly vráceny všechny dokumenty, podklady a materiály, které se vztahují k plnění předmětu této Smlouvy, a které Dodavatel získal od Objednatele anebo které obdržel v souvislosti s plněním předmětu podle této Smlouvy, včetně všech kopií těchto dokumentů, podkladů a materiálů a zlikvidoval všechny informace, které Dodavatel převzal do své infrastruktury.
Článek 9
Společná a závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu plnění předmětu smlouvy dle č. 1 této Smlouvy.

2. Všechny vztahy vyplývající z této Smlouvy se řídí českým právem zejména Občanským zákoníkem č. 89/2012 Sb.
3. Smluvní strany se zavazují řešit případné spory dohodou. Pokud nedojde k smírnému vyřešení sporu, je kterákoli smluvní strana oprávněná se domáhat svých nároků na místně příslušném a věcně příslušném soudu Dodavatele.
4. Objednatel prohlašuje, že souhlasí s tím, že údaje o jeho společnosti či podnikání může Dodavatel uvést a zveřejnit ve svém seznamu referencí. Objednatel se též zavazuje potvrdit Dodavateli referenční list o poskytnutí služeb dle této Smlouvy pro další obchodní a marketingové potřeby Dodavatele. 

5. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že Závěrečná zpráva o výsledcích analýzy projektu Fraud anebo její část splňuje znaky díla podle zákona č. 121/2000 Sb., Autorský zákon, uděluje tímto Dodavatel Objednateli výhradní, časově, věcně a územně neomezenou licenci na její použití všemi způsoby uvedenými v Autorském zákoně, a to za účelem interních potřeb Objednatele. 
6. Smlouva nabývá platnost dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu v registru smluv uveřejní objednatel.
7. Objednatel pro účely efektivní komunikace se zhotovitelem a případně pro účely plnění smlouvy či svých zákonných povinností v nezbytném rozsahu shromažďuje a zpracovává osobní údaje subjektů údajů uvedených v této smlouvě či se jinak podílejících na plnění této smlouvy. Osobní údaje jsou zpracovávány po dobu, po kterou tyto subjekty údajů plní role a úkoly související s touto smlouvou, a to v průběhu účinnosti této smlouvy a dobu nutnou pro vypořádání práv a povinností ze smlouvy a dále po dobu nutnou pro jejich uchovávání v souladu s příslušnými právními předpisy. Zhotovitel se zavazuje tyto subjekty údajů o zpracování informovat a předat jim informace v Zásadách zpracování osobních údajů pro dodavatele a další osoby dostupných na internetové adrese https://www.rbp213.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/a-125/
8. Tuto smlouvu lze měnit pouze na základě vzájemné dohody obou smluvních stran, a to formou písemných dodatků, číslovaných vzestupnou aritmetickou řadou.
9. Tato Smlouva je pořízena ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.
10. Nedílnou součástí této Smlouvy je příloha:

· Příloha č. 1 – Nabídka Dodavatele 
V Praze dne ……………                                                 V Ostravě dne ………………
STYRAX Consulting, a.s.                                               RBP, zdravotní pojišťovna
…..…………………………                                            ………………………………

      Ing. Petr Ulč                                                                     Ing. Antonín Klimša, MBA, 
předseda představenstva                                                                výkonný ředitel
Příloha č. 1:
Nabídka společnosti STYRAX Consulting, a.s.
