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(dle jen ,Zhotovitel")

(Zhotovitel a Objednatel kazdy jednotlivé dale také jen ,Smiuvni strana“ nebo spoleéné ,,Smluvni strany*)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, (déle jen ,obéansky zakonik“) tuto
SMLOUVU O DILO

(dale jen ,Smlouva”)
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| PREDMET sMLOUVY
1.1 Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele dodat Gpravu, technické zhodnoceni, implementaci softwaru pro

1.2

administraci sout&zi a FeSenych projektl, ,IGA” v rozsahu a v souladu se zadévacimi podminkami véetné
nastaveni pravidel soutéZe a $koleni vybranych osob objednatele, to vie v rdmci projektu Juniorské granty UTB
ve Zling, reg. €. CZ.02.2.69/0.0/0.0/19_073/0016941, spolufinancovaného z prostiedkl OP VVV, v rozsahu a
v souladu se zaddvacimi podminkami (dale jen ,Dilo“} a Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za jeho
vytvoFeni, to vie za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Objednatel ma pro rok 2020 uzavien Dodatek €. 3 k Servisni smlouvé &. $5-012/17 pro aplikaéni moduly VERSO a
OBD a jeji pInéni nesmi byt realizaci Dila podle odstavce 1.1 nijak dot&eno.

ZAVAZKY ZHOTOVITELE

21

2.2

2.3

24

2.5
2.6

2.7

Zhotovitel zarutuje, Ze Cinnosti provadéné z jeho strany a vytvoiené Dilo podle této Smlouvy budou odpovidat
vieobecné uzndvanému standardu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni pfedmétu Smlouvy na pracoviitich Objednatele
dodriovat vnitfni normy a vnitini pfedpisy Objednatele, se kterymi je Objednatel seznami.

Zhotovitel odpovida za Easové a obsahové pInéni této Smlouvy, pokud Objednatel vias splni své zdvazky dle této
Smlouvy, zejména zévazky uvedené v kapitole It Smlouvy.

Zhotovitel odpovidd od data pfevzeti Dila jako celku nebo jeho &4sti Objednatelem po dobu 24 mésict za to, Ze
Dilo nebo jeho €ést bude vykonavat funkce, které jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této Smiouvy. Zaruéni doba bézi
od pfedani Dila jako celku & pFedani jednotlivych ¢asti Dila vidy pro kaZdou pfedanou €ast Dila samostatn&.
Zdruka se nevztahuje na p¥ipady, kdy vada byla zptisobena:

® 7 ddvodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele pfedanych Objednatelem pFi uzavieni
smlouvy &i v prib&hu provadéni dila, nebo

®  pouiitim hardwarovych a softwarovych prostfedkd nevyhovujicich doporugeni Zhotovitele, nebo
upravou Dila Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o Gpravu pisemné schvélenou Zhotovitelem nebo

® zménou funkcionality ¢i konfigurace poutitych & jinak napojenych hardware (dale jen ,HW") a software
(ddle jen ,,SW*) prostfedkd tfetich stran, pokud toto nebylo dfive pisemné odsouhlaseno Zhotovitelem.

Podminky zdruéni podpory jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel neodpovidd za poruchy zplsobené tfeti stranou nebo udalosti, za kterou tato strana odpovidd, nebo
za poruchy zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost podle § 2913 Obéanského zdkoniku.

Zhotovitel neodpovid4 za jakékoliv $kody zplsobené selhanim Dil3, pokud k nému doslo pusobenim tretich asab,
jimZ umoini Objednatel k Dilu pf¥istup, chybou nebo nedbalosti Objednatele, nevhodného pouzivani Dila véetné
jakychkoliv uprav Dila, pouzivani Dila zplisobem, pro ktery neni uréen nebo pfi¢in mimo Dilo (napf. pferudeni
dodavky elektrické energie).

ZAVAZKY OBJEDNATELE

31

3.2

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za zhotovené Dilo cenu stanovenou v kapitole IX této
Smlouvy.

Pro uspé3ny pribéh realizace Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti souginnosti podle pozadavkl Zhotovitele.
Soucinnost Objednatele zahrnuje zejména:

®  spoluprdci na Fizeni praci, jmenovani manazera projektu, pfipadné i klicového uivatele (konzultanta) s
pravomoci rozhodovat ve viech zdleiitostech tykajicich se této Smlouvy, odbornou kompetenci a
pfiméFenou pravidelnou &asovou dispozici dle dohody zastupct obou Smluvnich stran,
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33

34

35

v

®  2ajisténi kompletni technické a uzivatelské dokumentace HW a SW prostfedkl Objednatele a tietich stran
v Dile poutitych &i jinak napojenych,

® vytvofeni nezbytnych organizaénich a provoznich podminek na strané Objednatele pro viechny Gkony
predpoklddané touto Smlouvou nebo s ni souvisejici,

umoinéni konzultaci s budoucimi faktickymi uZivateli a administratory Dila u Objednatele,

spolupraci na pfipravé testovacich scénarl a provadéni a vyhodnoceni testi Dila,

organizadni a technické zabezpeceni skoleni faktickych uZivatell a zajisténi jejich ucasti na tomto Skoleni,
®  spolupraci pfi pfedani a akceptaci Dila dle kapitoly Viil.

Objednatel pfipravi ¢i umoini vytvofeni validaéniho/testovaciho prostfedi HW + SW, které bude svymi
vlastnostmi a nastavenim odpovidat produkénimu prostfedi, na kterém bude Objednatel dilo provozovat,
v terminu uréeném Zhotovitelem. Nesplnénim tohoto zdvazku vznikd Zhotoviteli pravo na uhradu vicepraci
spojenych s nasazovanim/implementaci Dila nad ramec sjednany touto Smlouvou.

Pro innosti, které bude Zhotovitel provadét na pracovistich Objednatele, vytvofi Objednatel pro Zhotovitele
v terminu ur¢eném Zhotovitelem potrebné pracovni podminky (zejména pracovni stll a pfipojeni do pocitaiové
sité) a pfedem seznami Zhotovitele se viemi vnitfnimi normami a vnitfnimi pFedpisy, k jejich dodriovani je
potom Zhotovite! zavazan.

Objednatel nese vyhradni odpovédnost za posouzeni a zhodnoceni vhodnosti Dila pro své potfeby, za
zhodnoceni, zda bude moci Dilo vhodné vyuzivat, a za zajisténi, Ze viechny HW a SW prostfedky poulivané ve
spojeni s Dilem jsou vyhovuijici a bez chyb, které by na ného mohly mit negativni vliv.

AUTORSKA PRAVA K DiLU

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

Objednatel bere na védomi, Ze touto Smlouvou vymezené Dilo je autorskym dilem ve smyslu zdkona &. 121/2000
Sb., autorsky zakon, (dale jen ,Autorsky zakon“).

Majetkovd a osobnostni prava k Dilu se Fidi touto Smlouvou, licenénimi podminkami uvedenymi nize a zdékonem
€. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, (déle jen ,Autorsky zdkon”). Smluvni strany sjednévaji, e ustanoveni § 58
Autorského zdkona se na jejich smluvni vztah nepouiije.

Zhotovitel timto udéluje Objednateli nevyhradni ¢asové neomezenou licenci k uZivani rozmnoZeniny Dila po jeho
vytvofeni a neopraviiuje Objednatele s Dilem jinak nakladat (dale jen , Licence”). Zhotoviteli zUstavaji zachovéana
vedkera autorskd majetkovd i osobnostni prava k Dilu v plném rozsahu. UZivat rozmnoZeninu Dila v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou je opravnén pouze Objednatel. Objednatel miZe dale v rdmci své organizaéni
struktury povéfit faktickym vykonem svych uZivatelskych prav k jednotlivym Eastem Dila pouze své zaméstnance.
Objednatel neni opravnén poskytnout licenci k uiiti Dila tfeti osobé. Pravo uiivat Dilo i pro jiné osoby mizZe byt
na adost Objednatele za Uplatu zfizeno pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

Objednatel je povinen dbat autorské ochrany Dila, zejména do ného nezasahovat, ani jej neménit, nepokouset
se o zpétnou kompilaci, brénit jeho neoprdvnénému pouiivani, zvefejnéni, 3ifeni nebo pofizovani kopii,
nevyhotovovat odvozené prace vychazejici z Dila, sdm jej nepfedavat tietim osobam, ani jej jinak nesifit.
Objednatel je povinen zabranit tfetim osobam v pfistupu ke zdrojovému kédu Dila nebo jeho Easti.

Objednatel neni opravnén Dilo & udélenou Licenci pfevadét, pronajimat, poskytovat na leasing, pajéovat, &i
prodat jako soucast zavodu nebo jeho Casti.

Utivat rozmnoZeninu Dila v rozsahu stanoveném touto Smlouvou je opravnén pouze Objednatel. Objednatel
muzZe déle v rdmci své organizatni struktury povéfit faktickym vykonem svych uZivatelskych prav k jednotlivym
¢astem Dila pouze své zaméstnance. Pravo uzivat Dilo i pro jiné osoby miZe byt na Zaddost Objednatele za Uplatu
zfizeno pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

Objednatel bere na védomi, Ze podminkou vykonu Licence je Uhrada pIné vy3e sjednané ceny, uplata 2a udéleni
Licence je jiZ zahrnuta ve sjednané cené.
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52

53

Zastupce manaiera projektu:

Ve vécech technickych:

Kazda ze Smluvnich stran timto jmenuje svého zplnomocn&ného zastupce (dale jen ,Manazer projektu”
nebo, MP“), ktery ji bude vylucné zastupovat ve smluvnich, obchodnich a realizaénich zéleZitostech sauvisejicich
s pInénim této Smlouvy.

Manaier projektu za Objednatele (MPO):

®  MPO akceptuje Dilo &i jeho jednotlivou samostatnou ¢&ast a dava pokyn k uvolnéni nize specifikovanych
finan€nich prostfedkd, jsou-li tyto vézény na akceptaci.

®  MPZ odpovidé na strané Zhotovitele za Upliné a spravné provedeni Dila dle této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna v pfipadé potfeby pové&fit jinou osobu za svou Smluvni stranu, aby v dobé
nepfitomnosti zastupovala ManaZera Projektu ve vykonu jeho funkce.

Smluvni strany jsou opravnény osobu jmenovanou svym zplnomocnénym zéstupcem zménit, jsou viak povinny
0 takové zméné druhou Smluvni stranu pisemné informovat, a to nejméné 3 pracovni dny ptede dnem, kdy
takova zména bude vi¢i druhé Smluvni strané G&inna.

VI KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

6.1

6.2

6.3

Smiuvni strany spolu budou komunikovat:

® pisemné poitou na adresy uvedené v zdhlavi této Smlouvy a elektronickou poitou s elektronicky
ovéfenym podpisem nebo prostiednictvim datové schranky Smluvnich stran, a to i pro pfipady souvisejici
s upravou smiluvnich vztah,

® pfes internetovou aplikaci JIRA (HelpDesk), a to pro pfipady souvisejici s fizenim a realizaci projektu
(23pisy z jednani, dkoly vzniklé z jednani, testovani, hladeni chyb, poZadavki apad.). Pro tyto ucely z¥idi
Zhotovitel ManaZeru projektu za-Objednatele pfistup do aplikace, a to do 10 pracovnich dnt od podpisu
této smlouvy. V pfipadé potieby vytvofeni daldich pfistupl pro dalsi pracovniky Objednatele, bude toto
sdéleno pres aplikaci JIRA jako Gkol.

®  osobné prostfednictvim ManaZert projektu nebo jinych k tomu zplnomocnénych z&stupcd.
V3echna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt u€inéna na
zdkladé této Smlouvy, museji byt uéinéna v pisemné podobé.

Oznameni zasland postou nebo do datové schranky &i elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem se
povaiuji za doru¢end nejpozdéji tieti den po jejich prokazatelném odeslani.

VIl HARMONOGRAM TERMINU PLNENI

7.1
7.2
7.3

74

Zahéajeni pInéni Dila je stanoveno po nabyti Gginnosti smlouvy.
Celé Dilo bude pfedano k 31. 10. 2020.

Zhotovitel pfedloZi do 3 pracovnich dnd od nabyti Géinnosti smlouvy podrobny tasovy harmonogram plnéni dila
s uvedenim jednotlivych etap tak, aby byl dodrien termin pfedani celého dila.

Pfedani a akceptace Dila ¢i jeho jednotlivych &4sti bude probihat dle podminek sjednanych v této Smlouvé.
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8.2

83

84

8.5

8.6

87

88

89

8.10

Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli Dilo & jeho jednotlivou samostatnou &ast uréenou k akceptaci nebo
jeji doplnéni & Upravu stanovené v této Smlouvé nejpozdéji v terminech stanovenych v této Smiouvé v misté
sidla Objednatele a Objednatel se zavazuje pfevzit Dilo nebo jeho &ast k akceptaci v souladu s pravidly a
v terminech sjednanych v této Smiouvé. Zhotovitel je apravnén predat Dilo nebo jeho €ast i pfed sjednanym
terminem a Objednatel se zavazuje takové pInéni pfevzit.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou souéinnost k pfevzeti Dila &i jeho &asti nejpozdéji do 5
pracovnich dn{ od vyzvy Zhotovitele, bude se Dilo povaZovat za fddné pfedané, pfevzaté a také za akceptované
bez vyhrad uplynutim tohoto patého dne.

V ptipadé prodleni Objednatele s pfevzetim Dila se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smiuvni pokutu ve
vy&i 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na ndhradu $kody tim zplisobené.

Zhotovitel oznami Objednateli dokonteni kazdé jednotlivé &4sti Dila, ktera je uvedena v harmonogramu jako cast
uriend k akceptaci, jeji doplnéni & Upravu na zdkladé Zavaznych pozadavkd (jak je tento termin definovan nize)
po plvodni akceptaci a dokongeni Dila pro pfedéni v terminech stanovenych touto Smlouvou. Poté probéhne za
Géasti obou Smluvnich stran akceptaéni fizeni. O pFevzeti a akceptaénim Ffizeni budou pofizeny pisemné
protokoly, a to pfeddvaci protokol a akceptatni protokol. Protokoly budou podepsany opravnénymi osobami
stanovenymi v této Smlouvé. Soutasné bude také pfedana uiivatelskd dokumentace k Dilu nebo jeho jednotlivé
casti.

Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny prfedem k pFevzeti kazdé jednotlivé ¢asti Dila
anejméné 3 pracovni dny pfedem k pfevzeti kompletné dokonéeného Dila.

Objednatel stvrdi pfevzeti Dila podpisem pfedavaciho protokolu, v némi bude uveden seznam pfeddvanych €asti
Dila, dokument( a potvrzeni, Ze byla pfedvedena funkénost a kompletnost pfedavaného Dila nebo jeho &asti, a
bude uveden datum zahajeni akceptaéniho Fizeni. Dnem podpisu pfedavaciho protokoiu za€ina béiet akceptacni
Ihita, ktera trva 10 kalendafnich dni (dale jen ,Akceptadni lhuta”).

Vramci akceptaéniho Fizeni je Objednatel povinen pfezkoumat, zda pfedané Dilo nebo jeho €ast (dale jen
.Pfedmét akceptace”) splfiuje poZadavky specifikované v této Smlouvé, zejména dle vymezeni pfedmétu
smlouvy v odst. 1.1 této Smlouvy a dle podrobnéjsi specifikace v pfilohach, jei jsou nedilnou souéasti této
smlouvy (dale jen ,Zévazné pozadavky”).

Objednatel akceptuje PFfedmét akceptace, bude-li v souladu se Zavaznymi pozadavky a nebude-li vykazovat vady
a nedodélky. Vysledek pfezkoumani shody Pfedmétu akceptace se Zavaznymi poZadavky je Objednatel povinen
zaznamenat do akceptaéniho protokolu predaného mu Zhotovitelem na zaéatku akceptaéniho fizeni (dale jen
Akceptaéni protokol”). V pFipadé, Ze Predmét akceptace vykazuje vady a nedodélky, Objednatel tyto zanese do
Akceptatniho protokolu tak, Ze uvede, kterého konkrétniho pozadavku se vada nebo nedodélek tyka
(jednoznaénym odkazem na poZadavek nebo jeho kompletnim pfepisem), a struény popis divodu neshody
Pfedmétu akceptace se Zdvaznymi pozadavky (dédle jen ,Neshoda s poZadavky”). DUvod Neshody s pozadavky
musi byt konkrétni, formulace ,,poZadavek nesplnén“ nebo ji obdobna se nepovaiuje za Neshodu s poZzadavky.

Nejpozdéji v den ukonéeni Akceptaéni Ihity pfedd Objednatel Zhotoviteli Akceptaéni protokol, ve kterém uvede
vysledek prezkoumdani vjednom ze tfi moZnych stavi: ,Akceptovano”, ,Akceptovano s vyhradami” nebo
.Neakceptovano”.

Stav ,Akceptovano” znamena, Ze Pfedmét akceptace je fddné akceptovan Objednatelem bez vad a nedodélkd a
uvolnén do provozu u Objednatele. ,Akceptovano s vyhradami” znamend, ze Pfedmét akceptace je fadné
akceptovdn Objednatelem a uvolnén do provozu u Objednatele, ale Zhotovitel je povinen odstranit uvedené
Neshody s poZadavky ve Ih(té 25 pracovnich dn( (déle jen ,Opravna lhata”). ,Neakceptovano” znamena, ie
Pfedmét akceptace neni uvoinén do provozu u Objednatele a Zhotovitel je povinen opravit uvedené Neshody
s poZadavky v Opravné Ihuté. V pfipadé, iZe je akceptaéni Fizeni uzavfeno stavy Neakceptovdno nebo
Akceptovano s vyhradami, je povinen Objednatel uvést konkrétni Neshody s poZadavky. Nejsou-li Neshody s
poZadavky v Akceptatnim protokolu uvedeny, je Pfedmét akceptace akceptovan bez ohledu na uvedeny stav
{(minéno Akceptovano, Akceptovano s vyhradami, Neakceptovano). Neni-li Akceptacni protokol prokazatelné
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8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

preddn Zhotoviteli nejpozd&ji do upliynuti Akceptaéni Ihaty, je Pfedmét akceptace povaiovan uplynutim
Akceptaini Ihity za akceptovany Objednatelem bez vyhrad.

Smiuvni strany se dohodly, Ze plati, ze Predmét akceptace splfiuje viechny poiadavky uvedené v ramci Zavaznych
poiadavkd, které nejsou uvedeny v Akceptaénim protokolu jako Neshody s pozadavky. PoZadavky, které
Pfedmét akceptace splfiuje, se dale oznatuji jako ,Shodné poZadavky”.

Zhotovitel se zavazuje zapracovat viechny Neshody s pofadavky do Pfedmétu akceptace v Opravné |hité.
Nebude-li Zhotovitel souhlasit s Objednatelem popsanymi Neshodami s poZadavky, neni povinen Neshody
s pozadavky do Pfedmétu akceptace v Opravné Ihaté zapracovat. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuj,
%e zahdji jednani za Utelem vyjasnéni spornych stanovisek a dosaieni shody ohledné vytZenych nedostatkd.
Nebude-li mezi stranami spor vyFeien, zavazuje se kaida ze smluvnich stran zajistit na své naklady zpracovani
znaleckého posudku znalcem vybranym ze seznamu znalch vedeného pfisludnym Krajskym soudem k otézce
posouzeni opravnénosti Objednatelem vytéenych Neshod s poZadavky. Smiuvni strany se zavazuji postupovat
podle 2avér( zpracovanych znaleckych posudki, budou-li tyto ve shodé.

Opraveny Pfedmét akceptace pfedd Zhotovitel v Opravné lhité opétovné Objednateli do nasledného
akceptaéniho Fizeni. V néslednych akceptaZnich fizenich jiz nejsou Objednatelem pFezkoumévény Shodné
pozadavky. To znamen4, e Objednatel posuzuje pouze ty poZadavky, u nichi byla stanovena v pfedchozich
akceptacnich fizenich Neshoda s pozadavky a tato byla protokolarné zdokumentovana v Akceptaénim pratokolu.
Pokud se proto bude jakdkoliv vyhrada Objednatele tykat Shodného poZadavku, k takové vyhradé se nepfihlii,
povaZuje se za neuplatnénou a nebude na ni Zhotovitelem nijak reagovano v rémci akceptaéniho fizeni.

Zménové Fizeni se tykd zmén Zévaznych poiadavkl a Upravy Pfedmétu akceptace do doby jeho akceptace.
Zhotovite! se zavazuje zapracovat zmény Zavaznych poZadavki nebo zmény Pfedmétu akceptace na zakladé
zmé&nového fizeni. V rdmci zmé&nového fizeni bude mezi Smluvnimi stranami dohodnuta cena a termin realizace
zmény. Zména je realizovana na zdkladé pisemné objednavky Objednatele potvrzené Zhotovitelem nebo na
z4kladé dodatku k této Smlouvé. Jiz akceptované Dilo je moZno zménit jen na zakladé nové smlouvy o dilo nebo
nové objednavky.

Dnem podpisu Akceptaéniho protokolu ve stavu Akceptovéno, pfechdzi nebezpedi Skody na Dile nebo jeho €asti
na Objednatele a zalina béZet sjednana zaruéni doba.

Vadou se pro UZely této Smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo parametrech Dila nebo jeho &asti
stanovenych Zavaznymi pozadavky. Nedodélkem se rozumi nedokon&end préce oproti Zédvaznym poZadavkim.

Zhotoviteli vznikd narok na zaplaceni ceny Dila nebo jeho samostatné &asti Dila po podpisu akceptaéniho
protokolu s vysledkem Akceptovano nebo Akceptovano s vyhradami a/nebo okamizikem, kdy jsou Dilo nebo jeho
tast povaZovany v souladu s touto Smlouvou za akceptované bez vyhrad.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pinénim Dila a pfedanim Dila ve stanoveném terminu dle odst. 7.2 této Smlouvy
se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a
soutasné smluvni pokutu 1 000 K& za neodstranéni reklamované vady ve stanoveném terminu. Ujedndni
o smluvnich pokutach nema vliv na nahradu $kody, jeji uplatnéni ani vymahani.

IX CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

Celkové cena plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy &ini ==465.000== K¢ bez DPH. K této cené bude pfipoctena DPH
ve vyii 21%, tedy ve vy$i 97.650 K¢. Cena vi&. DPH &ini ==562.650== K¢.

Cena uvedend v odstavci 9.1 je nejvy3e pfipustnda, zahrnuje viechny ndklady Zhotovitele, pokud nebude
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Zhotovitel na sebe pfejima nebezpeli zmény okolnosti v souladu
s ustanovenim § 1765, odst. 2 Ob&anského zakaniku.

Faktura vystavend Zhotovitelem dle této Smlouvy bude vystavena jako dariovy doklad se zi&tovanim DPH dle
pfedpish platnych k datu zdanitelného pinéni a musi mit naleZitosti stanovené pro dafovy doklad. Splatnost
faktury bude 14 kalendafnich dni od vystaveni faktury. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla pfisludna ¢éstka
pfipsadna na uéet Zhotovitele uvedeny na pfisludné faktufe.
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9.4

9.5

Nesprdvné nebo nelplné vyplnénou fakturu je Objednatel povinen vrétit Zhotoviteli k opravé do 3 pracavnich
dni po jejim obdrieni. V takovém pfipadé po tuto dobu nebéii doba splatnosti faktury, po vystaveni bezchybné
faktury potina bé&zet nova |h(ta splatnosti.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu. V pipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluiné &astky za
kaidy den prodleni. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na nahradu $kody tim zplsobené.

X DUVERNE INFORMACE

10.1

10.2

103

10.4
10.5

10.6

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaiuji vedkeré informace, které nebyly nékterou
ze Smluvnich stran oznateny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy, jejiho pInéni a informace absaiené
v informaénich systémech Objednatele. Déle se povaiuji za informace dlivérného charakteru takové informace,
které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznaéeny.

Pro nakladani s osobnimi udaji, s nimiz Zhotovitel pfijde do styku v prabéhu pinéni, a pro ochranu téchto udajd
pfijejich zpracovani plati v piném rozsahu ustanoveni zékana &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajd, ve znéni
pozdéjdich predpist.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpisobem obvyklym pro utajovani
takavych informaci, neni-li déle v této kapitole vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze
podniknou viechny kroky k zabezpeéeni utajeni téchto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni davérnych informaci plati bez ohledu na ukonéeni Géinnosti této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opréavnéné zajmy druhé Smluvni strany, jeji obchodni
tajemstvi, obchodni znaéky a ochranné znamky.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani iadné ze Smiuvnich stran v poskytnuti informaci orgdnim statni a
veiejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyvd z platnych pravnich
piedpist.

X1 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

111

11.2

113

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem pfiloZeni elektronického podpisu posledni smluvni strany a u&innosti
zvefejnénim v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),

Objednatel i Zhotovitel jsou oprévnéni odstoupit od této Smiouvy v pfipadé podstatného porudeni nékterého
ujednani této Smiouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto poruieni pfisluind Smluvni strana pisemné
upozorni druhou Smiuvni stranu a porusujici Smluvni{ strana do 20 kalendafnich dn( neodstrani vzniklé poruseni.
Po marném uplynuti dodatecné poskytnuté Ihity je smlouva v tomto pfipadé ukonéena dnem prokazatelného
doruceni pisemného sdéleni o odstoupeni od Smiouvy druhé Smluvni strané.

V pfipadé skonceni Smlouvy zanikaji prava Smiuvnich stran zaloZend touto Smlouvou vyjma pfisluinych ujednani
v kapitole, IV., kapitole X. a dal$ich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyvd, ie maji pfetrvat i po skonéeni této
Smlouvy. V pfipadé skanceni Smiouvy je Objednatel povinen neprodlené vratit Zhotoviteli vekeré podklady ¢i
jiné plnéni, které mu bylo  Zhotovitelem v souvislosti s touto Smlouvou poskytnuto. V pFipadé predZasného

" ukonZeni Smlotvy ma Zhotovitel pravo na pomérnou &ast sjednané ceny Dila odpovidajici praci, kterou jiz na

pfipravé Dila do doby skonéeni Smlouvy odved|.

Xl ZAVEREECNA USTANOVENI

121

Vykon autorskych a souvisejicich prav z této Smiouvy se ve vécech, které vyslovné Smiouva neupravuje, fidi
Autorskym zdkonem. Smluvni strany soucasné sjednavaji, Ze pro jejich smluvni vztah vylu€uji pouiiti ustanoveni
§ 66 odst. 1 pism. b} Autorského zakona.
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12.2  Smluvni strany sjednavaji, fe Zhotovitel odpovidd Objednateli za jakoukoliv ujmu vzniklou v souvislosti s touto
Smiouvou v celkovém souhrnu pouze do vyse ceny za Dilo sjednané touto Smlouvou a uhrazené Objednatelem

Zhotoviteli. Co do zbytku se Objednatel svého néroku na ndhradu Gjmy vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou vzdava.

12.3  Bude-linékteré z ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahateinym, nema takova skutetnost
vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy od ného oddélitelnych a Smluvni strany
se zavazuji neprodlené nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni i jeho &ast ustanovenim
novym, které se svym smyslem a tgelem nejvice blizi takovému neplatnému i nevymahatelnému ustanoveni.

12.4 Tato Smlouva se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé 2 této
smlouvy pFednostné vzéjemnou dohodou. Véechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
akteré se nepodali vyFedit pfednostnd smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky
podle mista sidla Zalujici strany.

12.5 Smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kaid4d smluvni strana kni pfipojuje v souladu s pFisluinymi
ustanovenimi zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru v elektronické transakce, svij kvalifikovany
elektronicky podpis. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou obou $Smiuvnich stran.

12.6  Obé Smluvni strany potvrzuji autentiénost této Smiouvy a zdroven prohladuji, ze si Smlouvu pfecetly a ie jejimu
obsahu v celé 5i¥i rozuméji. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, a na dikaz své pravé, svobodné a vazné vile pak pfipojuji své elektronické podpisy.

12.7 Nedilnou soutasti Smlouvy jsou jeji pFilohy:
Pfiloha €. 1 - Technickd specifikace dle prilohy Vyzvy k vefejné zakazce

Pfiloha €. 2 - Podminky poskytovéni zaruéni podpory

Ing. Jan Mach, jednatel
DERSs. 1. 0.

RNDr. Alexander Cerny’, kvestor
Univerzita Tomase Bati ve Zliné

RS SERTPOR Y

VB fy/015555
Odpovidd | Datum
PO/OO
EO
Vécné

EFRLAES /
@ /570—- M‘ZD—/O%@/MOW

s of]
2?1 f"ﬁjﬁ:& " g)»w ?3@,019
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Pfiloha €. 1: Technicka specifikace dle ptilohy Vyzvy k vefejné zakazce

PFedmét plnéni: Upgrade systému pro soutéz, evidenci, vybér, hodnoceni granti a projektd,
kterym objednatel disponuje od roku 2010 (dale jen ,Systém“). Objednatel, Univerzita Tomase
Bati ve Zling, (dale v textu i jako ,Skola”) je Fesitelem stovek projektd vyzkumu, vyvoje a inovaci.
Systém je tvofen modulem:

¢ IGA - Implementace z roku 2010, stavajici verze "IGA 2.08.08"

Pozadavky na upgrade Systému

1.1. Nabizené fedeni musi byt piné integrovatelné s ji pouzivanymi informaénimi systémy Skoly,
kterymi jsou zejména systém pro evidenci publikaci OBD. Systém maze byt provozovan

v existujicim databdzovém prostiedi (viz dale Databaze) a cela jeho serverova ¢ast musi bézet ve
vizualiza¢nim prostredi Hyper-V.

1.2. Souéasti implementace budou veskeré prace a sluzby nezbytné pro radné a upiné
zprovoznéni nabizeného feseni. Soudasti budou i prace a sluzby, které ve smiouvé
nebudou uvedeny a dodavatel, jako odbornik o nich vi nebo mize védét. Soucasti
implementace bude zajisténi minimalné tfimésicniho zkuSebniho provozu, v ramci kterého
dojde dodavatelem ve spolupraci s objednatelem k ovéreni funkénosti systému u
jednotlivych uZivatel(.

1.3. Soucasti nabizeného feSeni bude zajisténi pofizeni licenci, které jsou nezbytné nutné pro
radné plnéni pfedmétu verejné zakazky, cena téchto licenci musi byt soucasti ceny v
poloice ,cena dila“.

1.4. Nabizené feseni musi byt pIlné kompatibilni s jiz provozovanym SW a HW vybavenim
objednatele, musi umozfovat propojeni a sjednoceni informaénich systémi Skoly v jeden
uceleny na sebe provazany systém. Soucasti nabizeného feseni neni dodavka hardware.

Dodavatel uvede spinéni poZadavki stanovenych v oddilu 1 PoZzadavky na upgrade Systému
" (nehodici se prohlaseni $krtne nebo umaze)

Nabidka spliiuje stanovené pozadavky ANO
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Technologické pozadavky

Nabizené fedeni musi byt provozovano ve stavajici infrastruktufe Skoly, kterou jiz vlastni a na které
provozuje ostatni informacni systémy:.

2.1 Sit'ova infrastruktura:

2.2

Objednatel pouzivd vysokorychlostni pfipojeni pracovnich stanic a serveri k vlastni lokalni
siti 1Gbps nebo 10Gbps v obou smérech. Cela Skola je pripojena k Internetu linkou o
kapacité 10Gbps. Koncové stanice a servery pouZivaji verejné nebo interni IPv4 adresy. Pro
vzdalené pfistupy jsou vyuzivany také VPN sluzby podporujici IPv4.

Poptavané fedeni musi byt schopné provozu a byt vyuZitelné ve WAN sitich a nesmi byt
zavislé na sitovych protokolech omezujicich dostupnost sluzby na L2 infrastrukturu (dle OSI
modelu).

Hardware a virtualizace:

Objednatel provozuje vizualizaéni prostiedi Hyper-V Failover Cluster. V tomto prostfedi bude
provozovadno nabizené fedeni.

2.3 Operacni systémy pro aplikaéni vrstvu:

Pro provoz nabizeného fedeni lze vytvofit pozadovany potet virtualnich serverd. V pfipadé
pouZiti licencovaného operaéniho systému musi byt cena jeho licenci zahrnuta v nabidkové
cené. Pokud nabizené fedeni bude vyzadovat operaéni systémy nebo databaze od
spole&nosti Microsoft, objednatel upozorfiuje na moznost vyuziti zvyhodnénych podminek
pro vysoké 3koly v ramci pfisluiného licenéniho programu.

2.4 Databaze:

K provozu databaze pro Systém muze dodavatel vyu?it jiz provozované databize Oracle 11g
na které béi stavajici informaéni systémy OBD a IGA.

Pokud dodavatel usoudi, ze jeho fedeni by pro provoz vyzadovalo nové samostatné
databdzové prostfedi, musi zahrnout ceny licenci, udrZby a licenci pro provoz ve vyse
popsaném virtualizaénim prostfedi Hyper-V do nabidkové ceny.

2.5 Pracovni stanice:

Pokud bude nabizené fe3eni vyzadovat instalaci klientského software na pracovni stanici
uzivatell, musi byt kompatibilni s existujicimi operaénimi systémy Windows ve verzich, ke
kterym je poskytovana podpora bezpeénostni aktualizace (naprikiad verze 8.1, 10). Veskera
komunikace klientského software musi byt $ifrovana.

Pokud bude nabizené feseni vyuzivat pro préci utivateli webového prohlizece, musi byt
kompatibilni s prohlize¢i Chrome, Firefox, Internet Explorer, Edge, a Safari. Nabizené reseni
nesmi vyzadovat instalaci roziifeni jako Flash nebo Java, ani snizeni zabezpeceni prohliiede.
Veskera komunikace prohlizeée s aplikaci véetné pfihladovani a pfenosu soubor( musi byt
Sifrovana (napf. pomaci https).
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2.6 Testovaci prostredi:

2.7

2.8

Kromé produkcniho prostfedi je pozadovana instalace také testovaciho prostiedi, které
muZe byt pouzivano pro $koleni, testy nebo ovérovani novych verzi.

Integrace:

Nabizené fe$eni musi byt integrovatelné s informa&nimi systémy Skoly, pfedevéim se
systémem pro evidenci publikaci OBD a spravou uZivateld v centrdini databazi. Integrace
mize byt provedena pomoci webovych nebo REST sluzeb nebo pomoci pfedavacich
databazovych tabulek ¢i pomoci XML soubaor.

le vyZzadovana integrace prihlasovani uZivatell do Systému jednotnym univerzitnim
pfihlasovacim jménem a heslem. Pro pfihiaSovani je mozné vyuiit napojeni na univerzitni
SSO, nebo ovéfovat uzivatele proti Active Directory. V Active Directory je mozno centrainé
pfifazovat uZivatele do skupin a tim Fidit pfistupova prava. SSO i Active Directory obsahu;ji
tytéZz uZivatele a je nutné poditat s tim, Zze mohou obsahovat vice neZ 10 000 uZivateld
véetné neaktivnich a vice nez 1 000 uzivatelskych skupin.

Nabizené feSeni musi podporovat i pfihlasovani externich uZivatell, naptiklad pfidanim
vlastniho ovérovaciho zdfoje do SSO. Vlastni feSeni bude realizovano ve shodé s
bezpe&nostnimi pozadavky Skoly.

Skoleni:

Soucasti nabizeného feseni bude konzultace min. 24 hodin on-site a proskoleni uZivatelG a
zaskoleni administratord pro diléi Gpravy Systému. Dodavatel zajisti $kolici texty. Soulasti
nabizeného feseni bude implementace pravidel jedné soutéZe a nastaveni soutéie se
spravcem.

Dodavatel uvede splnéni pozadavk stanovenych v oddilu 2 Technologické pozadavky
(nehodici se prohlaseni Skrtne nebo umaze)

Nabidka spliiuje stanovené pozadavky ANO

Povinné funkcéni vlastnosti nabizeného reseni

3.1

Aplikace ve dvou jazycich CZ a EN

Kompletné uzivatelské prostredi pro uzivatele véetné &iselnikl. MoZnost nastaveni
povinného jazyka soutéze.
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3.2 Prace s ruznymi typy projektu

Skola nyni pracuje s témito typy projekt, které musi nabizené FeSeni umét rozlifovat:

e Podpora internich grantovych schémat o studentska grantova souté:

0 JUNG UTB - soutéz podle vyzvy OP VVV ¢. 02_19 073 Zvy$ovani kvality
grantovych schémat na VS

3.3 Prace se soutézemi

u kazdé je moZné definovat vlastni prava na projekty v soutézi

e definice hodnoticich protokoli pro jednotlivé hodnotici role o zobrazovani
jinych struktur protokoll pfi vyplfiovani protokolu o po&itani znamky
z bodd vypInénych do protokolu dle definice

e kopirovani soutézi, protokolll a hodnoticich fazi

e nastaveni Cislovani soutéZe, popist, exportl a struktury projektu o rizné
terminy pro podani zadosti v zavislosti na souéasti univerzity

(o)

= pro jednu soutéZz moinost rliznych termind dle sou&asti univerzity stejné jako
mozZnost vyhlaseni jedné celouniverzitni soutéze
vybér poZadovanych soucasti soutézi a jejich pojmenovani + napovédy o vybér poli
do soucasti organizovanych naptiklad formou zalozek
= napovédy, validace a typy poli + dynamicka ¢ast o

nastaveni kontrol na vybrané fesitele do projektu

(o)

finance strukturovanym rozpo¢tem i s volitelnymi podpolozkami, které vypini sam
Zadatel

finance Ize nastavit na roky nebo jako celkovy rozpocet

finance pro cleny fesitelského tymu, navaznost na jednotkové ceny stanovené
vyzvou, kontrola nepfekroeni jednotkovych cen vzhledem k pracovni kapacité
vyjadiené formou tvazku '

vybér publikaéni ¢innosti k jednotlivym Fetitelim (z 0BD)

podpora a nastaveni formulari

e hodnotici skupiny

0
0
(o}

tvorba skupin z internich i externich osob na organizace

tvorba skupin dle pfredem definovanych védnich oblasti

mozZnost generovat pfistupy do aplikace pro externisty (podminkou je ovéfovaci
mechanismus)

pridélovani roli pro ¢leny skupin a jejich pfebirani do fazi hodnoceni v souté3ich
mozZnost hodnotici skupiny pfebirat z hodnotici komise o moznost tisku hodnoticich
protokoll

mozZnost nastaveni data zpfistupnéni hodnoticich protokol (anonymizované)

3.4 Mnozina evidovanych atribut( o projektu
U projektu musi byt moZné evidovat minimalné tyto tdaje:
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e Typ projektu

e Zakladni udaje
o Program

o

o O O ©

Poskytovatel

Nazev

Cislo externi

Cislo interni

Cislo dle CEP, a zachovat pfimé propojeni do CEP
databaze.

Doba feseni projektu

Stav feseni

e Dopliujici Gdaje

0
(o]

O O O o

Nazev anglicky

Nositel a role Skoly pri FeSeni projekt o Anotace cesky,
anglicky

Klicova slova ¢esky

Klicova slova anglicky

Poznamka

Statistické informace pro potfeby vyroéni zpravy a
prehledd

Vazba na zakdzky v ucetnictvi

o Resitelsky tym

(o]

O o © O o

Resitelska pracovisté — interni, externi
Resitelské osoby — interni, externi, studenti
Mentor/Mentofi

Zapojeni pracovist a osob do projektu
Rocnik studia

Téma dizertacni prace u hlavniho fesitele
Pocet mésicl zapojenych v projektu o dalsi

e Finance - plan, sledovani cerpani jak finanéni, tak mzdové

o
o

(o)

umoznit zadat rozpocet ¢lenény po letech,

umoznit zadat rozpocet lenény dle riznych kategorii (osobni naklady, cestovné
atp.)

umoZnit zadat jeden rozpocet na celou dobu projektu (dlleZité pro zahraniéni
projekty, kde Cerpani neni vazané na roky).

mozZnost si zvolit, zda je rozpocdet v CZK nebo v EUR (pfepocet fixnim kurzem)

o UloZisté dokumentd
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3.5 Vypisy prehledu a filtrovani projektu

Nabizené feSeni musi umozriovat:

Zobrazit zakladni seznam s projekty, ktery bude obsahovat pfeddefinované filtry

Filtr umoZni vybirat dle vétsiny atributd projektu

Filtr bude moZné uloiit

V3echny vysledky filtru je moZné exportovat do Excelu

Zobrazit rychly prehled, ktery umoini nad vybranou mnoZinou projektt zvolit atributy
projektu

¢ Moinostfiltrovat a zobrazit pfehledy financi, jejich export do Excelu a pousitelné formaty

3.6 Ciselniky
3.6.1 Organizacni struktura:
Nabizené feSeni musi umét pracovat s organiza¢ni strukturou Skoly, ktera bude obsahovat
viechny jeji organiza¢ni jednotky a vazby mezi nimi. Tuto strukturu musi byt moiné
automaticky aktualizovat napojenim na zdrojovy systém Skoly, aby byla zachycena
aktudlnost dat. O organiza¢ni jednotce musi byt evidovany minimalné tyto udaje:
e Nazev organizacni jednotky
e Kdd organizacni jednotky
e Nadfizend organizaéni jednotka

3.6.2 Seznam osob:

Nabizené Feeni musi obsahovat seznam osob (typicky zaméstnanc(i a student® Skoly, ktery
musi byt mozné automaticky aktualizovat napojenim na zdrojovy systém Skoly, aby byla
zachycena aktudlnost dat. O zaméstnancich musi byt evidovany minimalné tyto udaje:

e Jméno a pfijmeni

e Akademické tituly

e Pfihlasovaci jméno

3.6.3 Ciselnik poskytovatelG:

Nabizené fedeni musi obsahovat ¢iselnik poskytovatell. O poskytovateli musi byt
evidovany minimalné tyto udaje:

e Nazev poskytovatele

e Kdd poskytovatele

e Informace zda se jedna o domaciho nebo zahraniéniho
3.6.4 Ciselnik programi:

Nabizené fe3eni musi obsahovat &iselnik programd. Programy primarné slousi k:
e slouii pro seskupeni vice projekt (soutéii)

e zobrazeni vybrané mnoZiny pro spravce programu(i)

¢ definice exportl pro cely program

O programu musi byt evidovany miniméIné tyto udaje:
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Nazev programu

Kod programu

Trvani

Povinna, volitelna pole projektu
Kontroly poli projektt

Vazba na definici workflow

3.6.5 Ciselnik externich organizaci:
Nabizené Fe$eni bude evidovat seznam externich organizaci

Dodavatel uvede splnéni poZzadavki stanovenych v oddilu 3 Povinné funkéni vlastnosti
systému (nehodici se prohldseni $krtne nebo umaze)

Nabidka spliiuje stanovené pozadavky ANO

OSTATNI POZADAVKY

4.1 Notifikace

Nabizené feSeni musi umoZnovat:

e Nastaveni informacnich zprav
o blizicim se konci terminu pfihlasek do soutéze o pri feSeni projektu pro resitele nebo
vlastnika projektu

o pro pfifazeného hodnotitele (oponenta)

e Moinost zobrazit notifikace na jednom misté napfiklad na Uvodni strance po pfihlaseni
uzivatele

e Uzivatel, ktery obdrii notifikaci, nemusi byt aktivni z pohledu workflow, mize byt pouze
¢tenarem {ma moznost nahledu)

e Prehled viech notifikaci pro spravce systému

4.2 Integrace
4.2.1 Napojeni na systém evidence publikaci OBD
Nabizené feeni bude napojeno na evidenci vysledk( tvaréi ¢innosti OBD a bude
poskytovat:
: e Zobrazeni evidovanych vysledku vietné jejich stavu
e Podporu pofizeni vysledkli z evidence projektld (napf. vyvolanim obrazovky OBD
| s predvypInénymi Udaji o projektu)
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4.2.2 Napojeni na vefejnou evidenci RIV (https://www.rwi.cz/) Nabizené feieni
umozni zobrazeni vykdzanych vysledkd do RIV.

4.2.3 Napojeni na autentizacni sluibu (déle AS):
Nabizené FeSeni bude napojeno na autentizaéni sluibu, ktera umoznuje ovéfovat jméno a
heslo uZivatele pfi pfihlaovani do systému. V autentizaéni sluzbé jsou viichni uZivatelg,
ktefi budou s nabizenym fedenim pracovat. V autentizaéni sluibé se nachazi také centralni
role uZivatele v podobé uzivatelskych skupin.
Napojeni na AS je mozné vynechat pouze v pfipads, kdy stejny typ ovéreni, ktery je
poZzadovan po AS bude realizovan napojenim na univerzitni $SO.

4.2.4 Napojeni na seznam osab:
Nabizené fedeni bude umozriovat pravidelnou aktualizaci osob z centrilniho systému
spravy uZivatell v rozsahu uvedeném v bodé 3.4.2

4.2.5 Napojeni na organizaéni strukturu:
Nabizené FeSeni bude umoZfiovat pravidelnou aktualizaci organizacni struktury z
centralniho systému v rozsahu uvedeném v bodé 3.4.1

4.3 Migrace dat:
Soucasti nabizeného fedeni musi byt také provedeni migrace dat ze stavajiciho Systému,

ktery je predmétem upgrade. Pfipadné migrace dat ze systém0 poskytovatelli, ktera byla
uloZena pfed datem zprovoznéni upgrade verze.

4.4 Bezpeclnost:

Nabizené feseni musi umoznovat fizeni pfistupu k projektiim na zakladé opravnéni

autentizovanych uZivatell. Pfistup k projektu budou mit povéreni pracovnici a budou

iaji§tény dle roli. Tyto role budou:

a) Vyplyvat z funkce na Skole, napfiklad dle pfifazeni v projektu (vedouci katedry, dékan,
feditelé, apod.)

b) Typem Einnosti, kterou je uZivatel povéien — sprava soutéZi, sprava systému evidence
grant( a projektd, fakultni spravci, hodnoceni (i externi) projektu, pfezkoumani projektu,
ovéreni projektu, tajemnici fakult, ... (uloZeno v AS a v centralni databazi uZivatel()

c) Tester - uZivatel provadi é&innosti v systému pro potieby testovani konfigurace a nastaveni

Pfistup k projektu bude rovnés Fizen i prostfednictvim workflow. Souéasti je piehled
uzivatelskych roli, které jsou souéasti dodavky, vietné jejich popisu, co zobrazuji.

Dalsi pozadavky:

® V kaidém okamziku bude dostupna informace, kdo pravé ma pFistup k projektu a jeho
dokumentim
Bude veden audit pfistupl uzivateld k projektu
Bude veden audit pfistupl k dokumentdm projektu
Bude vedena historie zmén
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Skrtne nebo umaze)

Dodavatel uvede splnéni pozadavki stanovenych v oddilu 4 Reporty (nehodici se prohlaseni

Nabidka spliiuje stanovené poZadavky

ANO

Objednatel ma pro rok 2020 uzavien Dodatek ¢. 3 k Servisni smlouvé €. S5-012/17 pro aplikacni
moduly VERSO a OBD, jeji pInéni nesmi byt provedenym upgrade a rozéifenim Systému nijak

dotéeno.
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Pfiloha &. 2: Podminky poskytovani zaruéni podpory

1. PARAMETRY ZARUCNIHO SERVISU

1.1. Zaruéni podpora pro predmét Smlouvy uvedeny v kapitole I. stanovuje takto:
Kod sluiby Ndzev sluiby
HelpDesk 24/7 dostupnost 24x7 na adrese https://jira.ders.cz
)
‘ D9x5 Dostupnost 9x5 (8:00 — 17:00; Po-P4)
RD9H Reakéni doba 9 hadin pro Chyby s vysokou prioritou
| DOZB27H Doba odstranéni Chyby/zévady — blocker do 27 hodin alternativnim zplisobem
:
DOZB63H Doba odstranéni Chyby/zévady - blocker do 63 hodin
RD27H Reakéni doba 27 hodin pro ostatni Chyby (critical, major)
DOZM270H Doba odstranéni ostatnich Chyb/zavad - critical, major 270 hodin (30 pracovnich
dnu)
DOZTver Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v rémci dal&i nasazované verze
1.2. V3echny chyby je Objednatel povinen hlasit prostfednictvim HelpDesku a to klasifikaci Chyba a
uréenim jeji priority. Prioritu chyby je Zhotovitel opravnén pfezkoumat a v odGvodné&nych pfipadné zménit.
1.3. RD a DOZ se vidy potitaji a vztahuji k dostupnosti.
14. Pro pfipad nutného zasahu s ohledem na udrieni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:
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Za Zhotovitele:

Jméno a Odpovédnost Kontakt a zpusob  hldseni
pfijmeni pozadavku

Za Objednatele:

Jméno a Odpovédnost Kontakt a zplGsob hldseni
pfijmeni poZadavku

Manazer projektu

2astupce manatzera projektu

Podpora ve vécech technickych

1
1.5. Tuto osobu bude Zhotovitel v pfipadé potfeby kontaktovat a Objednatel se zavazuje zajistit jeji plnou
soudinnost.

2. TERMINOLOGIE

2.1. HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slouZi pro evidenci a fedeni incidentd (hiaseni chyb, dotazy,
poZadavky, ...) vzniklych v ramci pouZivdni predmétu Smlouvy. HelpDesk je hlavnim oficidlnim kamunikaénim
kandlem mezi Zhotovitele a Objednatele. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou
evidovany v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je provozovan prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je
Objednateli dostupny 24hodin denné 7 dnd v tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych strdnkach
Zhotovitele nebo vypadky, které nemuize Zhotovitel ovlivnit.

2.2, Zaruéni podpora je definovana v rdmci Smiouvy v kapitole Il. odst. 1.4 této Smlouvy.

2.3. Mimozarucni servisni podporou se rozumi veskeré siuiby, které £asové nebo rozsahem/kvalitou
prekracuji podporu v Zaruéni dobé.

2.4. Incident je zaznam v HelpDesku.
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2.5. Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu Objednatelem pomoci typu a priority, v odivodnénych
pfipadech i ndsledna zména Zhotovitelem.

2.6. Dostupnost je Zasové obdobi, b&hem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Zhotovitele
prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vidy nepretriité, stejn& tak i
webovd Aplikace; dostupnost se tykd konkrétnich osaob, nikoliv technologii. V dobé garantované dostupnosti
se tedy Objednatel mize spoiehnout na to, ¢e bude moci sviij problém Fedit s pracovnikem odpovédnym za
servisni podporu. Dostupnost je déna pottem dni v tydnu a poétem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako
Polet hodin v kazdém dni x Pocet dni v tydnu. Naptiklad dostupnost 9x5 znamena, Ze pracovnici Zhotovitele
jsou Objednateli k dispozici kaZdy pracovni den od 8:00 do 17:00 hodin.

2.7. Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni a nebo vytvofeni alternativniho Fedeni, kterym bude
Chyba pfeklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

2.8. Reakcni doba (také RD) je Ihita, do které bude Objednatel informovén o 2ahajeni jednani Zhotovitele
sméfujiciho k vyFedeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisl4 od priority (2avainosti} Chyby. Pro RD
jsou uvaZovény dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou priaritou (blocker) a Ostatni chyby (critical, major, minor
a trivial). Zat4tek reakéni doby je stanoven pfijetim Hid3eni Incidentu, které se v pfipadé pouiiti HelpDesku
rovng automaticky zaznamenanému datu a €asu vzniku Incidentu (tyto udaje jsou snadno dostupné i pro
Objednatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, kters je definovéna vye. Piklad vypoltu RD:
Nahla3eni Incidentu ve 14:00, smiuvni Dostupnost je 8x5 {8:00 ~ 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby s
vysokou prioritou, Zhotovitel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

2.9. Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou m4 byt dan4 Chyba ¢i jind 24vada odstranéna
¢i vytvofeno alternativni Feden. DOZ je specifikovana vidy zvl&it pro kazdou prioritu (zdvaZnost) Chyby. Chyba
je odstranéna v nejkratim mozném terminu. DOZ viak definuji maximaini dobu, za kterou je Zhotovitel
povinen Chybu odstranit. Doba odstranéni Chyby se potita od okamziku nahlageni Chyby Zhotoviteli ve vztahu
k Dostupnosti. Ptiklad vypoctu DOZ: Nahleni Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 ~ 16:00),
smluvni DOZ 32 hodin, Poskytovatel musi odstranit Chybu nejpozdéji do 14:00 patého pracovniho dne.

2.10. Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Objednatel mize v rdmgi zaruky poutit pouze typ
Chyba.

Typ Incidentu Popis

Chyba Nesprévné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se povaiuje

pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci Produktu resp.
takové, které je uvedeno ve Smiouvé o dilo jako zdvazny pozadavek.

Chybou neni neznalost Objednatele a jeho uiivateld tykajici se funkcionality popsané v
Dokumentaci Produktu.

Zhotovitel neodpovid4 za Chyby zplisobené treti stranou s vyjimkou tfetich osob na strané

Zhotovitele.
2.11. Priority Incidentd je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.
Kategorie Priorita

Chyby pro RD

Incidentu pro

D02z Popis
Chyby s Blokuje praci {Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho klitova funkcionalita -
vysokou Blocker nelze uspéiné projit celym procesem). Chyba neumoZfiuje ani omezeny provoz
prioritou programovych prostfedkd.
Ostatni chyby Critical Znemoiiuje informaéni padporu hlavnich procest Uivatele. Chyba

znemoiiuje béiny provoz, ale umoifiuje provoz v omezené mife.

-
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Znesnadiuje préci, lze viak obejit za cenu pfiméfenych narokd na UZivatele

ajor poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje ndhradni fedeni.
Minor Znepfijemiuje praci, lze snadno obejit.
Trivial Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani poloZek

apod.

Strana 21 (celkem 21}



