Edenred

Kéd klienta: 660207

OBCHODNIi SMLOUVA

Fax:..cooooieiiiiciieieeeeee. DIC: ¥&. 1
e-mail: ddm@ddmluhacovice.cz
CZ-NACE: .. e

Cislo ugtu / smérovy kod banky: 35-4307240277/0100

a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.o., se sidlem Na Pofi¢i 1076/5, 110 00 Praha 1

zastoupeny: Renata Kucerova, pobocka Zlin

Tel.: 234 662 340 IC:
Fax: 234 662 349

e—mail: klient-cz@edenred.com
Bankovni spojeni: 51-2498720257/0100

24745391
DIC: CZ24745391

uzavreli spolu podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku tuto smlouvu o zabezpeceni zavodniho stravovani pro pracovniky odbératele:

1.

Dodavatel zabezpec&i zavodni stravovani pro zameéstnance
odbératele (dale jen ,stravniky“) ve vybranych provozovnach
a bude odbérateli prodavat proti zfalSovani zabezpecené pou-
kazky na stravovani (dale jen ,poukazky“) na zakladé zavazné,
pisemné objednavky. Odbératel zaplati a odebere poukazky do
15 dnll od data pisemné objednavky. Skartacni poplatek ve vysi
provize, nejméné 2 % z objemu, bude uctovan pouze v pfipadé
neodebrani jiz vyrobenych poukazek.

Il

Poukazky muze stravnik uplatnit ve vybranych provozovnach,
jez budou oznaceny emblémem TR — Ticket Restaurant®.

L.

Odbératel poskytne dodavateli za poskytnuté sluzby provizi, ve
vySi 2,7 % z celkové hodnoty objednavanych poukazek,
minimalné v8ak 100 K¢&. Provize podléha dani z pfidané hodnoty
dle zékona.

Iv.

Vraceni nespotifebovanych poukazek odbératelem dodavateli
k proplaceni je mozné, jsou-li doru¢eny dodavateli nejdéle do
15 kalendarnich dnt po skonéeni doby platnosti poukazek.
Skartacni poplatek ve vySi 2 % (minimalné 100 K¢&) z objemu
nespotfebovanych poukazek bude Uctovan odbérateli.

V.

Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb ruci provozovatel odbytového
zafizeni. Pfipadné reklamace vyfizuje odbératel pfimo s provo-
zovatelem pfislusného odbytového zafizeni.

VI.

Odbératel podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. § 7
zakona €. 480/2004 Sb. dodavateli souhlas s vyuzitim svého
vySe uvedeného elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni

V Zliné dne 12.01.2017
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obchodnich sdéleni dodavatele s tim, Ze tento souhlas bude
moci odbératel kdykoliv a jakymkoliv zplisobem odmitnout, a to
i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy dodavatele.

VII.

Tato smlouva mGze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnou
formou se souhlasem obou stran.

Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se
fidi VS8eobecnymi obchodnimi podminkami pro Obchodni
smlouvu (dale jen ,VOP®), jejichz aktualni verze je k dispozici na
www.edenred.cz, a které tvofi v souladu s pfisluSnymi ustano-
venimi pravnich prfedpisi nedilnou soucast této smlouvy.
Podpisem této smlouvy odbératel potvrzuje, Zze se seznamil
s obsahem a vyznamem VOP, jakoz i dalSich dokumentu, na
které se ve VOP odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi.
Odbératel timto prohlasuje, Ze ho dodavatel upozornil na
ustanoveni, kterd odkazuji na VOP stojici mimo vlastni text
smlouvy a jejich vyznam mu byl dostatecné vysvétlen.
Odbératel bere na védomi, Ze je vazan nejen smlouvou, ale
i VOP a bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti ¢i podminek
uvedenych ve VOP mu(zZe mit stejné pravni nasledky jako
nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

VIIL.

Smlouva se vyhotovuje v poétu dvou vytiskl, z &¢ehoZz smluvni
strany obdrzi po jednom vytisku.

Platnost a ucinnost smlouvy nastava dnem podpisu zastupcl
obou smluvnich stran. Smlouva se uzavira na dobu neurditou,
vypovédni Ihita je dva mésice a zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

V Luhacovicich dne 11.01.2017

Odbératel:
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Edenred

Vseobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé spole¢nosti Edenred CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran obchodni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
Edenred CZ s.r.o., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 1, Na Pofi¢i 1076/5,
PSC 110 00, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (dale jen ,ERCZ") a klientem (dale spo-
le¢né jako ,smluvni strany*).

VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo jiné
ujednani smluvnich stran nestanovi jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je dodavat klientovi na zakladé objednavky poukazky
zabezpecené proti zfalSovani, kdy poukazkou se rozumi poukazky Ticket
Restaurant®, Ticket Sport&Kultura®, Ticket Academica®, Ticket Medica®,
Ticket Kids®, Ticket Holiday®, Ticket Compliments®, Ticket Cisty® a Ticket
Mult® (dale jen ,poukazky“), pficemZ poukazky Ticket Restaurant®,
zahrnuji i elektronické poukazky Ticket Restaurant® Card (dale jen ,TRCY).

Objednavani a dorué¢ovani poukazek
ERCZ dodava poukazky na zakladé objednavky klienta, kterd musi byt
provedena zejména jednim z nasledujicich zplsobu:
e osobné na poboc¢ce ERCZ
e na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line formulare
e personalizovana objednavka elektronickou postou na adrese
objednavky-cz@edenred.com
e v pfipadé, Ze klient objedna poukazky pfed zaplacenim predchozi
objednavky a to za podminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim,
Ze proces objednavky bude nestandardni (prostfednictvim zakaznic-
kého centra ERCZ na tel. Cisle: 234 662 340) a umoznéni objed-
navky je zavislé na posouzeni ERCZ.

Objednavka provedena prostfednictvim faxu nebo nepersonalizovana
objednavka elektronickou postou, je zpoplatnéna jednorazovym poplatkem
50 K¢&.

Poukézky jsou doru¢ovany jednim z nasledujicich zpGsobu:

e o0sobné — klient si muZe poukézky osobné vyzvednout na pobockach
ERCZ na zakladé platby v hotovosti nebo prokazani provedeni
Uhrady a s dokladem totoZnosti, kdy osoba jednajici jménem klienta,
musi byt totoZna s osobou, ktera je uvedena na objednavkovém
formulafi

e postou — prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po celé
Ceské republice)

e  kuryrem — prostfednictvim kuryra na uzemi hl. m. Prahy

Objednavani a doru¢ovani TRC

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli TRC do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objednavky dodavateli. Zaplacenim se rozumi pfipsani penéz-
nich prostfedkd na Gc¢et dodavatele.

TRC vydana dodavatelem bude obsahovat identifikaci stravnika, véetné
Cisla stravnika, které mu pfidéli dodavatel.

Spolu s TRC zabezpeci dodavatel dodani Sestimistného aktivaéniho kodu.
Na zakladé tohoto koédu je mozné TRC aktivovat, a to bud prostfednictvim
telefonické linky na Cisle 840 111 317 nebo prostfednictvim webové
aplikace nachazejici se na adrese www.trc.cz. Soucésti aktivace TRC
odbératelem nebo jeho stravniky je vygenerovani ¢tyfmistného €iselného
kodu (PIN). Tento kéd si muze stravnik zménit prostfednictvim bankomatu,
a to za poplatek uvedeny v sazebniku. Vramci aktivace TRC bude
kazdému stravnikovi zfizen personalizovany ucet v ramci aplikace dodava-
tele. Na tomto Uctu mize stravnik zjistit aktualni zGstatek na TRC a prehled
transakci provedenych prostfednictvim TRC. Odbératel je povinen zajistit,
aby se kazdy stravnik pred prevzetim TRC seznamil s pravidly jejiho
pouzivani (dale jen ,Pravidla pouzivani TRC"),

Platnost TRC je 36 mésicu od jejiho vydani. Dodavatel zajisti vydani nové
TRC na zakladé objednavky odbératele provedené nejméné 30 dni pred
skonéenim platnosti puvodni TRC. Aktivaci nové TRC (zpusobem uvede-
nym vySe) dojde k pfevedeni hodnoty dosud nevyCerpanych penéznich
prostfedkt na novou TRC.

Odbératel mtze TRC kdykoli deaktivovat, a to na zakladé pisemné Zzadosti
zaslané na e-mailovou adresu objednavky-cz@edenred.com. Deaktivace
TRC nema vliv na zanik platnosti poukazek nabitych na TRC.

S nevycerpanymi penéznimi prostfedky na TRC bude nalozeno na zakladé
dohody mezi odbératelem a stravnikem.

P¥i ztraté nebo odcizeni TRC je stravnik opravnén provést blokaci karty, a
to prostfednictvim webové aplikace nachazejici se na internetové adrese
www.trc.cz nebo na telefonnim ¢isle 840 111 317. Obdobnym zplisobem je
mozné TRC odblokovat. V pfipadé blokace a nasledném vydani nové TRC,
budou nevycerpané penézni prostfedky z blokované TRC prevedeny na
noveé vydanou TRC.

Dodavatel je opravnén kdykoli rozhodnout o pfedéasném zruSeni platnosti
TRC, a to v pfipadé poskozeni, zni¢eni nebo pozménéni TRC, v pfipadé
pokusu pouzit TRC k jinému nez uréenému Ucelu nebo podezieni z G¢asti
TRC nebo e-poukazek nahranych na pfislusné TRC na trestné cinnosti.
V takovém pfipadé zanika dnem predcasného zruseni platnosti TRC plat-
nost penéznich prostfedkd na TRC a odbératel ani stravnik nemaji pravo
na jakékoliv pInéni z titulu zaniklych poukazek resp. penéznich prostredku.

Dobijeni TRC

TRC bude dobita nebo nabita na zakladé pisemné objednavky odbératele,
a to bud prostfednictvim e-mailu na objednavky-cz@edenred.com nebo
prostfednictvim webové aplikace nachazejici se na internetové adrese
www.trc.cz nebo www.edenred.cz. Objednavka musi obsahovat specifikaci
odbératele, stravnika, v€etné Cisla jeho TRC, pocet a hodnotu poukazek.
Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout neudplnou nebo nespravnou
objednavku odbératele. O odmitnuti nespravné nebo neupiné objednavky
informuje dodavatel odbératele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak
do 2 pracovnich dnu.

Dodavatel se zavazuje nabit nebo dobit TRC dle objednavky odbératele
TRC pro pfislusné stravniky do 2 pracovnich dnli od uhrazeni ceny za
pfislusné poukazky odbératelem. Pfi¢emz uhrazenim ceny se rozumi jeji
pfipsani na ucet dodavatele.

Platnosti penéz nabitych na TRC je vzdy od od 1. fijna daného kalen-
darniho roku do 31. prosince nasledujiciho kalendarniho roku.

Platnost je pocitana od data pfipsani penéz na TRC. Maximalni zUstatek na
karté je 40 000 K¢.

Prava a povinnosti smluvnich stran

ERCZ je opravnén zménit fakturaéni podminky klienta v pfipadé, ze bude
klient v prodleni se splatnosti vice nez 5 tydnt nebo bude v prodleni se
splatnosti opakované, tj. nejméné tfikrat (3x) v prubéhu jednoho kalendar-
niho roku. ERCZ je opravnén ménit ceny spojené s dodavkou poukazek
v zavislosti na trznich podminkach cen dopravy a postovného a v zavislosti
na mife inflace. Takovato zména bude oznamena klientovi s dodate¢nym
predstihem pisemnou formou.

Osobni udaje a jejich ochrana

Pokud ma ERCZ na zakladé spoluprace s klientem k dispozici jakékoli
osobni Udaje, bude je spravovat v souladu s pravnimi predpisy o ochrané
osobnich Udajd, které jsou platné v Ceské republice. ERCZ neposkytne
osobni udaje tfetim osobam, vyjma situaci, ve kterych to uklada zakon
a vyjma svych spfiznénych osob, distributort a obchodnich zastupcl pro
ucely vyzkumu a analyzy. Klient ma pravo kontrolovat osobni Gdaje, které
oném ERCZ ma.

Odpovédnost
ERCZ neruci za kvalitu sluzeb, zboZi nebo jinych benefitl, které jsou na
zakladé poukazek poskytovany tfetimi osobami. Pfipadné reklamace na
kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych dohodnutych benefitd, fesi klient pfimo
s tfeti osobou.

Zavérec€na ustanoveni

VOP se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanskym zakonikem, v platném znéni. Veskeré spory z obchodni smlou-
vy budou predevsim feSeny smirnou cestou, a pokud nedojde ke smiru
mezi smluvnimi stranami, jsou k feSeni sporu pFislusné obecné soudy
v Ceské republice.

Smluvni strany dohodly, Zze tyto VOP mohou byt ménény nasledujicim
postupem: ERCZ je opravnén navrhovat zmény VOP, zejména v navaz-
nosti na zmény pravnich predpist nebo zménou obchodnich podminek na
relevantnim trhu, v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb klientdm
a s ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi poskytne pisemné
informace o navrhované zméné VOP na adresu klienta uvedenou ve
smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem ucinnosti navrho-
vanych zmén, v¢etné informace o navrhovaném dni G¢innosti. Pokud klient
pisemné neodmitne navrhovanou zménu ¢i doplnéni VOP nejpozdéji
v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati, ze
s navrhovanou zménou VOP s G€innosti ode dne ucinnosti navrzeného
ERCZ souhlasi. Smluvni strany maji pravo vypovédét smlouvu v pfipadé,
Ze klient pisemné odmitne navrh na zménu VOP. Vypovédni doba ¢&ini
2 mésice a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doru¢ena druhé strané. Toto ustanoveni se pouZzije pfimé-
fené i pro zménu sazebniku dodavatele.

Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1. Cervna 2015.

Edenred CZ s.r.o., Na Po¥igi 5, 110 00 Praha 1, DIC: CZ 247 45 391, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu V Praze oddile C, vlozka 170804 @
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