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DODATEK ¢. 13
ke smlouvé o dodavce tepelné energie ¢. 27 ze dne 19.6.1998
uzavieny mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany

1. Havifovska teplarenska spolecnost, a.s.
Se sidlem: Havifov, Sumbark, Konzumni 298/6a, PSC 736 01
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 1113
IC: 619 74 706, DIC: CZ61974706
Zastoupen: Ing. Stanislav Nevfela , feditel spole¢nosti
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka , a.s., pobocka Havifov
Cislo Giétu: 193523710267/0100
(dale jen ,,dodavatel“ nebo obecné ,,smluvni strana®)
a

2. Statutarni mésto Havifov odbor organiza¢ni-hospodaiské oddéleni
Se sidlem: Svornosti 2 , Havifov - Mé&sto

IC: 00297488, DIC: CZ00297488

Zastoupen: Ing. Jifina Zvé&finska, vedouci organizaéniho odboru

Cislo ugtu: 27-1721604319/0800

(dale jen ,,odbératel* nebo obecné ,,smluvni strana“)

Podminky dodavky tepelné energie, sjednané ve smlouvé o dodavce tepelné energie Cislo 27
uzaviené dne 19.6.1998 ve znéni predchozich dodatkt (déle téZ ,,Smlouva“) se na zéklad€é dohody
smluvnich stran, u¢inéné dle ustanoveni ¢lanku VII. odst. 3. Smlouvy, méni takto:

I

1. Piiloha & 1: Technické parametry odbérného mista ze dne 31. 12. 2008 se rusi a nahrazuje se
novou Ptilohou ¢&. 1: Technické parametry odbérného mista ze dne 31. 12. 2009, ktera se stava
nedilnou souéasti uzaviené Smlouvy.

2. Piiloha &. 2: Cenové ujedndni ze dne 31. 12. 2008 se rudi a nahrazuje se novou Piilohou &. 2
Cenové ujedndnt ze dne 31. 12. 2009, ktera se stdva nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy.

3. Ptiloha &. 3: Vseobecné obchodni a dodact podminky ze dne 31. 12. 2007 se rusi a nahrazuje se
novou Pi{lohou &. 3: Vseobecné obchodni a dodaci podminky ze dne 31. 12. 2009, ktera se stava
nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy.

II.
1. Tento dodatek smlouvy o dodavce tepelné energie &islo 27 uzaviené dne 19.6.1998 véetné
Piiloh uvedenych v ¢lanku I. tohoto dodatku, byl vyhotoven ve dvou pisemnych vyhotovenich.
Kazda ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

2. Oboustrannym podepsanim nabyva tento dodatek &islo 13 platnosti, uinnosti nabyva
od 01. 01. 2010.



i 5 Ob¢ strany prohlasuji, Ze soucasné s podpisem tohoto dodatku obdrzely jedno vyhotoveni

tohoto dodatku a jedno vyhotoveni Piilohy ¢. 1, Ptilohy €. 2 a Ptilohy &. 3, které jsou vySe
specifikovany a Ze souhlasi s celym obsahem t&chto dokumentil a na diikaz toho pfipojuji své

podpisy.

V Havifové dne: 31. 12. 2009

za dodavatele: zaodbératele: 5 % 2, T

Ing. Stanislav Neviela
feditel spole¢nosti




List ¢. 1
Ptiloha €. 1 ke smlouvé o dodavce tepelné energie &.: 27
Technické parametry odbérného mista
L

Odbérné misto (Cislo,nazev): 0015-001/015
radnice, Svornosti 2

1. misto pfedani: vstup do odbérného tepelného zafizeni odbératele v Svornosti
2/86

2. zplsob piipravy TV: spole¢nym teplem s UT
3. misto méteni UT: napojovaci uzel v Svornosti 2/86
4. misto mé&feni TV:
5. zplisob méfeni: méfi¢ tepla

IL.

Zakladni parametry dod4vané a vricené teplonosné latky:

Tlak (ptivod/zpategka): 0,6 /0,5 MPa
Vykon: 0,827 MW
Objemovy priitok: max. 40,0 m*/h
Teplota pti —15 °C (pfivod/zpatecka): 92,5°C/67,5°C

I1I.

Plocha v m’ (v souladu s vyhlaskou & 372/2001 Sb.):
nebyty byty

Zapotitatelna pro UT 16110,00 0,00
Podlahova pro TV 16110,00 0,00

Iv.

Odbérovy diagram

1. Celkovy planovany odbér tepelné energie za kalendéini rok, véetng dasového rozliSeni
odbéru, je uveden v tomto odbérovém diagramu:

Odbérovy diagram UT:
Meésic Sjednané Meésic Sjednané Mésic Sjednané
mnozstvi mnozstvi mnozstvi
\4 GJsi \4 GJsi v GJsi
Leden 995 Kvéten 104 Zat{ 52
Unor 838 Cerven 0 Rijen 418
Biezen 733 Cervenec 0 Listopad 732
Duben 470 Srpen 0 Prosinec 890
Celkem 5232
Roéni spotieba tepla pro p¥ipravu TV v GJ; 0

2. Vzhledem k tomu, Ze dodavky tepelné energie jsou fizeny ekvitermni regulaci, nemuZe byt
skuteéné odebrané mnoZstvi tepelné energie zpochybnéno odbératelem ani dodavatelem a
bude obéma smluvnimi stranami akceptovano.

V Havifové dne: 31. 12. 2009
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Technické parametry odb&rného mista

: L.
Odbérné misto (¢islo,nazev): 0039-002/039
Zamecdek
1. misto pfeddni: vstup do odbérného tepelného zafizeni odbératele v K zémedku
2/243
2. zptisob piipravy TV: spole¢nym teplem s UT

3. misto méfeni UT:
4. misto mé&teni TV:
5. zptsob méfeni:

napojovaci uzel v K zame&ku 2/243

méfic tepla

IL.
Zakladni parametry dod4avané a vricené teplonosné latky:

Tlak (ptivod/zpéatetka): 0,6 /0,5 MPa
Vykon: 0,105 MW
Objemovy priitok: max. 10,0 m*/h
Teplota pfi —15 °C (pfivod/zpétetka): 92,5°C /67,5°C

II1.

Plocha v m* (v souladu s vyhlaSkou ¢. 372/2001 Sb.):
nebyty byty

Zapotitatelna pro UT 1236,00 0,00
Podlahova pro TV 0,00 0,00

Iv.

Odbérovy diagram

1. Celkovy planovany odbér tepelné energie za kalenda¥ni rok, véetns dasového rozliSeni
odbéru, je uveden v tomto odbé&rovém diagramu:

Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé o dodéavce tepelné energie &.: 27

Odbérovy diagram UT:
Mésic Sjednané Mésic Sjednané Mésic Sjednané
mnozstvi mnozstvi mnozstvi
\ GJsi v GJsi v GJsi
Leden 137 Kvéten 14 Zati 7
Unor 116 Cerven 0 Rijen 57
Bfezen 101 Cervenec 0 Listopad 101
Duben 64 Srpen 0 Prosinec 123
Celkem 720
Ro¢ni spotfeba tepla pro p¥iprava TV v GJ; 0

2. Vzhledem k tomu, Ze dodavky tepelné energie jsou fizeny ekvitermni regulaci, nemtize byt
skute¢né odebrané mnozstvi tepelné energie zpochybnéno odbératelem ani dodavatelem a

bude obéma smluvnimi stranami akceptovéno.

V Havifové dne: 31. 12. 2009
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pelné energie ¢.: 27

Cenové ujednani

Cena tepelné energie pro rok 2010 je sjednana na zaklade zakona ¢. 458/2000 Sh..
energeticky zakon, v platném znéni, zdkona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platném

v

znéni, zdkona ¢&. 526/1990 Sb., o cendch, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 580/199( Sb..
vplatném znéni av soulady s platnymi Cenovymi  rozhodnutimi Energetického
regula¢niho ufadu k cenam tepelné energie.

Toto cenové ujednani mé platnost od 01. ledna 2010 do 31 prosince 2010.

Cena tepelné energie stanovend k 01. ledny Je vsouladu s Cenovym rozhodnutim cena
predbézna.

Predbézna cena je stanovena za predpokladu celkovych smluvnich ro¢nich dodavek
v lokalité 863 418 GJ. v pripade, Ze skuteéné mnozstyi dodévek bude po skonéeni roky
(k 31. prosinci) odchylné, bude cena tepelné energie (resp. proménna slozka, kterd je na
odebraném mnozstvi primo Umérné zavisla) ve vysledné cené, v souladu s Cenovym
rozhodnutim ERU, tmérmng tomu zménéna.

Dodavatel provede vyuctovani na tuto vyslednou cenu do 15. biezna nasledujiciho roku.
Cena za tepelnou energli pro vytdpéni a dodavku teplé  vody pfipravovanou
decentralizované a méfenoy ha vstupu do odbémého zafizeni Je stanovena
ve dvouslozkové sazbg:

promeénna slozka
stala slozka

K¢/Gloq (bez DPH)
K¢/Gly (bez DPH)

K cendam uvedenym v tomto cenovém ujednani bude zauétovano DPH dle platnych
pravnich ptedpisa.

Vuvedenych cenach nejsou  zahrnuty naklady na mnozstvi spotfebované vody
(z vefejného vodovodu), kterg Je pro odbératele ohiivéana. Tyto naklady jsou rozuctovany
dle nakladu (faktur) Severomoravskych vodovodi a kanalizaci Ostrava, a.s. a odebraného
mnoZstvi vody (m?).

Dodavatel se zavazuje provadét zuctovani dodévky tepelné energie mési¢nimi danovymi

V Havifové dne: 31. 12. 2009



Pfiloha ¢. 3 ke smlouvé o dodédvce tepelné energie

VSeobecné obchodni a dodaci podminky
ke smlouvé o dodavce tepelné energie.

UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky (déle téZ
OP) ke smlouvé o dodavce tepelné energie pro ustfedni
vytapéni (UT) a dodévce teplé vody (TV) se vztahuji na
uzaviené smlouvy o doddvce tepelné energie
uskuteiiované ve vefejném zajmu v souladu se zédkonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni
(energeticky zakon). OP jsou, jako ptiloha, nedilnou
soucasti smlouvy o dodavce tepelné energie uzavtené mezi
Havifovskou teplarenskou spole¢nosti, a.s. (HTS) jako
dodavatelem a odbérateli.
Dodavatel uzavie smlouvu o dodavce tepelné energie
s kazdym (vlastnik objektu, spravce objektu, néjemce,
apod.), kdo o to pozadd a spliiuje podminky stanovené
pfisludnymi platnymi pravnimi pfedpisy.
Odbératel pfed uzavienim smlouvy o dodéavce tepelné
energie pfikladd k prihlasce k odbéru tepelné energie
tyto dokumenty:
a) aktualni vypis z obchodniho rejsttiku (OR), je-li
obchodni firmou nebo osobou, kterd se povinng
zapisuje do OR, aktudlni vypis ze Zivnostenského
rejstifku (ZR), je-li obchodni firmou nebo osobou,
kter4 se povinng zapisuje do ZR
b) kopii ob&anského prikazu, je-li fyzickou osobou,
ktera neni obchodni firmou
c) zfizovaci listinu a vypis z ptisludné evidence, je-li
pravnickou osobou, kterd neni obchodni firmou nebo
se nezapisuje do OR
d) vypis z katastru nemovitosti nebo kopii néjemni
smlouvy o uzivéni vytdpénych objektl nebo prostor
popf. jiny doklad prokazujici pravni vztah odbératele
k odb&mému mistu.

L. DEFINICE POUZITYCH POIJMU

Rozvodnym tepelnym zafizenim (RTZ) se rozumi
zatizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi
sitémi, pfedavacimi stanicemi a domovnimi predavacimi
stanicemi; v&etmé piislusného méticiho zafizeni ukonlena
prvnimi uzaviracimi armaturami na pf{vodnim a vratném
potrubi v odbérném mistg.

Odbérnym tepelnym zafizenim (OTZ) se rozumi
zafizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie
ur¢ené pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v
objektu nebo jeho d&asti, pfipadn€ v souboru objekti
odbératele a za¢ina ptirubami (vEetné tésnénf) napojenymi
na prvni uzaviraci armatury na p¥ivodnim a zp&tném
potrubi tepelného zarizeni dodavatele. OTZ neni soudasti
RTZ.

Dodavkou tepelné energie se rozumi dodavka energie
tepla nebo chladu k dal$imu vyuziti jinou fyzickou &i
pravnickou osobou.

Odbérem tepelné energie se rozumi prevzeti dodavky
tepelné energie od vyrobce nebo distributora v odbé&rném
misté, a to ke kone¢né spotfeb€ nebo vyuziti.

Teplonosné médium (TM) je otopnd voda, ktera je
majetkem dodavatele. Odbé&ratel neni opravnén bez

10.

11.

12.

]

souhlasu dodavatele s TM manipulovat a je povinen ho
vracet.

Odbérnym mistem (OM) se rozumi misto plnéni
stanovené ve smlouvé o dodavce tepelné energie, v némz
pfechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do
vlastnictvi odbératele.

Sjednanym mnoZstvim tepelné energie (GJsj) se rozumi
hodnota, kterou dodavatel sjednava s odbératelem
v odbérovém diagramu. Pomoci takto sjednané hodnoty
dodavatel nasledné stanovuje podil daného OM na stalych
nékladech dodavatele.

MeFicim mistem se rozumi misto, kde je méfena dodavka
tepelné energie.

Mistem pFedani se rozumi konkrétni misto piisludné
danému OM uvedeném v Technickych parametrech OM.
Pomérovym méfFidlem - méfidlo mnoZstvi TV
instalované v souladu s platmymi technickymi normami
u koneéného spotiebitele a méFici s pesnosti stanovenou
z.&. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Preruseni dodavky tepelné energie je docasné odpojeni
OTZ odbératele od RTZ dodavatele, aniZz dojde ke
skonéeni smluvniho vztahu.

Ukonéenim dodavky se rozumi trvalé odpojeni OTZ
odbératele od RTZ dodavatele a ukonéeni smluvniho
vztahu.

II. DODACI PODMINKY

Pravidla dodavky tepelné energie pro UT stanovi § 2 a § 3
vyhlasky ¢ 194/2007 Sb.

Pravidla pro dodavku TV stanovi § 4 vyhlasky
&. 194/2007 Sb.

Za neopravnény odb&r tepelné energie jsou povaZovéany
piipady uvedené v § 89 odst. 1 energetického zékona.
Zptsob vypodétu $kody vzniklé dodavateli neopravnénym
odbérem stanovi § 1 vyhlasky &. 478/2006 Sb. Pro ugely
t&chto OP se pro vyklad pojmu ,0dbér pfi opakovaném
neplaceni smluvenych plateb véetné vyuctovéni za
odebranou tepelnou energii dle § 89 odst. 1 pism. b)
energetického zakona povazuje skute¢nost, kdy odbératel
neuhradi dodavateli dvé po sobé jdouci smluvené platebni
povinnosti, véetné zaloh za dodavky tepelné energie, a to
ani po tom, co jej na tuto skute¢nost dodavatel upozornil.
Odbérem v rozporu s uzavienou smlouvou se rozumi
neplnéni zdvazkd a povinnosti odbératele sjednanych
v uzaviené smlouvé o dodéavce tepelné energie a téchto
OP, které jsou jeji nedilnou soudasti.

Odbér v rozporu s uzavienou smlouvou o dodévce tepelng
energie je podstatnym poruSenim smlouvy s ulinky dle
§ 345 a § 349 zékona €. 513/1991 Sb.

III. MERENI DODAVKY
Méfen! odebrané tepelné energie pro UT a TV

odbératelem se provadi podle § 78 energetického zédkona a
v souladu s § 7 vyhlasky ¢. 194/2007 Sb.
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Meé¥ici zatizeni

2.1. Dodavate] méfi a uctuje dodavku podle Gdajd
vlastniho méficiho zafizeni. Odbératel je povinen
svd plipojend zafizeni upravit podle pokyni
dodavatele tak, aby byla umoZnéna instalace méfice
a zajiSténa jeho spravnd funkce a ochrana pted
poSkozenim. Zpisob méfeni, druh méfidla a jeho
umisténi uréi dodavatel.

2.2, Spotfeba tepelné energie pro vytapéni se stanovi na
zékladé Gdaju méfidla instalovaného na vstupu do
objektu. U domovnich pfedévacich stanic lze
instalovat méfeni tepelné energie na vstupu nebo
vystupu z domovni pfedavaci stanice.

2.3. 'V ptipadé centralni pfipravy TV se mnoZstvi tepelné
energie k jejimu ohfevu a mnoZstvi studené pitné
vody méfi v pfedavaci stanici.

2.4. 'V ptipad¢ piipravy TV v odb&rném misté& (zattovaci
jednotce) je mnoZstvi tepelné energie k ohfevu a
mnozstvi studené vody méFeno v tomto misté.

Odedty méfidel dodavek tepelné energie

3.1. Odetet naméfenych hodnot provadi osoba povétena
dodavatelem.

3.2, Odetet hodnot na mé&tidlech v OM se provadi vidy
pfi zahajeni a po ukonéeni odb&ru dodavky tepelné
energie (zruSeni smlouvy), po ukonéeni topného
obdobi a v jeho prib&hu vZdy jednou m&si¢ng.

3.3, Odetty métidel pro dodavku tepelné energie budou
provadény k poslednimu dni v kalend4fnim mésici.
Provedeny  odefet dodavatel zaznamenava.
Dodavatel opravnénému zastupci odbératele umoZni
naméfené hodnoty ové&fit nahlédnutim do
zaznamenanych daj na spravé spolegnosti HTS.

Nameéfené hodnoty spotfeby tepelné energie tvoti podklad
pro vyuctovani ceny dodavky odbérateli.
Zéaznamy o odeétenych hodnotich budou u dodavatele
uloZeny po dobu t¥{ let, nebude-li pfisludnymi obecng
zavaznymi pfedpisy stanoveno jinak.
PrezkouSeni méticiho zafizen{
Ma-1i odbératel pochybnosti o spravnosti naméfenych
udaji nebo zjisti-li zdvadu na mé¥icim zafizeni, ma pravo
podle § 78 odst. 2 energetického zakona poZadat
dodavatele o pfezkouSeni ptisluiného méfidla. Dodavatel
je povinen na zdkladé¢ odbé&ratelovy pisemné Zadosti
méfici zafizeni do 30 dnd pfezkoulet, a je-li vadné,
vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné
méficiho zafizeni nezbytnou souéinnost. Je-li na méficim
zafizeni zjiSt€na zavada, hradi naklady spojené s jeho
pfezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zévada
zjiSténa, hradi tyto nédklady odbératel.

Nahradni zplisob uréeni spotfeby tepelné energie

7.1. Nahradni zplsob uréeni spotfeby tepelné energie
bude pouZit v p¥ipadech, Ze:

e byla zjiSt€na porucha na méficim zafizeni, kterd
znemozZnila spravné méfeni spotfeby tepelné
energie

o méfi¢ byl demontovan za
metrologického ovéteni

e bylo zjiStno poSkozeni zajidténi jednotlivych
¢asti méfidla proti neopravnéné manipulaci

e provedeni odeCtu métidla bylo znemoZnéno ze
strany  odbératele  (zejména  poruSenim
povinnosti dle ¢lanku V. odst. 5. OP).

7.2. Nahradni zplsob ureni pfedpokladané spotieby
tepelné energie pro vytapéni spoéivd ve vypoltu
podle denostupriové metody. Mérna spotieba tepelné

ucelem

10.

energie bude stanovena jako aritmetick;
vSech topnych mésici pfedchoziho ki
roku.

7.3. Nahradni zplsob urCeni predpokladané ¢
tepelné energie pro pfipravu TV v OM spoc.,
vypottu spotfeby tepelné energie k ohfevu %
ptipravené TV pomoci primérné mémé spot
tepelné energie k ohfevu vody v obdobi s funkén;
méfenim tepelné energie a skontrolou pody,

pfipustnych (neptekroditelnych) hodnot mém)"cﬁ_n
spotieb tepelné energie podle § 4 odst. 4 vyhlasky ¢,

194/2007 Sb.
Zjisti-li odbératel poruSeni funkce méticiho zafizeni nebo
zajiSténi méfidla, je povinen to neprodlené pisemné
oznamit dodavateli (§ 78 odst. 4 energetického zakona).
Dodavatel je opravnén vyménit na svij ndklad méfici
zafizeni. Servisni opravnénd organizace vypracuje
protokol o vyméné méfidla s uvedenim koncového stavu

potitadla demontovaného pfistroje a poateCni stav,
pogitadla nového. Tento dokument bude k dispozici né

spravé spoleénosti HTS.
Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez pisemného
souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena tepelné energie

1.1. Dodéavka tepelné energie je dodavatelem uétovana
za cenu jednotky tepelné energie uvedenou ve
smlouvé o dodavce tepelné energie sjednanou
v souladu se zdkonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni a pfisluSnym cenovym rozhodnutim
Energetického regulatniho wafadu (ERU) nebo
jinymi regulativy vydanymi pfisluSnymi orgéany
statni spravy, a to ve vy$i nasobku této ceny a
naméfeného nebo dopoéteného mnozstvi
spotfebované tepelné energie.

1.2. Cena tepelné energie je stanovena v téchto trovnich:
1.2.1. na vystupu z predavaci stanice — timto se

rozumi:

a) prodej tepelné energie pro pfipravu TWw
z centralnich pfedédvacich stanic napojenych na
primarni rozvod tepelné energie, kde TV je dale
dodavana sekundamimi rozvody,

1.2.2. na vstupu do objektu — timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro UT z venkovnich
sekundarnich rozvodua, )
b) prodej tepelné energie pro UT a TV na
vystupu z domovnich predavacich stanic
umisténych v objektu odbératele a napojenych
na decentralizovany dvoutrubkovy okruh,
c) prodej tepelné energie pro UT a TV z
pfedévacich stanic napojenych na primdrni
rozvod (bez vnéjsich sekundarnich rozvodi),
d) prodej tepelné energie z plynovych kotelen.

1.3. Ceny tepelné energie plati za odbér tepelné energie
v misté ptedéni, a to pro kazdé OM samostatné.

1.4. Cena tepelné energie na vystupu z pfedévaci stanice
dle ptedchoziho odst. 1.2.1 je fakturovana
v jednoduché sazbé&.

1.5. Cena tepelné energie na vstupu do objektu dle
pfedchoziho odst. 1.2.2. je fakturovana ve
dvousloZkové sazbé.

1.6. Cena tepelné energie v jednoduché sazb€ je cenou
za dodanou tepelnou energii (K&/GJ). K cené
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1.9.

1.10.

tepelné energie je Utovéna dan z pfidané hodnoty
dle platnych pravnich ptedpist.

Cena tepelné energie ve sloZené sazbé je cenou za
sjednané mnoZstvi tepelné energie (K¢/GJy) a cenou
za odebranou tepelnou energii (K&/GJ,q). K cend
tepelné energie je uétovana dafl z pfidané hodnoty
dle platnych pravnich pfedpist.

Plat za sjednané mnoZzstvi tepelné energie je i&tovan
mésiéné jednou dvanactinou ro¢nf hodnoty platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie. Plat za
odebranou tepelnou energii je uétovan mési¢né dle
stavll méfidel nebo v objemu stanoveném nahradnim
zplsobem.

Roc¢ni hodnota platu za sjednané mnoZstvi tepelné
energie se stanovi za sjednané mnoZstvi tepelné
energie ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

U nového odbéru hradi odbératel alikvotni &ast z
ro¢niho platu za sjednané mnoZstvi tepelné energie
pocinaje mésicem, ve kterém doslo k zahajeni
odbéru.

. Pri preruSeni dodévky tepelné energie z divodu na

stran€ dodavatele del$im neZ jeden kalendafni mé&sic
hradi odbératel alikvotni &ast z ro&niho platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie vietné mésice, ve
kterém k preruSeni doSlo a od mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém byla dodavka
obnovena.

1.12.Pfi ukon&eni odbéru tepelné energie v priib&hu roku

1.13.

1.14.

hradi odbératel alikvotni &ast z roéniho platu za
sjednané mnozstvi tepelné energie v&etn& celého
mésice, ve kterém byla dodavka tepelné energie
prokazatelné ukonlena a dodavatelem provedeno
opatfeni znemoZnujici neopravnéné pokraCovani
odbéru.

Cena tepelné energie bude sjednédvina a
vyhodnocovéna zpravidla na 1 kalenda#ni rok.
Dodavatel si vyhrazuje prdvo zménit cenu tepelné
energie v pfipad€ zmén obecné& zavaznych predpist,
které mohou mit vliv na cenu tepelné energie nebo
dojde-li v prubéhu roku ke zmé&n& cen vstupt,
ovlivilujicich kalkulaci ceny tepelné energie, a to
s u¢innosti ke dni vzniku t€chto zmé&n a odbératel se
zavazuje nov€ stanovenou cenu tepelné energie
uhradit. Dodavatel zménu ceny tepelné energie
pisemné oznami, a to formou pisemmého dodatku
k této smlouvg, odbérateli bez zbyte¢ného odkladu
po stanoveni nové ceny tepelné energie. Odbératel
se zavazuje tento navrh dodatku do 15 dnd po jeho
obdrZeni potvrdit, a to formou podpisu dodatku a
zaslat zpét dodavateli nebo zaslat vlastni protindvrh
dodatku. Dodavatel se zavazuje tento protindvrh
dodatku projednat ve [hité 15 dnii po jeho obdrZeni.
Nepotvrdi-li odbératel navrh dodatku nebo nesdéli-li
vlastni protindvrh ve [hit¢ uvedené v tomto
odstavci, plati dodatek dle navrhu dodavatele.

Zuctovaci obdobi

Zuctovaci obdobi za dodévku tepelné energie je mé&si¢ni.
Timto obdobim se rozumi doba mezi dv€ma odeéty tak,
jak je uvedeno v ¢&l. III. odst. 3.3. t&hto OP.

Zalohy a pravidelné mé&siéni platby

3.1

Dodavatel je opravnén sjednévat s odbérateli dil&i
platby mési¢nfho plnéni za dodévku tepelné energie
(zélohy) v zavislosti na pfedpokladaném mési¢nim
odbéru tepelné energie sjednaném v odb&rovém
diagramu tepelné energie.

3.2.

3.3.

3.4.

Konkrétni vyse zaloh a jejich splatnost je stanovena
v piiloze ¢ 2 ,,Cenové ujednani“ ke smlouvé o
dodavce tepelné energie. Platba je uhrazena dnem
jejiho pfipsani na G¢et dodavatele.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice.
Podil jednotlivych mésici na piedpokladanych
nékladech na dodavku tepelné energie v prib&hu
kalendatnfho roku se stanovi smluvné. Pro kazdy
nasledujici kalendafni rok budou zélohy stanoveny
s ptihlédnutim k pfedpoklédané spotfebé a cené
dodévané energie. Platebni kalendat mési¢nich
zaloh za dodavku tepelné energie je soudésti ptilohy
¢. 2 smlouvy o dodavce tepelné energie.

U odbérateltl snizkym odbérem tepelné energie
nemusi byt zélohy sjednavény.

Vyugétovani mési¢ni dodavky tepelné energie

4.1.

4.2.

4.3.

44.

45.

Vyuctovani mésiéni dodavky tepelné energie
provede dodavatel datlovym dokladem (déle faktura)
vystavenym do 15. dne nasledujictho mésice po
ziétovacim obdobi, které je pfedmétem vyucétovani.
V pripadé pochybnosti plati, Ze dnem dorudeni
faktury je tfeti den od podani této faktury drziteli
postovni licence k pfeprave.

Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového
dokladu podle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, vplatném znéni, dile bude
obsahovat vyuétovani zéloh a vy¢isleni nedoplatku
ptipadné pieplatku.

Odbératel souhlasi, Ze dodavatel miZe pfednostné
pouzit pfeplatek na =zé&pocet svych splatnych

; pohledavek k odbérateli. Dnem zépoctu je v tomto

pfipadé den splatnosti uvedeny v ¢asti I'V. odst. 4. 4.
téchto OP

Splatnost nedoplatku respektive preplatku (ptipadng
pfeplatku sniZeného dle &asti IV. odst. 4.3. téchto
OP) se sjednava na 15 dnd ode dne doruéent
datiového dokladu odbératel.

Za den tuhrady se povazuje u nedoplatku den
pfipsani na ucet dodavatele, u preplatku den pfipsani
na et odbératele.

Rozdéleni nékladi na jednotliva odbéma mista

5.1.

5.2.

5.3.

Stanoveni nékladd na dodavku tepelné energie se
provadi dle ustanoveni § 1 odst. 1 a odst. 5 vyhlasky
¢. 477/2006 Sb.

Stanoveni nakladd na dodédvku TV se provadi dle
ustanoveni § 1 odst. 2 az odst. 4 vyhlasky
€. 477/2006 Sb.

Rozd&leni nékladl na ptipravu a dodavku TV pfi
spoleéném méfeni mnoZstvi odebrané tepelné
energie na piipravu TV pro vice odbémych mist se
rozdé€li na zakladé dohody dle § 76 odst. 3 pism. e)
energetického zékona takto:

5.3.1. Néklady na tepelnou energii k pfipravé TV ve
spole¢né pripravné se déli na slozku zékladni a
spotfebni. Zakladni slozka ¢ini 30 %, spotfebni
70 % nakladu.

5.3.2. Zékladni slozka se mésiéné rozdé€li na
z&tovaci jednotky podle podlahové plochy
jednotlivych zugtovacich jednotek.

5.3.3. Spotiebni slozka nékladi na tepelnou energii
k pfipravé TV a naklady na dodéavku pitné
vody pro pfipravu TV a jeji stokovéni se
rozdéli Umémé podle souétu  udajl
pomérovych méfidel v zti€tovacich jednotkéach.

5.3.4. Dodavatel tepelné energie ndklady spotiebni
slozky za tepelnou energii k ohfevu a mnoZstvi

)
/
“



studené vody k ptipravé TV Uctuje formou
mésiCnich zéloh. Pro stanoveni spotfebnich
slozek TV je odbératel povinen provést opis
stavii pomérovych mé¥idel spotieby TV ke
konci kalendafniho roku a do 10 dng (4. do
10. 1. kalendafniho roku) predat dodavateli
informace o skute&né spotteb& za ziittovaci
obdobi, a to podle ztovacich jednotek nebo
odbémych mist. Dodavatel nasledng provede
vyietovéani za uplynuly kalendéini rok k daty
15. 2. kalendé¥niho roku.

5.3.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou &init vie
dostupné, aby pfipadné rozdily ve spotfebg
pitné vody pouZité k ohfevu v topném zdroji a
souftem udajti z méfeni spotieby TV ze viech
zhtovacich jednotek ptislugnych k topnému
zdroji nebyly zptsobeny jejich  za¥izenim,
slouzicim k pfipravé, rozvodu a méteni teplé
uZitkové vody. Smluvni strany se déle zavazuji
provadeét sledovani a kontrolu svych zafizeni,
aby zajistily, Ze technicky stav uvedenych
zafizeni nebyl pti€inou rozdilu v popisovanych
spotfebach nad mez stanovenou dle pism. b)
tohoto bodu. Smluvni strany se dohodly, pfi
védomi potfebné vzdjemné soudinnosti,
provadét z vySe uvedenych kontrol zépis, a to
vZdy:

a) 'V ptipadé zjist&né poruchy na predmé&tném
zafizeni, kterd by mohla mit vliv na vysi
rozdilu ve vykazovanych spottebach. Zapis
bude obsahovat, v pripadg zvySeného
rozdilu vykdzaného méfidly, .zpisob jeho
eliminace.

b) Pii prekrodeni rozdilu 20 % ve spotfeb&
pitné vody pouZité k ohfevu vody v topném
zdroji a souttem udajli z méfeni ze viech
zictovacich jednotek ptisludnych
k topnému zdroji. V tomto ptipadé se na
Zzadost jedné ze smluvnich stran provedou
kontroly za G¢asti viech smluvnich stran, a
to kontrola presnosti méfeni v pfipravné
TV, kontrola zda nejsou tniky TV ze
zafizeni dodavatele a zda nejsou neméfené
odbéry a uniky zodbérného tepelného
zafizeni odbératelt. O takové kontrole musi
byt ulinén pisemny zapis, ktery bude
uloZen u dodavatele i odbératelt.

5.4. Opravy chybné& nahlé$eného mnoZstvi spotfebované

TV po obdrZeni konedného rozdéleni nakladi:

54.1.V pfipadé, kdy sdm odbératel zvysi uZ
nahlaSené mnoZstvi vody, coZ znamena
dobropis pro ostatni odbératele ve spolegné
pfipravné, provede se oprava na zakladg
pisemné Zzidosti a o zaplaceni rozdilu
odbératelem se ostatnim odbératelim ze
spolecné pfipravny odesle dobropis.

5.42.V piipadé, kdy odbératel sni¥ nahléasené
mnozstvi spotfebované
odbératel pozadat viechny ostatn{ odbératele
ze spoletné piipravny o pisemny souhlas
s provedenim opravy. Oprava miZe byt
provedena jen za souhlasu viech odbératelt: a
dobropis pro odbératele Zadajiciho opravu
bude vyhotoven aZ po zaplaceni viech faktur
ze strany ostatnich odbé&ratel.

vody, musi sam

6.

5.5.

Odbeératel zodpovidé za stav poméros
spotfeby TV, kterd musi vyhovovat zék. ¢

Sb., metrologii, vplatném znéni.
nedodrZen{ pozadavku tohoto zakona ‘y
méfidla, nebo byla-li zjist&na manipulace s &,
kterd mohla mit vliv na spravnost tdajui m,
nebudou tdaje pouZity pro vytiétovani. }

Stanoveni sjednaného mmoZstvi dodavky (Glsj)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Odbérnd mista stavajici:

6.1.1. Za sjednané mnoZstvi tepelné energie se pro
nasledujici rok (n+1) povazuje hodnota %
skutegné odebraného mnozstvi tepelné energie
vodbémém mist¢ vroce predchazejicim
b&znému roku (n-1).

6.1.2. Zména sjednaného mnoZstvi tepelné energie je
moZné na zakladé pisemné ?adosti odbératele
nebo podnétu dodavatele podaného v terminu
do 31. 10. b&ného roku (n) s téinnosti od 1. 1.
roku ‘nésledujiciho (n+1). Zména je sjednéna -,
obotstrannym podepsénim predmétné prilohy:
smlouvy a i¢inna dnem v této uvedenym. o

6.1.3. Diivodem pro zménu sjednaného mnoZstvi
tepelné energie ze strany odbgratele mohou byt
zmény potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi  Upravami, -charakterem nebo
Casovym pribéhem vyuZivani zésobovanych
objekti nebo  zménou . -velikosti odbéru
zpsobenou realizaci stavebng technickych
uspornych opatfeni u zésobovaného objektu.
Ke zmé€ndm mnoZstvi vtoleranci = 5 %
nebude ptihliZeno.

Odbérna mista v objektu, jehoZ &4sti zanou vlastnit
v prub&hu roku rizné subjekty:
Stavajici  sjednané mnoZstvi tepelné energie

odbémého mista bude na nové vlastniky rozdéleno
vpoméru dle pisemné dohody mezi novymi
vlastniky. Pokud k takovéto dohodé nedojde, pak
v pomeéru vytapénych podlahovych ploch
jednotlivych &asti objektu, pokud nedojde k jiné
dohodg mezi dodavatelem a odbérateli.

Odbérna mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho
odbémého mista: AP
Stavajici sjednané mnoZstvi tepelné energie

odbémého mista bude na novd OM rozd&leno
vpomeru dle fakturované dodavky v obdobi 12
mésich pfedchazejicich vzniku samostatnych OM.
Nebude-li tento udaj k dispozici, pak dle pisermné
dohody mezi viemi vlastniky objektu nebo jeho &ésti
a pokud k takovéto dohod€ nedojde, pak v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &sti objektu, pokud
nedojde kjiné dohodé mezi dodavatelem a
odbérateli.

Odbérmé mista noveé vznikla:

Velikost sjednaného mnoZstvi tepelné energic u
vSech novych odb&mych mist bude stanovena dle
projektové dokumentace po odborném posouzeni
dodavatelem.
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10.

Pr1 zfizovani nového OM je odbératel povinen provést
potfebné technické tdpravy OTZ, a to podle pokyni
dodavatele a vsouladu splatnymi pravnimi pfedpisy.
Odbératel je povinen na svij ndklad upravit OTZ pro
instalaci méficiho zafizeni v souladu s technickymi
podminkami vyrobce méfictho zafizeni po predchozim
projednani s dodavatelem.

Odbératel je povinen pro odbér tepelné energie pro

vytapéni zachovat a dodrzovat vyprojektované ukazatele

svého OM. Odbératel se zavazuje vyuZivat obsahu tepelné
energie otopného média dodrZovanim teplotniho spadu
mezi teplotami pfivodniho a vratného media.

Odbératel se zavazuje pfedem projednat s dodavatelem

technické upravy a zmény na svém odb&mém zafizeni,

které mohou mit podstatny vliv na mnoZstvi a kvalitu
dodavky. Bez pisemného souhlasu dodavatele nelze
provadét jakékoliv podstatné zmény a tpravy na OTZ.

Odbératel souhlasi s poskytovanim fidaji o podlahovych

plochach potfebnych pro roziftovani TV a je povinen

dodavateli nahlésit pfipadné zmény téchto podlahovych
ploch nejpozdéji ke konci zictovaciho obdobi.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli pristup do

objektu k zatizeni dodavatele na dodavku tepelné energie,

pokud smlouvou neni stanoveno jinak. Za timto iCelem je
odbérate]l povinen piedat dodavateli kli€e od vstupu do
domu, sklepnich prostord a OM. Smiuvni strany se
zavazuji, ze v OM budou udrZovat pofadek a budou je
pouzivat pouze za i¢elem provozovani tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje ptipravit OTZ k provozu pied

ka?dym zah4jenim tepelného obdobi, a to zkontrolovanim

otevieni ventilt jim spravovanych v OM, odvzdu$nénim
systému atd. V pfipadé, Ze odbératel pisemné neoznami do

20. 8. kalend4fniho roku nepfipravenost ¢asti nebo celého

OTZ k provozu, plati, Ze dodavatel miiZe povaZovat toto

OTZ za provozuschopné. Smluvni strany podle § 3 odst. 6

vyhlasky & 194/2007 Sb. nesmi provadét planované

opravy, prace Gdrzbové a reviznf prace v topném obdobi.

Smluvni strany se zavazuji provést na svém zafizeni pro

UT a TV takové tpravy, aby vlivem zp&mého pisobeni

neovliviiovali negativné kvalitu dodavky tepelné energie

pro UT, technologické zatizeni &i kvalitu dodavky TV
jinym odbgratelim (napf. zanesené potrubni rozvody,

unikani TV do zafizeni jinych rozvodu, propojeni TV a

studené vody, aj.).

Odbératel je povinen neprodlené ozndmit dodavateli

provadéni praci na svém zafizeni, u nichZ dojde k uniku

TM za ucéelem jeho doplnéni po skonCeni praci.

V piipadé vzniku zavadného technického stavu OTZ

majiciho vliv na kvalitu nebo mnoZstvi dodavané tepelné

energie pro vytapéni a piipravu TV je odbératel povinen:

e umoZnit vdohodnutém terminu, aby dodavatel
proved! kontrolu OTZ tepelné energie.

e  odstranit zjidt€nou zévadu ve stanoveném terminu
uvedeném v pisemném protokolu podepsaném ob&ma
stranami.

Pokud odbé&ratel zjisténou zdvadu fadné€ a v&as neodstrani,

ma dodavatel pravo na pferuseni dodévky tepelné energie.

Odbératel nese odpov&dnost za nekvalitni dodévku tepelné

energie pro vytapéni a pfipravu TV v disledku poruSeni

hydraulického vyregulovdni systému pro vytapéni a

rozvod TV, jestlize:

11

12.

13.

14.

15.

o umoZnil neoprivnéné osob&  zasdhnout do
rozvodného systému nebo svym zésahem ovlivnil
rozvodny systém

¢ neuvedl vpfihla8ce kodbéru tepelné
skute&né parametry OTZ a rozvodu TV.

Néklady spojené snovym hydraulickym vyregulovanim
topného systému a rozvodd TV nese v uvedenych
ptipadech odbératel.
Odbératel nese odpovédnost za tepelnou pohodu ve
vytapénych objektech, kterd zavisi na hydraulickém
vyregulovani vnitini otopné soustavy za predpokladu, ze
smluvni parametry TM na vstupu do OM byly splnény.
Odbérateli se zakazuje (pod sankci jednostranného
ukonéeni dodavky dodavatelem) pfipojit na své tepelné
zafizen{ dal§iho odbératele.
Odbératel je povinen pisemng oznamit dodavateli zmény
pravnfho titulu uZivani objektu, pravni subjektivity a
dalgich skuteCnosti ovliviiujicich plnéni svych zévazkl
viéi dodavateli (napf. zm&nu nebo zénik vlastnictvi anebo
najemniho vztahu, pravni formy, likvidace, ptevod a
ptechod prav a zavazkd na jinou osobu, zejména prode;
podniku nebo jeho &asti, vstup do insolventniho Fizeni
atd.) nejpozd&ji do 7 kalendainich dni od provedeni
zmény.
Odbératel je povinen respektovat ochrannd pasma
tepelnych zafizeni (§ 87 energetického zékona).
Odbératel md pravo na nadhradu Skody pfi nedodrZeni
zékladnich parametrd dodavky tepelné energie podle § 76
odst. 3 pism. b) energetického zékona. Skoda musi byt
prokézana (§ 76 odst. 6 energetického zdkona). Pravo na
ndhradu Skody a uslého zisku nevznikd v zékonem
vyjmenovanych pfipadech pferuSeni nebo omezeni
dodavky tepelné energie podle § 76 odst. 4 energetického
zékona.

energie
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Dodavatel méa pravo prerudit nebo omezit dodavku tepelné
energie vnezbymém rozsahu a na nezbymou dobu
v ptipadech a za podminek vyjmenovanych § 76 odst. 4
energetického zdkona.

Dodavatel je povinen v piipadech pferuseni nebo omezeni
dodavek tepelné energie podle § 76 odst. 4 energetického
zékona obnovit dodavku tepelné energie bezprostiedné po
odstran&ni prigin, které vedly k jejimu pferuSeni ¢&i
omezeni.

Dodavatel oznami odbérateli zapoceti a ukon&eni praci na
odstratiovani  poruch  vzniklych na RTZ, které
pfedpokladaji omezeni nebo pferuSeni dodavky tepelné
energie pro UT nebo dodavky TV na dobu del3f nez 4
hodin.

Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studen€ pitné
vody pouZivané pro ohfev. V piipadg, Ze kvalita nebo tlak
vody nebude spliiovat stanovené (napf. hygienicke)
parametry, je dodavatel povinen bezprostfedné navazat
styk sdodavatelem pitné vody za tufelem odstranéni
zévady a zajisténi fadné dodavky pitné vody vco
nejkratdim terminu.

Dodavatel je povinen zfizovat, provozovat a udrZovat
zafizeni pro dodéavky tepelné energie tak, aby spliiovala
poZadavky stanovené pro  zaji¥téni  bezpecného,
hospodamého a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho
prostiedi.
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A ZAKAZU UVEDENYCH V OBCHODNICH
PODMINKACH

Pfi zjiSténi neopravnéného odbéru tepelné energie (lanek

II. odst. 3 OP) je dodavatel opravnén prerusit dodavky UT

a TV. Néklady na pferuSeni i obnoveni dodévek hradi

odbératel.

Za kazdou zjiSténou neopravnénou manipulaci s TM nebo

jeho ztrdtu v dasledku netésnosti otopné soustavy

odbératele je dodavate! opravnén uplatnit va&i odbérateli

nahradu vzniklé Skody.

Pokud odbératel nesplni povinnosti podle ¢lanku VIII. OP

pti ukonceni odbéru, je povinen uhradit dodavateli odbér

tepelné energie pro UT a ptipravu TV do uzavieni

smlouvy o dodavce tepelné energie s novym odbératelem

nebo do odebrani méticiho zatizeni.

Smluvni droky z prodleni

4.1. Pokud se zpozdi Ghrady smluvenych plateb, zaloh
nebo ceny za dodavky tepelné energie (splatnost
faktury), mize dodavatel po odbérateli poZadovat
uhradit smluvni uroky z prodleni ve vy$i 0,05 % za
kazdy i zapolaty den prodleni z dluiné &astky.
Deodavatel vystavi odbérateli na dluZné uroky
z prodleni penalizaCni fakturu, kterd bude odbgrateli
doru€ena. Povinnost dodavatele doruéit penalizagni
fakturu je splnéna, jakmile odbé&ratel penalizatni
fakturu prevezme nebo jakmile byla drZitelem
poStovni  licence  vracena  dodavateli jako
nedorucitelnd a odbérate]l svym jednanim nebo
opomenutim dorudeni penalizaéni faktury zmafil.
Ukinky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize odbératel
ptijeti penalizaéni faktury odmitne. Vy%e troku
0,05 % plati i pro dodavatele pfi prodleni s Ghradou
preplatku.

4.2. Pfi uznani divodu reklamace dodavatelem nebude
odbérateli vystavena penaliza&ni faktura.

VIIL. UKONCENI ODBERU DODAVKY TEPELNE

ENERGIE

Ukonéeni odbé&ru tepelné energie je odbératel povinen
pisemné ozndmit dodavateli nejméné 14 kalendafnich dnt
pfed zamyslenym ukonéenim a zarovedl je povinen mu
umoznit proveden{ koneéného odectu spotfeby, demontaze
méfictho zafizeni a provedeni dal§ich &innosti
souvisejicich s ukongenim odbé&ru.

Dodavatel je po obdrZzeni vypovédi povinen provést
ukonéeni odbéru kterminu uvedenému odbératelem,
nejdrive viak smi ¢innosti souvisejici s ukonéenim zahajit
5 dnt pfed terminem ukonéeni. Odbératel je povinen
poskytnout dodavateli potiebnou souéinnost.

Zména zpusobu dodéavky nebo zména zpisobu vytdpéni
muZe byt provedena pouze na zékladé stavebniho fizeni se
souhlasem orgéni ochrany Zivotniho prostfedi a v souladu
stzemni energetickou koncepci. VeSkeré vyvolané
jednorazové néklady na provedeni t&chto zmén a rovnéz
takové naklady spojené s odpojenim odbérného tepelného
zafizeni odbératele od rozvodného tepelného zatizeni
dodavatele uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni od
rozvodného tepelného zafizeni dodavatele pozaduje.

IX. REKLAMACNI RAD

Vadné plnéni na strang dodavatele dle tto SX
odbératel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodavek tepelné energie (déle jen rekla‘
odbératel povinen uplatnit pisemné na adrese dodx

ve 1haté do 30 dnd od zjisténi vadného plnéni dodavy,
nejpozdéji do 6 mésici od toho, co byla doda
uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat udaj, Ze se jed};‘
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznadeni odbgratele;

dotteného OM, popis vadného plnéni a oznaceni dikazi’,
reklamovany rozsah plnéni

o takové  skuteCnosti,
a specifikaci &eho se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych
zalezitostech bezodkladnég, v ostatnich ptipadech, kdy lze
oreklamaci rozhodnout na zdklad€¢ dostupnych a
nepochybnych tdaji, ve 1hit¢ 30 dnt od uplatnéni
reklamace. V piipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu v&ci se tato lhita pfimétené prodluZuje;

o této skute¢nosti dodavatel pisemné uvédomi odberatele?

s pfipojenim oddvodnéni.

Uplatnénéa reklamace nema vliv na platebni povinnost
odbératele a splatnost ceny a zéloh dletéto smlouvy.
Pripadné vzniklé naroky na slevu zceny zdavodu
opravnéné reklamace prokazatelné vadného plnéni budou
dodavatelem po jejich vy€isleni vyplaceny odbérateli
na udet ve 1hité dle smlouvy o dodévce tepelné energie.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdaji méfeni
nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, méa prévo
poZadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na
zaklad€ odbératelovy pisemné Zadosti méfici zafizeni do
30 dnd prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbérate] je
povinen poskymout kvyméné méfictho zafizeni
nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa
zavada, hradi naklady spojené sjeho prezkouSenim a
vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zji$téna, hradi tyto
néklady odbératel. Po dobu pfezkouSeni lze pouzit
néhradni zpisob stanoveni dodavky. V pfipadé zjiSténi
zavady méfictho zafizeni bude fakturace upravena od
doby uplatnéni jeho reklamace.

Pii zjisténi poskozeni méfidel a zatizeni nebo jejich

plomb, nebo v piipadé zjist€ni neopravnéné manipulace\_;
s nimi, prokazatelné¢ zavinénd odbératelem, povazuje se -

reklamace bez dal$iho jako neopravnéna.
Ostatni otazky reklamaci a odpové&dnosti se tesi dle
pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Sb.
a v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a normami.
Za reklamaci dodavek se nepovaZzuje reklamace zjevné
nespravné uvedenych Gdaji ve faktufe za dodavku. Pii
reklamaci zjevng nespravné uvedenych daji ve faktufe za
dodavku (oznaceni odb&mého mista, oznaceni odbératele,
chyby v psani a podtech a jiné nespravnosti) je odbgratel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti
prokazatelné doruéit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji
opravu a zasle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé
vystaveni opravené faktury z divodu zjevné nespravné
uvedenych dajl se sjednava na 15 dnlt ode dne doruceni
opravené faktury odbérateli. V pfipad€ neopravnéného
vraceni faktury zfstava splatnost faktury nezménéna.
Reklamace plateb
9.1. Odbératel je opravnén uplatnit pisemné a dorucit
dodavateli do 30 dnll po doruceni faktury reklamaci
smluvnich plateb, zaloh nebo vylUétované ceny
dodavek. Reklamace musi obsahovat ¢&islo
reklamované faktury, popis vady a navrh zpisobu
jejtho odstranéni, jinak je reklamace neplatna.



V ptipadé vady na faktute je odbératel opravnén ji

% 7 vratit s jejim uvedenim. Splatnost opravené faktury
(2 Jje 15 dnti od dorugeni opravené faktury odbérateli.
9.2, Dodavatel reklamaci prodetfi a do 30 dnt od

doru€eni reklamace projedna s odbératelem zplsob

odstranéni vady nebo vyjasnéni sporné skute¢nosti.

X. INFORMACE A KONTAKTY

1. Nézev a adresa dodavatele:
Havifovsk4 teplarenska spoletnost, a.s.
Konzumni 298/62, 736 01 Havitov, Sumbark
2.  Telefon

Reditel spole¢nosti 596 411 906
Namsstek feditele 596 494 117
Vedouci oddg&leni obchodu a marketingu 596 494 121
Vedouci oddgleni teplarenstvi 596 494 127
Vyhetovani tepelné energie - smlouvy 596 494 124
Fakturace tepelné energie 596 494 133
Dispetink - hldgeni poruch 596 415 313

V Havifové dne 31. 12. 2009

o

XI. ZAVERECNA USTANOVEN{

V ostatnim, neni-li v t&chto OP nebo smlouvé o dodavee
tepelné energie ujednéno jinak, plati piisludna ustanoveni
zdkona ¢&. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni
pozd€jSich pfedpist a zakona & 406/2000 Sb., o
hospodafen{ energif, ve znéni pozdgjsich predpist,
souvisgjicich pfedpisti a Obchodniho, popt. Obganského
zédkoniku v platném znéni.

Pokud dojde v dobé platnosti t&chto OP k vydéni obecng
zavazného préavniho predpisu, ktery bude ménit nebo
upravovat né€ktera z ustanoveni OP, bude HTS tuto zménu
akceptovat bez okamZité novelizace platnych OP.

Tyto OP nabyvaji wG&innosti dnem nabyti U¢&innosti
pfisludné smlouvy o dodévce tepelné energie, poptipadé
jejtho dodatku. Odbératel svym podpisem smlouvy o
dodévee tepelné energie, ptip. jejiho dodatku, soutasng
stvrzuje pfevzeti t&chto OP.

Nabytim G&innosti t&chto OP se rudf dosud platné OP ze
dne 31. 12. 2007.
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DODATEK ¢. 14
ke smlouvé o dodavce tepelné energie ¢. 27 ze dne 19.06.1998
uzavieny mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany

1. HaviFovska teplarenska spoletnost, a.s.
Se sidlem: Havifov, Sumbark, Konzumni 298/6a, PSC 736 01
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 1113
IC: 619 74 706, DIC: CZ61974706
Zastoupen: Ing. Stanislav Neviela, feditel spolecnosti
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Havifov
Cislo ugtu: 193523710267/0100
(dale jen ,,dodavatel* nebo obecné ,,smluvni strana®)
a

2. Statutarni mésto Havifov odbor organizaéni-hospodarské oddéleni
Se sidlem: Svornosti 2 , Havifov - Mé&sto

1C: 00297488, DIC: CZ00297488

Zastoupen: Ing. Jifina Zv&finskd, vedouci organiza¢niho odboru

Cislo G¢tu: 27-1721604319/0800

(dale jen ,,odbératel“ nebo obecné ,,smluvni strana®)

Podminky dodavky tepelné energie, sjednané ve smlouvé o dodavce tepelné energie Cislo 27
uzaviené dne 19.06.1998 ve znéni piedchozich dodatkd (déle téZ ,,Smlouva®) se na zékladé dohody
smluvnich stran, u¢inéné dle ustanoveni ¢lanku VII. odst. 3. Smlouvy, méni takto:

L

1. Piiloha &. 1: Technické parametry odbérného mista ze dne 31. 12. 2009 se rusi a nahrazuje se
novou Ptilohou & 1: Technické parametry odbérného mista ze dne 31. 12. 2010, kterd se stava
nedilnou soudasti uzaviené Smlouvy.

2. Piiloha & 2: Cenové ujedndni ze dne 31. 12. 2009 se rusi a nahrazuje se novou Ptilohou ¢. 2
Cenové ujedndni ze dne 31. 12. 2010, ktera se stivé nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy.

3. Piiloha & 3: Vseobecné obchodni a dodact podminky ze dne 31. 12. 2009 se rudi a nahrazuje se
novou Pilohou &. 3: Vseobecné obchodni a dodact podminky ze dne 31. 12. 2010, ktera se stava
nedilnou soulasti uzaviené Smlouvy.

IL
1. Tento dodatek smlouvy o dodévce tepelné energie &islo 27 uzaviené dne 19.06.1998 véetne
Ptiloh uvedenych v ¢lanku L. tohoto dodatku, byl vyhotoven ve dvou pisemnych vyhotovenich.
Kazd4 ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Oboustrannym podepsdnim nabyva tento dodatek &islo 14 platnosti, u¢innosti nabyva
od 01. 01. 2011.




TS’

Ob¢ strany prohlasuji, Ze soucasné s podpisem tohoto dodatku obdrzely jedno vyhotoveni
tohoto dodatku a jedno vyhotoveni Ptilohy €. 1, P¥ilohy ¢&. 2 a Piilohy ¢. 3, které jsou vyse
specifikovany a Ze souhlasi s celym obsahem t&chto dokumenti a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

(V8]

V Havifové dne: 31. 12. 2010

za dodavatele: za odbératele: ‘92 5" 7- Zﬁ//

Ing. Stanislav Neviela
feditel spole¢nosti

A | Y
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“Ts Potadi / Pocet: 12

Priloha &. 1 ke smlouvé o doddvce tepelné energie ¢.: 27

Technické parametry odbérného mista

I
Odb&rné misto (&islo,nazev): 0015-001/015
radnice, Svornosti 2

1. misto predant: vstup do odbé&rného tepelného zafizeni odbératele v Svornosti
2/86

2. zplisob pripravy TV: spole¢nym teplem s UT
3. misto méteni UT: napojovaci uzel v Svornosti 2/86
4. misto m&feni TV:
5. zplsob méfeni: méfi¢ tepla

II.

ZAkladni parametry doddvané a vriacené teplonosné latky:

Tlak (ptivod/zpatecka): 0,6/0,5 MPa
Vykon: 0,827 MW
Objemovy pritok: max. 40,0 m*/h
Teplota pfi 15 °C (ptivod/zpatecka): 92,5°C/67,5°C

I11.

Plocha v m’ (v souladu s vyhlaSkou &. 372/2001 Sb.):
, nebyty byty

Zapotitatelnd pro UT 16110,00 0,00
Podlahova pro TV 16110,00 0,00

IV.

Odbérovy diagram

1. Celkovy planovany odbér tepelne energie za kalendaini rok, veetné gasového rozliSeni
odbéru, je uveden v tomto odb&rovém diagramu:

Odbérovy diagram UT:

Mésic Sjednané Mésic Sjednané Mésic Sjednané
mnozstvi mnoZstvi mnoZstvi

v GJsi v GJsi v GJsi

Leden 1054 Kvéten 110 Zati 55

Unor 888 Cerven 0 Rijen 443

Bfezen 777 Cervenec 0 Listopad 776

Duben 498 Srpen 0 Prosinec 943

Celkem 5544

@éni spotireba tepla pro pripravu TV v GJs; 0

7 Skute¢né dodané a odebrané mnoZstvi tepelné energie bude zavislé na klimatickych
podminkéch a bude dodavatelem fakturovano dle jeho mé&ficiho zafizeni nebo dle nahradniho
zplsobu uvedeného ve Vieobecnych obchodnich a dodacich podminkach ke smlouvé o
dodavce tepelné energie.

3.Piipadné zmé&ny odbérového diagramu na nésledujici rok sjednava odbératel s dodavatelem
do data uvedeného v OP. Nepodé-li odbératel nivrh na novy odbérovy diagram v tomto
terminu, zpracuje odbérovy diagram na dalsi kalendaini rok dodavatel, a to postupem
jednotnym pro ostatni odbératele.

V Havitové dne: 31. 12. 2010

=
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HTS Poradi / Poget: 272

Ptiloha &. 1 ke smlouvé o dodévce tepelné energie ¢.: 27

Technické parametry odbérného mista

L.
Odbérné misto (¢islo,nazev): 0039-002/039
Zamecek
1. misto predani: vstup do odbérného tepelného zatizeni odbératele v K zdmeCku
2/243

2. zpusob piipravy TV: spole¢nym teplem s UT
3. misto m&feni UT: napojovaci uzel v K zdmecku 2/243
4. misto méteni TV:
5. zplsob méfeni: mefic tepla
IL.
Zikladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky:
Tlak (ptivod/zpatecka): 0,6 /0,5 MPa
Vykon: 0,105 MW
Objemovy prutok: max. 10,0 m’/h
Teplota pii —15 °C (ptivod/zpéteka): 92,5°C/67,5°C
II1.
Plocha v m” (v souladu s vyhla§kou & 372/2001 Sb.):
nebyty byty
Zapogtitatelna pro UT 1236,00 0,00
Podlahova pro TV 0,00 0,00
Iv.
Odbérovy diagram

1. Celkovy planovany odbér tepelné energie za kalendéaini rok, véetné ¢asového rozliseni
odbéruy, je uveden v tomto odbérovém diagramu:

PNy

Odbérovy diagram UT:
Mésic Sjednané Mésic Sjednané Mésic Sjednané
mnozstvi mnozstvi mnoZstvi
\4 GJsi \4 GJsi v GJsi
Leden 144 Kvéten 15 Zati 7
Unor 121 Cerven 0 Rijen 60
Biezen 106 Cervenec 0 Listopad 106
Duben 68 Srpen 0 Prosinec 129
Celkem 756
Roéni spotieba tepla pro pfipravu TV v GJj; 0

2.Skutetné dodané a odebrané mnoZstvi tepelné energie bude zavislé na klimatickych
podminkach a bude dodavatelem fakturovano dle jeho méfictho zafizen{ nebo dle nahradniho
zptisobu uvedeného ve VSeobecnych obchodnich a dodacich podminkach ke smlouvé o
dodévce tepelné energie.

3.Pt¥{padné zmény odb&rového diagramu na nésledujici rok sjednéva odbératel s dodavatelem
do data uvedeného v OP. Nepoda-li odbératel ndvrh na novy odbérovy diagram v tomto
terminu, zpracuje odbérovy diagram na dalsi kalendaini rok dodavatel, a to postupem
jednotnym pro ostatni odbératele.

V Havitoveé dne: 31. 12. 2010 Y

/
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Ts Ptiloha ¢. 2 ke smlouvé o dodavce tepelné energie &.: 27
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Cenové ujednani

Cena tepelné energie pro rok 2011 je sjednana na zakladé zékona &. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon, v platném znéni, zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném
znéni, zékona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 450/2009 Sb.,
vplatném znéni avsouladu splatnymi Cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulaéniho ufadu k cenam tepelné energie.

Toto cenové ujednani mé platnost od 01. ledna 2011 do 31. prosince 2011.

Cena tepelné energie stanovena k 01. lednu je v souladu s Cenovym rozhodnutim cena
predbéZna.

Predb&Zné cena je stanovena mimo jiné za predpokladu celkovych smluvnich ro¢nich
dodavek v lokalit¢ 867 373 GJ. Po skonceni roku bude v souladu s platnym Cenovym
rozhodnutim ERU provedena vysledna kalkulace a vypoctena vysledna cena.

. Dodavatel provede a zaSle odbérateli vyuétovani na tuto vyslednou cenu do 28. tnora

nasledujiciho roku.

Cena za tepelnou energii pro vytapéni a dodavku teplé vody pfipravovanou
decentralizovan€ a méfenou na vstupu do odbérného =zafizeni je stanovena
ve dvouslozkové sazbé:

proménna slozka K&/Glyg (bez DPH) 352,13
stala slozka K¢/GJsi (bez DPH) 110,70

K cendm uvedenym v tomto cenovém ujednani bude zatctovano DPH dle platnych
pravnich predpist.

V uvedenych cenach nejsou zahrnuty ndklady na mnoZstvi spotiebované vody
(z vetejného vodovodu), ktera je pro odbératele ohtivana. Tyto néklady jsou rozuétovany
dle nakladt (faktur) Severomoravskych vodovodul a kanalizaci Ostrava, a.s. a odebraného
mnoZstvi vody (m?).

V Havifové dne: 31. 12. 2010
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Ptiloha €. 3 ke smlouveé o dodévce tepelné energie

VSeobecné obchodni a dodaci podminky
ke smlouvé o dodavce tepelné energie.

UVODNI USTANOVENI

Tyto V3eobecné obchodni a dodaci podminky (dale téz
OP) ke smlouvé o dodévece tepelné energie pro ustfedni
vytapéni (UT) a dodévce teplé vody (TV) se vztahuji na
uzavfené smlouvy o doddvce tepelné energie
uskuteéiiované ve vefejném zajmu v souladu se zdkonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni
(energeticky zakon). OP jsou, jako piiloha, nedilnou
souéasti smlouvy o doddvce tepelné energie uzaviené mezi
Havifovskou teplarenskou spole¢nosti, a.s. (HTS) jako
dodavatelem a odbérateli.
Dodavatel uzavie smlouvu o doddvce tepelné energie
skazdym (vlastnik objektu, spravce objektu, néjemce,
apod.), kdo o to pozaddd a spliiuje podminky stanovené
plisluSnymi platnymi pravnimi ptedpisy.
Odbératel pied uzavienim smlouvy o dodédvce tepelné
energie pfiklddd k pFihlaSce k odbéru tepelné energie
tyto dokumenty:
a) aktudlni vypis z obchodnfho rejstfiku (OR), je-li
obchodni firmou nebo osobou, kterd se povinng
zapisuje do OR, aktudlni vypis ze Zivnostenského
rejstiiku (ZR), je-li obchodni firmou nebo osobou,
kter4 se povinné zapisuje do ZR
b) kopii ob&anského prukazu, je-li fyzickou osobou,
kterd neni obchodni firmou
c) ztizovaci listinu a vypis z piisludné evidence, je-li
pravnickou osobou, kterd neni obchodni firmou nebo
se nezapisuje do OR
d) vypis z katastru nemovitosti nebo kopii n4jemni
smlouvy o uzivani vytapénych objekti nebo prostor
popt. jiny doklad prokazujici pravn{ vztah odbé&ratele
k odbé&rnému mistu.

L. DEFINICE POUZITYCH POJMU

Rozvodnym tepelnym zafizenim (RTZ) se rozumi
zatizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi
sitémi, pfeddvacimi stanicemi a domovnimi pfeddvacimi
stanicemi; véetn€ pfisludného meéticiho zarizeni ukonéena
prvnimi uzaviracimi armaturami na pfivodnim a vratném
potrubi v odb&mém miste.

Odbérnym tepelnym zafizenim (OTZ) se rozumi
zafizeni pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie
uréené pro vnitini rozvod a spotiebu tepelné energie v
objektu nebo jeho &asti, ptipadné v souboru objekti
odbératele a za¢ina pfirubami (vEetné tésnéni) napojenymi
na prvni uzaviraci armatury na pfivodnim a zpétném
potrubi tepelného zafizeni dodavatele. OTZ neni souéésti
RTZ.

Dodéavkou tepelné energie se rozumi dodévka energie
tepla nebo chladu k dal§imu vyuZiti jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou.

Odbérem tepelné energie se rozumi pievzeti dodavky
tepelné energie od vyrobce nebo distributora v odbérném
mist€, a to ke kone¢né spotfebé nebo vyuZiti.
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Teplonosné médium (TM) je otopnd voda, kterd je
majetkem dodavatele. Odbératel neni opravnén bez
souhlasu dodavatele s TM manipulovat a je povinen ho
vracet, aZ na ptipady havarii a ptipustné ztraty.

Odbérnym mistem (OM) se rozum{ misto plnéni
stanovené ve smlouvé o dodavce tepelné energie, v némz
pfechdzi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do
vlastnictvi odbératele.

Sjednanym mnoZstvim tepelné energie (GJsj) se rozumi
hodnota, kterou dodavatel sjednidvd s odbératelem
v odbérovém diagramu. Pomoci takto sjednané hodnoty
dodavatel] nésledné stanovuje podil daného OM na stalych
nakladech dodavatele. '

M¢éFicim mistem se rozumi misto, kde je méfena dodévka
tepelné energie.

Mistem preddni se rozumi konkrétni misto piisluiné
danému OM uvedeném v Technickych parametrech OM.
Pomérovym méfidlem - méfidlo mnoZstvi TV
instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneéného spotfebitele a métici s pfesnosti stanovenou
z& 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdg&jsich
predpistL.

PreruSeni dodavky tepelné energie je dogasné odpojent
OTZ odbératele od RTZ dodavatele, aniZz dojde ke
skonéen{ smluvniho vztahu.

Ukontenim dodavky se rozumi trvalé odpojeni OTZ
odbératele od RTZ dodavatele a ukon&eni smluvniho
vztahu.

II. DODACI PODMINKY

Pravidla dod4vky tepelné energie pro UT stanovi § 2a § 3
vyhlasky € 194/2007 Sb.

Pravidla pro dodévku TV stanovi
¢. 194/2007 Sb.

Za neopravnény odbér tepelné energie jsou povaZovany
piipady uvedené v § 89 odst. 1 energetického zékona.
Zpusob vypoctu 8kody vzniklé dodavateli neopravnénym
odbérem stanovi § 1 vyhlasky ¢&. 478/2006 Sb. Pro tucely
téchto OP se pro vyklad pojmu ,,odbér pfi opakovaném
neplaceni smluvenych plateb v&etné vyucétovani za
odebranou tepelnou energii dle § 89 odst. 1 pism. b)
energetického zdkona povaZuje skute€nost, kdy odbératel
neuhradf dodavateli dvé€ po sob& jdouci smluvené platebni
povinnosti, véetné zéloh za dodavky tepelné energie, a to
ani po tom, co jej na tuto skuteénost dodavatel upozomil.
Odbérem v rozporu s uzavirenou smlouvou se rozumi
neplnéni zdvazkli a povinnosti odbératele sjednanych
v uzaviené smlouvé o doddvce tepelné energie a téchto
OP, které jsou jeji nedilnou soucasti.

Odbér v rozporu s uzavienou smlouvou o dodavce tepelné
energie je podstatnym poruSenim smlouvy s uéinky dle
§ 345 a § 349 zékona €. 513/1991 Sb.

§ 4 vyhlatky

1. MERENI DODAVKY

Méfeni odebrané tepelné energie pro UT a TV
odbé&ratelem se provadi podle § 78 energetického zakona a
v souladu s § 7 vyhlasky &. 194/2007 Sb.
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Mefici zafizeni

. Dodavatel mé&fi a u&tuje dodavku podle tdajl
vlastntho mé&ficiho zafizeni. Odbératel je povinen
sv4 plipojend zafizeni upravit podle pokynl
dodavatele tak, aby byla umoZnéna instalace méfice

a zajisténa jeho spravnd funkce a ochrana pred

poskozenim. Zptsob méfeni, druh méfidla a jeho

umisténi uréi dodavatel.

2.2. Spotfeba tepelné energie pro vytapéni se stanovi na
zékladg udaji métidla instalovaného na vstupu do
objektu. U domovnich predavacich stanic lze
instalovat mé&fen{ tepelné energie na vstupu nebo
vystupu z domovni pfeddvaci stanice.

2.3. 'V ptipadg centralni ptipravy TV se mnoZstvi tepelné
energie k jejimu ohfevu a mnoZstvi studené pitné
vody m&¥{ v predavaci stanici.

2.4. V ptipadg piipravy TV v odbérném mist& (zictovaci
jednotce) je mnoZstvi tepelné energie k ohfevu a
mnoZstvi studené vody méfeno v tomto miste.

Odetty méiidel dodavek tepelné energie

3.1. Odeget nam&fenych hodnot provadi osoba povéfena
dodavatelem.

3.2. Odeget hodnot na métidlech v OM se provadi vidy
pti zahdjeni a po ukonleni odbéru dodavky tepelné
energie (zruSeni smlouvy), po ukonfeni topného
obdobi a v jeho prabéhu vzdy jednou mési¢né.

3.3. Odeéty méfidel pro dodavku tepelné energie budou
provadény k poslednimu dni v kalendafnim mésici.
Provedeny  odeet  dodavatel = zaznamenava.
Dodavatel opravnénému zastupci odbératele umozni
namérené hodnoty ovéfit nahlédnutim do
zaznamenanych udaji na spravé spoleénosti HTS.

Naméfené hodnoty spotieby tepelné energie tvofi podklad
pro vyuctovan{ ceny dodévky odbérateli.
Zaznamy o odeStenych hodnotich budou u dodavatele
uloZzeny po dobu tff let, nebude-li pfisluSnymi obecné
zAvaznymi pfedpisy stanoveno jinak.
Prezkouseni méficiho zafizeni
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti naméfenych
(idajt nebo zjisti-li zdvadu na méficim zatizeni, ma pravo
podle § 78 odst. 2 energetického zakona poZzadat
dodavatele o pfezkouSeni ptislusného méfidla. Dodavatel
je povinen na zékladé odbératelovy pisemné Zzadosti
méfici zafizeni do 30 dnt prezkoulet, a je-li vadné,
vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vymeéné
méticiho zafizeni nezbytnou souéinnost. Je-li na méficim
zafizeni zjisténa zavada, hradi naklady spojené s jeho
prezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li zévada
zji%téna, hradi tyto naklady odbgratel.

Néhradni zptsob ureni spotieby tepelné energie

7.1. Naéhradni zpisob urleni spotfeby tepelné energie
bude pouZit v pfipadech, Ze:

e byla zjisténa porucha na méficim zafizeni, ktera
znemoznila spravné méfeni spotfeby tepelné
energie

o méfi¢ byl demontovén za
metrologického ovéieni

e bylo zjist&no poskozeni zajisténi jednotlivych
¢asti méridla proti neopravnéné manipulaci

e proveden{ odettu méfidla bylo znemoZnéno ze
strany  odbératele  (zejména  poruSenim
povinnosti dle ¢lanku V. odst. 5. OP).

7.2. Nahradni zpGsob urleni pfedpokladané spotieby

tepelné energie pro vytapéni spolivd ve vypottu

podle denostuptiové metody. Mérnd spotfeba tepelné
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energie bude stanovena jako aritmeticky primér ze
viech topnych mésici pfedchoziho kalendainiho
roku.

7.3. Néhradni zpisob urleni pfedpokladané spotfeby
tepelné energie pro ptipravu TV v OM spotiva ve
vypottu spotfeby tepelné energie k ohfevu 1 m’
pfipravené TV pomoci primérmné mérné spotieby
tepelné energie k ohfevu vody v obdobi s funkénim
méfenim tepelné energie a skontrolou podle
ptipustnych (nepiekrogitelnych) hodnot mérnych
spotfeb tepelné energie podle § 4 odst. 4 vyhlasky &.
194/2007 Sb.

Zjisti-li odbératel poruseni funkce méficiho zafizeni nebo

zajisténi méFidla, je povinen to neprodlené pisemné

oznémit dodavateli (§ 78 odst. 4 energetického zakona).

Dodavatel je opravnén vyménit na svij naklad méfici

zatizeni. Servisni opravnénd organizace Vypracuje

protokol 0 vyméné méfidla s uvedenim koncového stavu
poéitadla demontovaného pfistroje a pocatetni stav

potitadla nového. Tento dokument bude k dispozici na

spravé spole¢nosti HTS.
Jakykoliv zésah do méfictho zatizeni bez pisemného
souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena tepelné energie
1.1. Dodavka tepelné energie je dodavatelem Gctovéana
za cenu jednotky tepelné energie uvedenou ve
smlouvé o dodavce tepelné energie sjednanou
v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenéach,
v platném znéni a pfisludnym cenovym rozhodnutim
Energetického regulaéniho ufadu (ERU) nebo
jinymi regulativy vydanymi pfisluSnymi organy
statni spravy, a to ve vySi nasobku této ceny a
naméfeného nebo dopotteného mnozstvi
spotfebované tepelné energie.
1.2. Cena tepelné energie je stanovena v téchto urovnich:
1.2.1. na vystupu z piedavaci stanice — timto se
rozumi:
a) prodej tepelné energie pro pifpravu TV
z centralnich predévacich stanic napojenych na
primarni rozvod tepelné energie, kde TV je dale
dodavana sekundarnimi rozvody,
1.2.2. na vstupu do objektu — timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro UT z venkovnich
sekundarnich rozvodu,
b) prodej tepelné energie pro UT a TV na
vystupu z domovnich pfeddvacich stanic
umisténych v objektu odbératele a napojenych
na decentralizovany dvoutrubkovy okruh,
c) prodej tepelné energie pro UT a TV z
pfedévacich stanic napojenych na primarni
rozvod (bez vnéjsich sekundarnich rozvodd),
d) prodej tepelné energie z plynovych kotelen.
1.3. Ceny tepelné energie plati za odbér tepelné energie
v misté pfeddni, a to pro kazdé OM samostatné.
1.4. Cena tepelné energie na vystupu z pfedavaci stanice
dle predchoziho odst. 1.2.1 je fakturovana
v jednoduché sazbg.
1.5. Cena tepelné energie na vstupu do objektu dle
predchoziho odst. 1.2.2. je fakturovéna ve
dvouslozkové sazbé.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.1L

1.12.

1.13.

1.14.

Cena tepelné energie v jednoduché sazbé je cenou
za dodanou tepelnou energii (K¢&/GJ). K cené
tepelné energie je U¢tovana dan z pfidané hodnoty
dle platnych pravnich pfedpisti.

Cena tepelné energie ve slozené sazbé€ je cenou za
sjednané mnoZstvi tepelné energie (K&/GJy) a cenou
za odebranou tepelnou energii (K&/GJy). K cené
tepelné energie je G¢tovéna dal z pfidané hodnoty
dle platnych pravnich predpisi.

Plat za sjednané mnoZstvi tepelné energie je u€tovan
mési¢né jednou dvanactinou roéni hodnoty platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie. Plat za
odebranou tepelnou energii je u€tovan mésicné dle
stavli méfidel nebo v objemu stanoveném néhradnim
zplisobem.

Roéni hodnota platu za sjednané mnoZzstvi tepelné
energie se stanovi za sjednané mnoZzstvi tepelné
energie ve smlouvé o dodévce tepelné energie.

U nového odbéru hradi odbératel alikvotni Cast z
ro¢niho platu za sjednané mnoZstvi tepelné energie
podinaje mésicem, ve kterém doSlo k zahajeni
odbéru.

Pti pferuSeni dodavky tepelné energie z divodu na
strané dodavatele del$im neZ jeden kalendaini mésic
hradi odbératel alikvotni €&st z ro¢niho platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie véetné mesice, ve
kterém k preruSeni doSlo a od mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém byla dodavka
obnovena.

Pii ukondeni odbéru tepelné energie v prub&hu roku
hrad{ odbératel alikvotni.¢ast z ro¢niho platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie veetné celého
mésice, ve kterém byla dodavka tepelné energie
prokazatelné ukoncena a dodavatelem provedeno
opatieni znemoziiujici neopravnéné pokratovani
odbéru.

Cena tepelné energie bude sjedndvana a
vyhodnocovéna zpravidla na 1 kalendéini rok.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenu tepelné
energie v ptipadé zmén obecné zavaznych predpist,
které mohou mit vliv na cenu tepelné energie nebo
dojde-li v prub&hu roku ke zméné cen vstupd,
ovliviiyjicich kalkulaci ceny tepelné energie, a to
s uéinnosti ke dni vzniku t&chto zmén a odbératel se
zavazuje nové stanovenou cenu tepelné energie
uhradit. Dodavatel zménu ceny tepelné energie
pisemné ozndmi, a to formou pisemného dodatku
k této smlouvé, odbérateli bez zbyte¢ného odkladu
po stanoveni nové ceny tepelné energie. Odbératel
se zavazuje tento navrh dodatku do 15 dnid po jeho
obdrZeni potvrdit, a to formou podpisu dodatku a
zaslat zp&t dodavateli nebo zaslat vlastni protindvrh
dodatku. Dodavatel se zavazuje tento protinavrh
dodatku projednat ve lhfit¢ 15 dnl po jeho obdrZeni.
Nepotvrdi-li odbératel navrh dodatku nebo nesdéli-li
vlastni protindvrh ve 1hat€é uvedené v tomto
odstavci, plati dodatek dle navrhu dodavatele.

Zalohy a pravidelné mésicni platby

2.1.

Dodavatel je opravnén sjednédvat s odbérateli dil¢i
platby mési¢niho pinéni za doddvku tepelné energie
(zalohy) v zavislosti na piedpokladaném mési¢nim
odbéru tepelné energie sjednaném v odbérovém
diagramu tepelné energie.

Konkrétni vySe zaloh a jejich splatnost je stanovena
v ptiloze & 2 ,.Cenové ujednani ke smlouvé o

dodavce tepelné energie. Platba je uhrazena dnem

jejiho ptipséani na Gget dodavatele.

Zalohy se stanovi samostatng na jednotlivé mésice.

Podil jednotlivych mésici na pfedpoklddanych

nakladech na dodavku tepelné energie v prib&hu

kalendafniho roku se stanovi smluvné. Pro kazdy
nasledujici kalendafni rok budou zélohy stanoveny

s pfihlédnutim k pfedpokladané spotfeb€ a cené

dodavané energie. Platebni kalendaf mésicnich

zaloh za dodavku tepelné energie je soucasti pfilohy
¢. 2 smlouvy o dodavce tepelné energie.

2.4. U odbératela snizkym odb&rem tepelné energie
nemusi byt zalohy sjednévéany.

Vytétovani mésicni dodavky tepelné energie v predbézné

cené

3.1. Vyutovani mési¢ni dodavky tepelné energie
v predb&Zné cené provede dodavatel dafovym
dokladem (dale faktura) vystavenym do 15. dne
nasledujictho mésice po mésici, které je pfedmétem
vyaétovani. V piipadé pochybnosti plati, Ze dnem
dorudeni faktury je tfeti den od podani této faktury
drziteli postovni licence k pfeprave.

3.2. Faktura bude obsahovat naleZitosti datiového
dokladu podle zékona & 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, vplatném znéni, dale bude
obsahovat vyu&tovani zaloh a vyé&isleni nedoplatku
ptipadné preplatku.

3.3. Odbératel souhlasi, Ze dodavatel mize prednostné
pouZit preplatek na zdpolet svych splatnych
pohledavek k odbérateli. Dnem zapoctu je v tomto
piipad& den splatnosti uvedeny v ¢asti IV. odst. 4. 4.
té&chto OP

3.4. Splatnost nedoplatku respektive pieplatku (pfipadné
pieplatku snizeného dle &astiIV. odst. 4.3. téchto
OP) se sjednava na 15 dn® ode dne doruceni
danového dokladu odbérateli.

3.5. Za den uhrady se povazuje u nedoplatku den
piipsani na (i€et dodavatele, u pfeplatku den pfipsani
na ucet odbératele.

Rozdé&leni ndkladt na jednotliva odbéna mista

4.1. Stanoveni nakladd na dodavku tepelné energie se
provadi dle ustanoveni § 1 odst. 1 a odst. 5 vyhlaky
¢.366/2010 Sb.

4.2, Stanoveni nakladd na dodavku TV se provadi dle
ustanoveni § 1 odst. 2 aZ odst. 4 vyhlasky
¢. 366/2010 Sb.

4.3. Rozdéleni nakladd na ptipravu a dodavku TV pfi
spoledném méfeni mnoZstvi odebrané tepelné
energie na ptipravu TV pro vice odbé&rnych mist se
rozdéli na zékladé dohody dle § 76 odst. 3 pism. €)
energetického zékona takto:

4.3.1. Néklady na tepelnou energii k pfipravé TV ve
spole¢né ptipravné se déli na slozku zékladni a
spotiebni. Zéakladni sloZka &inf 30 %, spotiebn|
70 % nakladu.

4.3.2. Zékladni slozka se mési¢né rozd€li na
zatovaci jednotky podle podlahové plochy
jednotlivych zaétovacich jednotek.

4.3.3. Spotfebni slozka nakladli na tepelnou energii
k ptipravé TV a naklady na dodavku pitné
vody pro piipravu TV a jeji stokovéni se
rozdéli Gmérmné podle souttu  udajl
pomérovych méfidel v ziétovacich jednotkach.

4.3.4. Dodavatel tepelné energie naklady spotfebni
slozky za tepelnou energii k ohievu a mnoZstvi
studené vody k pfipravé TV uctuje formou
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mésicnich ziloh. Pro stanoveni spotfebnich
slozek TV je odbératel povinen provést opis
staviih pomérovych méfidel spotfeby TV ke
konci kalendafniho roku a do 10 dnt (4. do
10. 1. nasledujiciho kalendafniho roku) predat
dodavateli informace o skutetné spotfebé za
dany kalendarni rok, a to podle zi&tovacich
jednotek nebo odbémych mist. Dodavatel
nasledné provede vyUtovani za uplynuly
kalendafni rok k datu 15. 2. kalendarniho roku.
4.3.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou &init vie
dostupné, aby pfipadné rozdily ve spotiebg
pitné vody pouzité k ohievu v topném zdroji a
souctem udaji z méfeni spotieby TV ze viech
zuétovacich jednotek piislusnych k topnému
zdroji nebyly zptsobeny jejich zafizenim,
slouzicim k pfipravé, rozvodu a méfeni teplé
uzitkové vody. Smluvni strany se déle zavazuji
provéadét sledovéni a kontrolu svych zafizeni,
aby zajistily, Ze technicky stav uvedenych
zatizeni nebyl pfi¢inou rozdilu v popisovanych
spotiebach nad mez stanovenou dle pism. b)
tohoto bodu. Smluvni strany se dohodly, pti

védom{ potfebné vzdjemné soudinnosti,
provadét z vySe uvedenych kontrol zépis, a to
vzdy:

a) V piipad€ zjist€né poruchy na pfedmétném
zaf{zeni, kterd by mohla mit vliv na vysi
rozdilu ve vykazovanych spotfebach. Zapis
bude obsahovat, v pfipad® zvySeného
rozdilu vykézaného méfidly, zplsob jeho
eliminace.

b) Pfi prekroCeni rozdilu 20 % ve spotiebé
pitné vody pouZzité k ohfevu vody v topném
zdroji a souctem udaji z méfeni ze vSech
zuétovacich jednotek prisludnych
k topnému zdroji. V tomto pripad€ se na
Z4dost jedné ze smluvnich stran provedou
kontroly za 0¢asti v8ech smluvnich stran, a
to kontrola pfesnosti méfeni v pfipravné
TV, kontrola zda nejsou uniky TV ze
zatizeni dodavatele a zda nejsou neméfené
odbéry a uniky zodbérného tepelného
zatizeni odbératell. O takové kontrole musi
byt udinén pisemny zapis, ktery bude
uloZen u dodavatele i odbérateld.

4.4, Opravy chybné nahldSeného mnoZstvi spotfebované

TV po obdrZeni kone¢ného rozdéleni nakladi:

44.1.V piipadé, kdy sam odbératel zvy$i uz
nahlaSené mnoZstvi vody, coZ znamena
dobropis pro ostatni odbératele ve spoledné
piipravné, provede se oprava na zakladg
pisemné Zadosti a o zaplaceni rozdilu
odbératelem se ostatnim odbératelim ze
spole¢né ptipravny odeSle dobropis.

442.V ptipadé, kdy odbératel sniZi nahlaSené
mnozstvi spotfebované vody, musi sam
odbératel pozadat viechny ostatni odbératele
ze spoleéné piipravny o pisemny souhlas
sprovedenim opravy. Oprava mulZe byt
provedena jen za souhlasu viech odbérateld a
dobropis pro odbératele Zadajiciho opravu
bude vyhotoven az po zaplaceni vSech faktur
ze strany ostatnich odbérateld.

45.
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5.2.

Odbgratel zodpovida za stav pomeérovych meéridel
spotfeby TV, ktera musi vyhovovat zék. &. 505/1990
Sb., metrologii, v platném znéni.

Stanoveni sjednaného mnoZstvi dodévky (GJsj)
5.1

Odbérné mista stavajici:

5.1.1. Za sjednané mnoZstvi tepelné energie se pro
nésledujici rok (n+1) povaZuje hodnota
skuteéné odebraného mnoZzstvi tepelné energie
v odbérném mist¢ vroce piedchézejicim
bé&znému roku (n-1).

. Zména sjednaného mnoZstvi tepelné energie je
moZnéa na zakladé pisemné Zadosti odbératele
nebo podnétu dodavatele podaného v terminu
do 31. 10. bé&zného roku (n) s uéinnosti od 1. 1.
roku nésledujictho (n+1). Zména je sjednéna
oboustrannym podepsanim predmétné ptilohy
smlouvy a i¢inna dnem v této uvedenym.

3. Divodem pro zménu sjednaného mnoZstvi
tepelné energie ze strany odbératele mohou byt
zmény potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi  Upravami,
¢asovym pribg¢hem vyuZzivani zésobovanych
objektt nebo zmeénou velikosti odbéru
zplsobenou realizaci stavebné technickych
uspornych opatfeni u zasobovaného objektu.
Ke zméndm mnoZstvi vtoleranci = 5 %
nebude pfihliZzeno.

W
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Odbérnd mista v objektu, jehoZz ¢4sti zaénou vlastnit
v pritb&hu roku riizné subjekty:
Stavajici  sjednané mnozstvi tepelné energie

odb&mého mista bude na nové vlastniky rozdéleno
vpoméru dle pisemné dohody mezi novymi
vlastniky. Pokud k takovéto dohod€ nedojde, pak
vpoméru zapotitatelnych  podlahovych  ploch
jednotlivych ¢&asti objektu, pokud nedojde k jiné
dohodé mezi dodavatelem a odbérateli.

Odbérné mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho
odbémého mista:
Stavajici  sjednané mnoZstvi tepelné energie

odb&mého mista bude na novda OM rozdéleno
v poméru dle fakturované dodavky vobdobi 12

mésici pfedchézejicich vzniku samostatnych OM. ,
Nebude-li tento udaj k dispozici, pak dle pisemné

dohody mezi v3emi vlastniky objektu nebo jeho Casti
a pokud k takovéto dohodé€ nedojde, pak v poméru
zapotitatelnych podlahovych ploch jednotlivych Casti
objektu, pokud nedojde kjiné dohodé mezi
dodavatelem a odbérateli.

Odbérné mista nové vznikla:

Velikost sjednaného mnoZstvi tepelné energie u
viech novych odb&mych mist bude stanovena dle
projektové dokumentace po odborném posouzeni
dodavatelem.

V.PRAVA A ZAVAZKY ODBERATELE

1. Pii zFizovani nového OM je odbératel povinen provést
potfebné technické upravy OTZ, a to podle pokynl
dodavatele a vsouladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Odbératel je povinen na svij naklad upravit OTZ pro
instalaci méFiciho zafizeni v souladu s technickymi
podminkami vyrobce méficiho zafizeni po pfedchozim
projednéni s dodavatelem.

charakterem nebo -
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Odbératel je povinen pro odbér tepelné energie pro

vytapéni zachovat a dodrZovat vyprojektované ukazatele

svého OM. Odbératel se zavazuje vyuZivat obsahu tepelné
energic otopného média dodrzovanim teplotniho spadu
mezi teplotami pfivodniho a vratného media.

Odbératel se zavazuje ptedem projednat s dodavatelem

technické dpravy a zmény na svém odbérném zafizeni,

které mohou mit podstatny vliv na mnoZzstvi a kvalitu
dodavky. Bez pisemného souhlasu dodavatele nelze
provadeét jakékoliv podstatné zmény a upravy na OTZ.

Odbératel souhlasi s poskytovanim wdaji o podlahovych

plochach potfebnych pro roztétovani TV a je povinen

dodavateli nahlésit pfipadné zmény t&chto podlahovych
ploch nejpozdéji do konce daného kalendainfho mésice.

Odbératel je povinen umoZznit dodavateli piistup do

objektu k zafizeni dodavatele na dodavku tepelné energie,

pokud smlouvou nenf stanoveno jinak. Za timto G¢elem je
odbératel povinen predat dodavateli kli¢e od vstupu do
domu, sklepnich prostori a OM. Smluvni strany se
zavazuji, Ze v OM budou udrZovat potadek a budou je
pouZivat pouze za ucelem provozovani tepelného zatizeni.

Odbératel se zavazuje pfipravit OTZ k provozu pied

kaZdym zahéjenim tepelného obdobi, a to zkontrolovanim

otevreni ventilll jim spravovanych v OM, odvzdudnénim
systému atd. V pfipadé, Ze odbératel pisemné neozndmi do

20. 8. kalendétniho roku nepfipravenost &asti nebo celého

OTZ k provozu, plati, Ze dodavatel miZe povaZovat toto

OTZ za provozuschopné. Smluvni strany podle § 3 odst. 6

vyhlaSky ¢ 194/2007 Sb. nesmi provéadét planované

opravy, prace udrzbové a revizni prace v topném obdobi.

Smluvni strany se zavazuji provést na svém zafizeni pro

UT a TV takové upravy, aby vlivem zp&tného pusobeni

neovliviiovali negativné kvalitu dodéavky tepeiné energie

pro UT, technologické zafizeni &i kvalitu dodavky TV
jinym odbératelim (napf. zanesené potrubni rozvody,

unikdni TV do zafizeni jinych rozvodu, propojeni TV a

studené vody, aj.).

Odbératel je povinen neprodlené oznamit dodavateli

provadéni praci na svém zafizeni, u nichZ dojde k tiniku

TM za uéelem jeho doplnén{ po skondeni praci.

V piipadé¢ vzniku zavadného technického stavu OTZ

majiciho vliv na kvalitu nebo mnoZzstvi dodavané tepelné

energie pro vytapéni a pfipravu TV je odbératel povinen:

s umoZnit vdohodnutém terminu, aby dodavatel
proved! kontrolu OTZ tepelné energie.

e odstranit zjist€nou zidvadu ve stanoveném terminu
uvedeném v pisemném protokolu podepsaném ob&ma
stranami.

Pokud odbératel zjiSténou zdvadu fadné a vas neodstrani,

maé dodavatel pravo na pferudeni dodavky tepelné energie.

. Odbgratel nese odpovédnost za nekvalitni dodavku tepelné

energie pro vytdpéni a piipravu TV v dasledku poruseni

hydraulického vyregulovani systému pro vytdpéni a

rozvod TV, jestliZe:

e umoZnil neoprdvnéné osobé zasdhnout do
rozvodného systému nebo svym zésahem ovlivnil
rozvodny systém

o neuvedl vpiihlaSce kodbéru tepelné energie
skute¢né parametry OTZ arozvodu TV.

Néklady spojené snovym hydraulickym vyregulovanim

topného systému a rozvodi TV nese vuvedenych

pfipadech odbératel.

. Odbératel nese odpovédnost za tepelnou pohodu ve

vytapénych objektech, kterd zavisi na hydraulickém

13.

14.
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vyregulovani vnitfni otopné soustavy za pfedpokladu, Ze
smluvni parametry TM na vstupu do OM byly spinény.
Odbérateli se zakazuje (pod sankci jednostranného
ukonéeni dodavky dodavatelem) pfipojit na své tepelné
zatizeni dal3iho odbératele.

Odbératel je povinen pisemné oznamit dodavateli zmény
pravatho titulu uZivani objektu, pravni subjektivity a
dal8ich skute¢nosti ovliviiujicich plnéni svych zévazkd
vic¢i dodavateli (napf. zménu nebo zanik vlastnictvi anebo
ndjemniho vztahu, pravni formy, likvidace, pfevod a
piechod prav a zévazkd na jinou osobu, zejména prodej
podniku nebo jeho &asti, vstup do insolventniho Fizeni
atd.) nejpozdéji do 7 kalendainich dnt od provedeni
zmény.

Odbératel je povinen respektovat ochrannd pésma
tepelnych zafizen{ (§ 87 energetického zakona).

Odbérate] ma pravo na ndhradu 3kody pfi nedodrZeni
zékladnich parametri dodédvky tepelné energie podle § 76
odst. 3 pism. b) energetického zékona. Skoda musi byt
prokdzana. Pravo na ndhradu Skody a uSlého zisku
nevznikd v zdkonem vyjmenovanych pfipadech pterueni
nebo omezeni dodavky tepelné energie podle § 76 odst. 4

" energetického zékona.

VL. PRAVA A ZAVAZKY DODAVATELE

Dodavatel mé pravo pierusit nebo omezit dodavku tepelné
energie vnezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu
v piipadech a za podminek vyjmenovanych § 76 odst. 4
energetického zékona.

Dodavatel je povinen v pfipadech pferuSeni nebo omezeni
dodévek tepelné energie podle § 76 odst. 4 energetického
zékona obnovit dodavku tepelné energie bezprostiedng po
odstranéni pii¢in, které vedly k jejimu pferuSeni ¢i
omezeni. Ukony spojené s preruSenim a obnovenim
dodavky tepelné energie jsou zpoplatnény dle cenfku
HTS.

Dodavatel ozndmi odbérateli zapogeti a ukonéeni praci na
odstrafiovani  poruch  vzniklych na  RTZ, které
piedpokladaji omezeni nebo pieruSeni dodévky tepelné
energie pro UT nebo dodavky TV na dobu del3f ne? 4
hodin.

Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studené pitné
vody pouZzivané pro ohiev. V pfipadg, Ze kvalita nebo tlak
vody nebude spliiovat stanovené (napf. hygienicke)
parametry, je dodavatel povinen bezprostiedné navézat
styk sdodavatelem pitné vody za ulelem odstranéni
zdvady a zajiStén{ fadné dodavky pitné vody vco
nejkrat$im terminu.

Dodavatel je povinen zfizovat, provozovat a udrZovat
zafizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby spliovala
pozadavky stanovené pro  zajidtni  bezpecného,
hospodarného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho
prostiedi.

VIL DUSLEDKY PORUSENI POVINNOSTI, ZAVAZKU

1.

A ZAKAZU UVEDENYCH V OBCHODNICH
PODMINKACH

Pfi zjisténi neopravnéného odbéru tepelné energie (Clanek
I1. odst. 3 OP) je dodavatel opravnén prerusit dodavky UT



o

S

a TV. Néklady na pferuseni i obnoveni dodéavek hradi

odbératel.

Za kazdou zjisténou neopravnénou manipulaci s TM nebo

jeho ztratu v disledku netésnosti otopné soustavy

odbératele je dodavatel opravnén uplatnit viéi odbérateli

nahradu vzniklé Skody.

Pokud odbératel nesplni povinnosti podle ¢lanku VIIL. OP

pii ukon&eni odb&ru, je povinen uhradit dodavateli odbér

tepelné energie pro UT a piipravu TV do uzavieni

smlouvy o dodévce tepelné energie s novym odbératelem

nebo do odebrani méficiho zafizeni.

Smluvni Groky z prodleni

4.1. Pokud se zpozdi thrady smluvenych plateb, zdloh
nebo ceny za dodavky tepelné energie (splatnost
faktury), miZe dodavatel po odbérateli poZadovat
uhradit smluvni roky z prodleni ve vysi 0,05 % za
kazdy i zapolaty den prodleni z dluZné Castky.
Dodavatel vystavi odbérateli na dluZzné uroky
z prodleni penalizaéni fakturu, ktera bude odbérateli
dorugena. Povinnost dodavatele dorucit penalizatni
fakturu je splnéna, jakmile odbératel penalizalni
fakturu pfevezme nebo jakmile byla drZitelem
podtovni  licence  vracena  dodavateli  jako
nedoruditelnd a odbérate]l svym jedndnim nebo
opomenutim dorueni penalizaéni faktury zmafil
Utinky doru¢eni nastanou i tehdy, jestlize odbératel
pfijeti penalizatni faktury odmitne. VySe uroku
0,05 % plati i pro dodavatele pti prodleni s uhradou
pieplatku.

4.2. PH uznani divodu reklamace dodavatelem nebude
odbérateli vystavena penalizani faktura.

VIIL. UKONCENI ODBERU DODAVKY TEPELNE

ENERGIE

Ukonteni odbéru tepelné energie je odbératel povinen
pisemné ozndmit dodavateli nejméné 14 kalendéainich dnd
pfed zamyilenym ukon¢enim a zérovedl je povinen mu
umoznit provedeni kone¢ného odettu spotfeby, demontaze
méticiho  zaffzeni a provedeni dalSich Cinnosti
souvisejicich s ukongenim odbéru.

Dodavatel je po obdrzeni vypovédi povinen provest
ukonteni odbéru kterminu uvedenému odbératelem,
nejdiive viak smi &innosti souvisejici s ukonCenim zahajit
5 dna pted terminem ukondeni. Odbératel je povinen
poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost.

Zména zptsobu dodavky nebo zména zplsobu vytapéni
muZe byt provedena pouze na zékladg stavebniho fizeni se
souhlasem organ® ochrany zivotniho prostfedi a v souladu
stzemni energetickou koncepci. Veskeré vyvolané
jednorazové naklady na provedeni t€chto zmén a rovnéz
takové naklady spojené s odpojenim odbérného tepelného
zatizen! odbératele od rozvodného tepelného zafizeni
dodavatele uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni od
rozvodného tepelného zafizeni dodavatele pozaduje.

IX. REKLAMACNI RAD

Vadné plnéni na strang dodavatele dle této smlouvy je
odbératel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodévek tepelné energie (déle jen reklamaci) je
odbératel povinen uplatnit pisemné na adrese dodavatele
ve lhaté do 30 dnt od zjisténi vadného plnéni dodavatele.

Reklamace musi obsahovat tidaj, Ze se jedna o reklamaci
dodavky tepelné energie, oznadeni odbératele, dotéeného
OM, popis vadného plnéni a oznaleni dikazi o takové
skuteénosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ¢eho
se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych
zéalezitostech bezodkladng, v ostatnich piipadech, kdy lze
oreklamaci rozhodnout na zéklad® dostupnych a
nepochybnych udaji, ve Ihat¢ 30 dnd od uplatnéni
reklamace. V ptipadé nutnosti zjistén{ a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhita priméfené prodluzuje;
o této skutednosti dodavatel pisemné uvédomi odbératele
s ptipojenim odavodnéni.

Uplatnéné reklamace neméd vliv na platebni povinnost
odbératele a splatnost ceny a zaloh dletéto smlouvy.
Ptipadné vzniklé naroky na slevu zceny zdivodu
opravnéné reklamace prokazatelné vadného plnéni budou
dodavatelem po jejich vytisleni vyplaceny odbérateli
na téet ve 1hitg do 30 dnl od pfiznani naroku na slevu.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji meéfeni
nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, mé& pravo
pozadovat jejich piezkouseni. Dodavatel je povinen na
zéklad® odbératelovy pisemné Zadosti méfici zafizeni do
30 dntt prezkouset, a je-li vadné, vymenit. Odbgratel je
povinen poskytnout kvyméné méfictho zafizeni
nezbytnou soudinnost. Je-li naméficim zatizeni zjiSténa
zdvada, hradi niklady spojené sjeho pfezkouSenim a
vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zjiSténa, hradi tyto
néklady odbératel. Po dobu piezkouSeni Ize pouZit
néhradni zptisob stanoveni dodavky. V pfipadé zjiSt€ni
zédvady méficiho zafizeni bude fakturace upravena od
doby uplatnéni jeho reklamace.

Pii zjisténi poskozeni méfidel a zafizeni nebo jejich
plomb, nebo v pfipad¥ zjisténi neoprévnéné manipulace
s nimi, prokazateln& zavinéna odbératelem, povazuje se
reklamace bez dalsiho jako neopravnéna.

Ostatni otdzky reklamaci a odpovédnosti se Tesi dle
ptisludnych ustanoveni ~ zdkona & 513/1991 Sb.
a v souladu s pfislu§nymi pravnimi piedpisy a normami.
Za reklamaci dodavek se nepovazuje reklamace zjevné€
nespravné uvedenych tdajii ve faktufe za dodavku. Pfi

reklamaci zjevné nespravné uvedenych tdaji ve faktute za ;

dodavku (oznateni odb&rného mista, oznaleni odbératele, =
chyby v psani a pottech a jiné nespréavnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti
prokazatelné doru¢it zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji
opravu a zale ji zp&t odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé
vystaveni opravené faktury zddvodu zjevn& nespravné
uvedenych tdajt se sjednava na 15 dnfi ode dne doruceni
opravené faktury odb@rateli. V ptipadé neopravnéného
vréceni faktury ziistavé splatnost faktury nezménéna.
Reklamace plateb
9.1. Odbératel je opravnén uplatnit pisemné a doru€it
dodavateli do 30 dnti po dorudeni faktury reklamaci
smluvnich plateb, zaloh nebo vyultované ceny
dodavek. Reklamace musi obsahovat &islo
reklamované faktury, popis vady a névrh zptsobu
jejiho odstranéni, jinak je reklamace neplatna.
V ptipadé vady na faktufe je odbératel opravnén ji
vrétit s jejim uvedenim. Splatnost opravené faktury
je 15 dnii od dorutenf opravené faktury odbérateli.
9.2. Dodavatel reklamaci profetii a do 30 dni od
doruéeni reklamace projedna s odbératelem zplsob
odstranéni vady nebo vyjasnéni sporné skute¢nosti.




X. INFORMACE A KONTAKTY

1. Ndzev a adresa dodavatele:
Havifovska teplarenska spole¢nost, a.s.
Konzumni 298/6a, 736 01 Havifov, Sumbark
2. Telefon

Reditel spole¢nosti 596 411 906
Naméstek reditele 596 494 117
Vedouci oddéleni obchodu a marketingu 596 494 121
Vedouci oddéleni teplarenstvi 596 494 127
Vyuttovani tepelné energie - smlouvy 596 494 124
Fakturace tepelné energie 596 494 133
Dispegink - hlaSeni poruch 596 415 313

V Havifové dne 31. 12. 2010
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XI. ZAVERECNA USTANOVEN]

V ostatnim, neni-li v téchto OP nebo smlouvé o dodavce
tepelné energie ujedndno jinak, plati ptisluina ustanoveni
zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zdkon, ve znéni
pozdgjSich predpist a zakona ¢ 406/2000 Sb.,, o
hospodafeni energii, ve znéni pozd€jich ptedpist,
souvisejicich pfedpistt a Obchodniho, popf. Obé&anského
zakoniku v platném znéni.

Pokud dojde v dobé& platnosti téchto OP k vydani obecné
zavazného pravniho predpisu, ktery bude meénit nebo
upravovat nékterd z ustanoveni OP, bude HTS tuto zménu
akceptovat bez okamZité novelizace platnych OP.

Tyto OP nabyvaji Gfinnosti dnem nabyti d&innosti
piislusné smlouvy o dodavce tepelné energie, poptipadé
jejtho dodatku. Odbératel svym podpisem smlouvy o
dodéavce tepelné energie, prip. jejiho dodatku, soudasné
stvrzuje prevzet{ téchto OP.

Nabytim G¢innosti t&chto OP se rusi dosud platné OP ze
dne 31. 12. 2009.

=~
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Piiloha ¢&. 3 ke smlouvé

o dodavce tepelné energie

Vseobecné obchodni a dodaci podminky
ke smlouvé o dodavcee tepelné energie.

UVODNI USTANOVENI

Tyto Vieobecné obchodni a dodaci podminky (dale téz
OP) ke smlouvé o dodévce tepelné energie pro Ustiedni
vytapéni (UT) a dodavce teplé vody (TV) se vztahuji na
uzaviené smlouvy o doddvce tepelné energie
uskuteiiované ve vefejném zéjmu v souladu se zikonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, v plainém znéni
(energeticky zakon). OP jsou, jako pfiloha, nedilnou
souéasti smlouvy o dodévce tepelné energie uzaviené mezi
Havifovskou teplarenskou spole¢nosti, a.s. (HTS) jako
dodavatelem a odbérateli.
Dodavatel uzavie smlouvu o dodévce tepelné energie
skazdym (vlastnik objektu, spradvce objektu, najemce,
apod.), kdo o to pozada a spliuje podminky stanovené
piisludnymi platnymi pravnimi predpisy.
Odbératel pied uzavienim smlouvy o dodavce tepelné
energie prikladéd k pFihlaSce k odb&ru tepelné energie
tyto dokumenty:
a) aktualni vypis z obchodniho rejstfiku (OR), je-li
obchodni firmou nebo osobou, kierd se povinné
zapisuje do OR, aktualni vypis ze Zivnostenského
rejstifku (ZR), je-li obchodni firmou niebo osobou,
kterd se povinné zapisuje do 7R
b) kopii ob&anského prikazu, je-li fyzickdu osobou,
kterd nenf obchodni firmou
c) ziizovaci listinu a vypis z piisludné evidence, je-li
pravnickou osobou, kterd neni obchodni firmou nebo
se nezapisuje do OR
d) vypis z katastru nemovitosti nebo kopii najemni
smlouvy o uzivani vytdpénych objektl nebo prostor
popt. jiny doklad prokazujici pravni vztah odb&ratele
k odbérnému mistu.

L. DEFINICE POUZITYCH POJMU

Rozvodnym tepelnym zafizenim (RTZ) se rozumi
zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi
sitémi, pfedévacimi stanicemi a domovnimi pfedavacimi
stanicemi; véetnd piisludného méficiho zarizeni ukonéena
prvnimi uzaviracimi armaturami na pfivodnim a vramném
potrubi v odb&mém mistE.

Odbérnym tepelnym zafizenim (OTZ) se rozumi
zafizeni p¥ipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie
uréené pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v
objektu nebo jeho c¢asti, pfipadné v souboru objektn
odbératele a zagina ptirubami (véetng tésnéni) napojenymi
na prvni uzaviraci armatury na pfivodnim a zpétném
potrubi tepelného zafizeni dodavatele. OTZ neni soucdsti
RTZ.

Dodavkou tepelné energie se rozumi dodavka energie
tepla nebo chladu k daldimu vyuZiti jinou fyzickou ¢&i
préavnickou osobou.

Odbérem tepelné energie se rozumi pievzeti dodavky
tepelné energie od vyrobce nebo distributora v odbérném
misté, a to ke koneéné spotfeb& nebo vyuziti.

n
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Teplonosné médium (TM) je otopnd voda, kierd je
majetkemn  dodavatele. Odbératel neni opradvnén bez
souhlasu dodavatele s TM manipulovat a je povinen ho
vracet, az na pifpady havérii a pfipustné ztraty.
Odbérnym mistem (OM) se rozumi misio plnéni
stanovené ve smlouvé o doddvee tepelné energie, v némz
piechézi tepelnd energie z viasmictvi dodavatele do
vlastnictvi odbératele.

Sjednanym mnoZstvim tepelné energie (GJsj) se rozumi
hodnota, kterou dodavatel sjednava s odbératelem
v odbérovém diagramu. Pomoci takio sjednané hodnoty
dodavatel nasledn? stanovuje podil daného OM na stalych
nékladech dodavatele.

Mé&Ficim mistem se rozumi misto, kde je méfena dodéavka
tepelné energie.

Mistem piedani se rozumi konkrétni misto piisluiné
danému OM uvedeném v Technickych parametrech OM.
Pomérovym méfidlem - mé&fidlo mnozstvi TV
instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneéného spotfebitele a méfici s piesnosti stanovenou
z.& 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdgjSich
piedpist.

Preruleni dodavky tepelné energie je doCasné odpojeni
OTZ odbératele od RTZ dodavatele, aniz dojde ke
skon&enf smluvniho vziahu.

Ukonfenim dodavky se rozumi trvalé odpojeni OTZ
odbératele od RTZ dodavatele a ukonceni smluvniho
vztahu.

IL. DODACI PODMINKY

Pravidla dodéavky tepelné energie pro UT stanovi § 22§ 3
vyhlasky & 194/2007 Sb.
Pravidla pro dodavku TV
¢. 194/2007 Sb.

Za neopravnény odbér tepelné energie jsou povaZovany
pfipady uvedené v § 89 odst. 1 energetického zékona.
Zpusob vypotu $kody vzniklé dodavateli neopravnénym
odb&rem stanovi § 1 vyhlasky & 478/2006 Sb. Pro Gcely
téchto OP se pro vyklad poij ,-0dbér pti opakovaném
neplaceni smluvenych plateb vEetn€ vyuctovani za
odebranou tepelnou energii* dle § 89 odst. 1 pism. b)
energetického zékona povazuje skutenost, kdy odbératel
neuhradi dodavateli dv& po sobg jdouci smiuvené platebni
povinnosti, véetné zaloh za dodavky tepelné energie, a to
ani po tom, co jej na tuto skutenost dodavatel upozomil.
Odbérem v rozporu s uzavienou smlouvou se rozumi
neplnéni zAvezkG a povinnosii odbéraiele sjedna
v uzaviené smlouvé o dodavce tepelné energie a téchto
OP, které jsou jeji nedilnou soucasti.

Odbér v rozporu s uzavienou smlouvou o dodéavee tepeiné
energie je podstatnym porudenim smlouvy s UCinky dle
§ 345 a § 349 zékona ¢&. 513/1991 Sb.

stanovi § 4 vyhlasky

RENI DODAVKY

e tric
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Méteni odebrané tepelné energie pro UT [
odbératelem se provadi podie § 78 energetického zékona a
v souladu s § 7 vyhlasky ¢. 194/2007 Sb.
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Meéfici zafizeni

2.1. Dodavatel m&i a udtuje dodivku podle tdaju
vlastniho métictho zatizeni. Odbératel je povinen
sva piipojend zafizenf upravit podle pokynd
dodavatele tak, aby byla umoZnéna instalace méfice
a zajist®na jeho sprévné funkce a ochrana pied
poskozenim. Zpasob méfeni, druh méfidla a jeho
umisténi uréi dodavatel.

2.2. Spotfeba tepelné energie pro vytapéni se stanovi na
zékladé udaji méridia instalovaného na vstupu do
objektu. U domovnich pfedavacich stanic lze
instalovat méfeni tepelné energie na vstupu nebo
vystupu z domovni{ pFedévaci stanice.

2.3. V ptipads centralni ptipravy TV se mnoZstvi tepelné
energie k jejimu ohfevu a mnoZstvi studené pimé
vody méfi v pfedavaci stanici.

2.4. 'V ptipadé ptipravy TV v odbérném misté (zétovact
jednotce) je mnozstvi tepelné energie k ohfevu a
mnoZsivi studend vody méfeno v tomto misté

Odetty métidel dodavek tepelné energie

3.1. Odedet nam&fenych hodnot provadi osoba povéfena
dodavatelem.

3.2. Odeget hodnot na mé&tidlech v OM se provadi vidy

pti zah4jeni a po ukondeni odbéru dodavky tepelné

energie (zrufeni smlouvy), po ukonfeni topného
obdobi a v jeho prib&hu vZdy jednou mésicné.

Odetty méfidel pro dodavku tepelné energie budou

provadény k poslednimu dni v kalendafnim mésici.

Provedeny  odedet  dodavatel ‘zaznamenava.

Dodavatel opravnénému zéstupci odbératele umoZzni

naméfené  hodnoty  ovéfit nahlédnutim do

zaznamenanych 0dajl na spravé spoleénosﬁ HTS.

Namétené hodnoty spotfeby tepelné energie tvofi podklad

pro vyhétovani ceny dodavky odbérateli.

Zéaznamy o odeStenych hodnotich budou u dodavatele

uloZeny po dobu tff let, nebude-li pfisluSnymi obecné
zAvaznymi piedpisy stanoveno jinak.
Prezkouseni mé&fictho zafizeni
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti naméfenych
Gidajt nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma prévo
podle § 78 odst. 2 energetického zakona pozadat
dodavatele o pfezkoudeni piisludného méfidla. Dodavatel
je povinen na zdkladé odbératelovy pisemné Zadosti
métici zafizeni do 30 dnd pPezkoulet, a je-li vadng,
vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméng
méticiho zatizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim
zafizeni zji¥t¥na zévada, hradi naklady spojené s jeho
pfezkoulenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada
zjidténa, hradi tyto naklady odbératel.

Néhradni zptisob ureni spotfeby tepelné energie

7.1. Nahradni zpliscb ureni spotfeby tepelné energie
budc poum v piipadech, Ze:

»  byla zjisténa porucha na méficim zafizeni, kter
znemoZnila spravné méfeni spotfeby tepelné
energie

e méfid byl demontovén za ugelem
metrologického ovéreni

s bylo zji%t&no poskozeni zajididni jednotlivych
¢asti méfidla proti neopravnéné manipulaci

o proveden! odettu méfidla bylo znemoZn&no ze
strany  odbératele  (zejména  porudenim
povinnosti dle ¢lanku V. odst. 5. OP).

7.2. Nahradni zpasob uréeni pfedpokladané spotieby
tepelné energie pro vytdpéni spotiva ve vypoltu

podle denostupriové metody. Méima spotieba tepelné

(O8]
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energie bude stanovena jako aritmeticky primér ze
viech topnych mésich pfedchoziho kalendéaimiho
roku.

7.3. Nahradni zplscb uréeni pfedpokladané spoifeby
tepelné energie pro piipravu TV v OM spotiva ve
vypoltu spotieby tepelné energie k ohfevu 1 m’
pfipravené TV pomoci primérné mérné spotieby
tepelné energie k ohfevu vody v obdobf s funkénim
méfenim tepelné energie a skontrolou podle
pfipusinych (nepfekroditeinych) hodnot mérnych
spotfeb tepelné energie podle § 4 odst. 4 vyhlésky &.
194/2007 Sb.

Zjisti-li odbératel poruden{ funkce méficiho zafizeni nebo

o

tuax

zajisténi méfidla, je povinen to neprodlené pisemn
oznamit dodavateli (§ 78 odst. 4 energetického zékona).
Dodavatel je opravnén vyménit na svij néklad me¥ict
zatizen{. Servisni opravnénd organizace vypracuje
protokol o vyméné méfidla s uvedenim koncového stavu
poéitadla demontovaného pfistroje a pocatetni stav
potitadla nového. Tento dokument bude k dispozici na
spravé spoleénosti HTS.

Jakykoliv zésah do méfictho zafizeni bez pisemného
souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.
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IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena tepelné energie

1.1. Dodévka tepelné energie je dodavatelem u¢tovana
za cenu jednotky tepelné energie uvedsnou ve
smlouvé o dodavce tepelné energie sjednanou
v souladu se zakonem ¢&. 326/1990 Sb., o cenéch,
v platném znéni a pfislusnym cenovym roznodnu im
Energetického reguiaéniho wfadu (ERT U) nebo
jinymi regulativy vydanymi pfisluSnymi organy
statni spravy, a to ve vy$i nasobku t€io ceny a

naméfengho nebo dopoéteného mnozstvi
spotfebované tepelné energie.

1.2. Cena tepelné energie je stanovena v t€chto arovnich:
1.2.1. na vystupu z pfeddvaci stanice — timio se

rozumi:
a) prode] tepelné energie pro pffpravu TV
zcen* rélnich pfedavacict jeny
riméarn{ rozvod tepelné energzie, kd

odavana sekundamimi rozvody,
2. na vstupu do objektu — timto se rozumi:

a) prodej iepeiné energie pro UT z venkovnich
sekundérnich rozvodu,
b) prode] tepeiné energie pro UT
vystupu z domovnich predavacic
umisidnych v objektu odL\.raLule
na decentralizovany dvoutrubkovy
c) prodej tepelné energie I
pfedavacich stanic napojenych
rozvod (bez vnéjsich sekundérnich rozv
d) prodej tepelné en

eny iepelné energie p

1 stanic

D.- "O




1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

1.14.
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Cena tepelné energie v jednoduché sazbé je cenou
za dodanou tepelnou energii (K&/GJ). K cené
tepelné energie je G¢tovéna dafi z pfidané hodnoty
dle platnych pravnich piedpist.

Cena tepelné energie ve sloZené sazb€ je cenou za
sjednané mnoZstvi tepelné energie (K&/Gly) a cenou
za odebranou tepelnou energii (K¢&/GJy). K cend
tepelné energie je G¢tovéna dati z ptidané hodnoty
dle platnych pravnich pfedpist.

Plat za sjednané mnoZzstvi tepelné energie je Gctovan
mésiéné jednou dvanéctinou roéni hodnoty platu za
sjednané mnozstvi tepelné energie. Plat za
odebranou tepelnou energii je u¢tovan mési¢né dle
stavll méfidel nebo v objemu stanoveném néahradnim
zpusobem.

Roéni hodnota platu za sjednané mnozstvi tepelné
energie se stanovi za sjednané mnozstvi tepelng
energie ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

U nového odbéru hradi odbératel alikvotni ¢ast z
roéniho platu za sjednané mnoZstvi tepelné energie
podinaje meésicem, ve kterém doSlo k zahéjeni
odbéru.

. Pti pferuSeni dodavky tepelné energie z divodu na

strané dodavatele del${m neZ jeden kalendéini mésic
hradi odbératel alikvotni €ast z ro¢niho platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie véetn€ mésice, ve
kterém k preruSeni doSlo a od mésice, ktery
néasleduje po mésici, ve kterém byla dodavka
obnovena. /

2. Pti ukonéeni odbéru tepelné energie v prib&hu roku

hradi odbgratel alikvotni &ast z ro¢niho_platu za
sjednané mnozstvi tepelné energie véetng celého
mésice, ve kterém byla dodavka tepelné energie
prokazatelné ukonéena a dodavatelem provedeno
opatfeni znemozZiujici neopravnéné pokradovani
odbéru.

Cena tepelné energie bude sjednévéna a
vyhodnocovéna zpravidla na 1 kalendéinf rok.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenu tepelné
energie v piipad€ zmén obecné zédvaznych pfedpist,
které mohou mit vliv na cenu tepelné energie nebo
dojde-li v prab&hu roku ke zméné cen vstupd,
ovliviiujicich kalkulaci ceny tepelné energie, a to
s uCinnosti ke dni vzniku téchto zmén a odbératel se
zavazuje nové stanovenou cenu tepelné energie
uhradit. Dodavatel zménu ceny tepelné energie
pisemné oznami, a to formou pisemného dodatku
k této smlouvé, odberateli bez zbyte¢ného odkladu
po stanoveni nové ceny tepelné energie. Odbé&ratel
se zavazuje tento névrh dodatku do 15 dni po jeho
obdrZeni potvrdit, a to formou podpisu dodatku a
zaslat zpét dodavateli nebo zaslat vlastni protindvrh
dodatku. Dodavatel se zavazuje tento protindvrh
dodatku projednat ve lhaté 15 dnt po jeho obdrzeni.
Nepotvrdi-li odbératel néavrh dodatku nebo nesdéli-1i
vlastni protindvrh ve 1hUt€ uvedené v tomto
odstavci, plati dodatek dle névrhu dodavatele.

Zalohy a pravidelné mé&si€nf platby
2.1.

Dodavatel je opravnén sjednédvat s odbérateli diléi
platby mésiéniho plnén{ za dodavku tepelné energie
(zalohy) v zavislosti na pfedpokladaném mési¢nim
odbéru tepelné energie sjednaném v odbérovém
diagramu tepelné energie.

Konkrétni vySe zaloh a jejich splatnost je stanovena
v pifloze ¢ 2 ,Cenové ujednani ke smlouvé o
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2.4.

dodévce tepelné energie. Platba je uhrazena dnem
jejiho pfipséani na Gcet dodavatele.

Zalohy se stanovi samostainé na jednotlivé mésice.
Podil jednotlivych mésich na pfedpokladanych
nékladech na dodéavku tepelné energie v pribéhu
kalendainiho roku se stanovi smluvng. Pro kazdy
nasledujici kalendéfni rok budou zilohy stanoveny
s piihlédnutim k pfedpokladané spotfebé a cené
dodévané energie. Platebni kalenddf mésicnich
zaloh za dodévku tepelné energie je soucasti pfilohy
¢. 2 smlouvy o dodévce tepelné energie.

U odbérateld s nizkym odbérem tepelné energie
nemusi byt zélohy sjednavény.

Vyactovani mé&siéni dodévky tepelné energie v pfedbéiné

cené
3.1.
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Vytétovani mésiéni dodéavky tepelné energie
v piedb&zné cené provede dodavatel danovym
dokladem (déle faktura) vystavenym do 135. dne
nasledujictho mésice po mésici, kieré je pfedméte
vyuétovéni. V pfipadé pochybnosti plati, ze dnem
doru€eni faktury je tfeti den od podani této faktury
drZiteli poStovni licence k pfeprave.

Faktura bude obsahovat naleZitosti dariového
dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni, dile bude
obsahovat vyu¢tovéani zéloh a vyé€isleni nedoplatku
piipadng preplatku.

Odbératel souhlasi, ze dodavatel miZe pfednostné
pouzit pfeplatek na zépofet svych splatnych
pohledavek k odbérateli. Dnem zépoétu je v tomto
ptipadé den splatnosti uvedeny v ¢asti IV. odst. 4. 4.
téchto OP

Splatnost nedoplatku respektive pieplatku (pfipadng
pfeplatku sniZeného dle ¢&astiIV. odst. 4.3. téchto
OP) se sjedndva na 15 dnfii ode dne dorudeni
dariového dokladu odbérateli.

Za den thrady se povazuje u nedoplatku den
piipsani na Géet dodavatele, u preplatku den pfipséni
na ucet odbératele.

Rozdéleni ndkladd na jednotliva odb&mé mista

4.1.

4.3.

Stanoveni nakladd na dodavku tepelné energie se
provadi dle ustanoveni § 1 odst. 1 a odst. 5 vyhlasky
¢.366/2010 Sb.

Stanoveni nakladd na dodavku TV se provadi dle
ustanoveni § 1 odst. 2 aZ odst. 4 vyhlasky
¢. 366/2010 Sb.

Rozdéleni nékladi na pfipravu a dodavku TV pii
spoletném méfeni mnozstvi odebrané tepelné
energie na pfipravu TV pro vice odb&rnych mist se
rozdéli na zékiadé dohody dle § 76 odst. 3 pism. ¢)
energetického zakona takto:

4.3.1. Néklady na tepelnou energii k pfipravé TV ve
spoleéné piipravné se déli na slozku zékladni a
spotiebni. Zékladni slozka ¢inf 30 %, spotiebn!
70 % nékladi.

4.3.2. Zékladni slozka se mésitné rozdéli na
zuttovaci jednotky podle podlahové plochy
jednotlivych ztétovacich jednotek.

. Spotiebni slozka nakladd na tepelnou energii
k pripravé TV a néklady na dodavku pitné
vody pro pifipravu TV a jeji stokovéni sz
rozd&li Gmérn&  podle soultu  Gdaju
pomérovych méfidel v zGitovacich jednotkéch.

4.3.4. Dodavatel tepelné energie ndklady spotiebni
slozky za tepelnou energii k ohfevu a mnoZstvi
studené vody k pfipravé TV uctuje formou
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4.4.1.

b) Pri prekroeni rozdilu 2

mé&si¢nich zaloh. Pro stanoveni spotfebnich
slozelk TV je odbératel povinen provést opis
stavii pomérovych méfidel spotfeby TV ke
konci kalendarniho roku a do 10 dnt (3. do
10. 1. nasledujiciho kalendafniho roku) predat
dodavateli informace o skute€né spotfebé za
dany kalendafni rok, a to podle zadtovacich
jednotek nebo odbérnych mist. Dodavatel
nasledné provede vyiciovani za uplynuly
kalendafni rok k datu 15. 2. kalendéafniho roku.
Smluvni strany se zavazuji, Ze budou Cinit vie
dostupné, aby piipadné rozdily ve spotfebé
pitné vody pouZité k ohfevu v topném zdroji a
souttem Udaji z méfeni spotfeby TV ze v8ech
zitovacich jednotek piislusnych k topnému
zdroji nebyly zplsobeny jejich zafizenim,
slouzicim k ptipravé, rozvodu a méfen{ teplé
uzitkové vody. Smluvni strany se dale zavazuji
provadét sledovani a kontrolu svych zafizen,
aby zajistily, Ze technicky stav uvedenych
zafizeni nebyl pfi{éinou rozdilu v popisovanych
spotfebach nad mez stanovenou dle pism. b)
tohoto bodu. Smluvni strany se dohodly, pfi

védomi potiebné vzijemné souinnosti,
provadét z vyse uvedenych kontrol zépis, a to
vzdy:

a) 'V pripadg zjisténé poruchy na predmétném
zatizeni, kterd by mohla mit vliv na vysi
rozdilu ve vykazovanych spotiebach. Zapis

bude obsahovat, v ptipad® zvySeného
rozdilu vykazaného méfidly, zpusob jeho
eliminace.

% ve spotiebé
pitné vody pouzité k ohf'evu vody v topném
zdroji a soultem udaji z méfeni ze vSech
zaétovacich jednotek ptisludnych
ktopnému zdroji. V tomto piipadg se na
z&dost jedné ze smluvnich stran provedou
kontroly za Gcasti v8ech smluvnich stran, a
to kontrola pfesnosti méfeni v pripravné
TV, kontrola zda nejsou uniky TV ze
zatizeni dodavatele a zda nejsou neméfené
odbéry a tniky zodb&rného tepelného
zafizeni odbératelt. O takové kontrole musi
byt ulinén pisemny zapis, ktery bude
uloZen u dodavatele i odbérateld.

avy chybné nahldseného mnoZstvi spotfebované
po obdrzen{ konetného rozdéleni nakladi:
V piipadg, kdy sém odbératel zvy¥ u
nahldfené mnozstvi vody, coZ znam ené
dobropis pro ostatni odbératele ve spole¢né
pfipravné, provede se oprava na zakladg
pisemné Zadosti a o zaplaceni rozdilu
odbératelem se ostatnim odbératelim ze
spole¢né plipravny odesle dobropis.

.V ptipadé, kdy odbérate] sniZi nahiéSené
mnoZstvi spotfebované vody, musi sam
odbgratel pozadat vSechny ostatni odbératele
ze spoledné piipravny o pisemny souhias
sprovedenim opravy. Oprava miZe byt
provedena jen za souhlasu viech odbgraield a
dobropis pro odbératele Zadajiciho opravu
bude vyhotoven aZ po zaplacen{ v3ech faktur
ze strany ostainich odbératelt.
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bératel zodp
1

vida za stav pomérovych méfide!
teby TV, kterd musi vyhovovat zak. ¢. 505/1990

Sb., metrologii, v platném zn2ni.
anoveni sjednaného mnozstv{ dodéavky (GJsj)
Odbérné mista stavajici:

o

L

Za sjednané mnozstvi tepelné energie se pro

nasledujici rok (n+1) povaZuje hodnota

skutzéné odebraného mnozstvi tepeiné energie

v odbémém mist& vroce pledchézejicim

béznému roku (n-1).

. Zména sjednaného mnozstvi
moZné na zékladé pisemné
nebo podnétu dodav at\,l podaného v terminu
do 31. 10. b&zného roku (n) s Ginnosti od 1. 1
roku nésledujictho (n+1). Zména je sjednéna
oboustrannym podepsanim piedméiné piilohy
smlouvy a u¢inné dnem v této uvedenyn.

. Divodem pro zménu sjednaného mnozstvi

tepelné energie ze strany odbératele mohou byt

zmény potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi Gpravami, charakierem nebo
gasovym pribghem vyuzivani zasobovanych
objekti nebo zménou velikosti odbéru
zptisobenou realizaci stavebné technickych
fAspornych opatfeni u zésobovangho objektu.

Ke zm&nam mnoZstvi vtoleranci = 5 %

nebude pfihliZeno.

tepelné energie je
2?’1.‘05*1 odoe tele

Odbé&rm4 mista v objektu, jehoZ ¢asti zaénou viastait

v pritb&hu roku razné subjekty:

Stavajici  sjednané mnozstvi tepelné energ
odb#mého mista bude na nové vlastniky rozd€leno
vpomdru dle pisemné dohody mezi novymi

vlastniky.
v pomeru
jednotlivych Casti

Pokud ktakovéto dohodé nedojde, pal-'
zapoCitatelnych ~ podlahovych  plo
objektu, pokud nedojde kiji

(’D-._T'

dohod# mezi dodavatelem a odbérateli.
Odbérna mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho
odbémého mista:

Stavajici
odb&mého
v pomeéru

sjednané mnozstvi tepelné  energic
mista bude na nova OM rozdéleno
dle fakturované dodavky v obdobi 12

mésict predchazejicich vzniku samostatnych OM.
Nebu

dohody

ude-li tento tdaj k dispozici, pak dle pisemné
mezi viemi vlasiniky objektu nebo jeho Casti

a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak v pom gru

zapotitatelnych podlahovych ploch jednotlivych tést
objektu, pokud nedojde K] mezi
dodavatelem a odbérateli.

Odbérna mista nové vznikla:

Velikost sjednaného
véech novvch odb&mych mist b

mnozstvi tepelné energie u

b !
projekiové dokumentace po odborném posouzeni
dodavaielem.

V. PR/

dodavatele

P#i ziizovén! nového OM je odbératei povinen provést
potfebné technicks dprav

y OTZ, a to podle pokynd
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w
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o
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Odbératel je povinen pro odbér tepelné energie pro
vytapéni zachovat a dodrzovat vyprojektované ukazatele
svého OM. Odbératel se zavazuje vyuzivat obsahu tepelné
energie otopného média dodrZovénim teplotniho spadu
mezi teplotami pfivodm’ho a vratného media.

Odbératel se zavazuje predem projednat s dodavatelem

technické Upravy a zmény na svém odb&mém zafizeni,

kieré mohou mit podstatny vliv na mnoZstvi a kvalitu
dodévky. Bez pisemného souhlasu dodavatele nelze
provéadét jakékoliv podstamé zmény a upravy na OTZ.

Odbératel souhlasi s poskytovanim Udaji o podlahovych

plochach potfebnych pro rozi¢tovéni TV a je povinen

dodavateli nahlésit pfipadné zmény téchto podlahovych
ploch nejpozdgji do konce daného kalendatniho mésice.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli pfistup do

objektu k zafizen{ dodavatele na dodavku tepelné energie,

pokud smlouvou nenf stanoveno jinak. Za timto Gcelem je
odbératel povinen piedat dodavateli klite od vstupu do
domu, sklepnich prostori a OM. Smluvn{ strany se
zavazuji, ¢ v OM budou udrZovat pofadek a budou je
pouzivat pouze za Uelem provozovani tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje pfipravit OTZ kprovozu pied

kaZdym zahajenim tepelného obdobi, a to zkontrolovénim

otevieni ventild jim spravovanych v OM, odvzdudnénim
systému atd. V ptipadé, Ze odbératel pisemné neoznami do

20. 8. kalendafntho roku nepfipravenost ¢asti nebo celého

OTZ k provozu, plati, Ze dodavatel miZe povaZovat 10to

OTZ za provozuschopné. Smluvni strany podle § 3 odst. 6

vyhlasky & 194/2007 Sb. nesmi provadét planované

opravy, prace Udrzbové a revizni prace v topném obdobi.

Smluvni strany se zavazuji provést na svém éa}ﬁzeni pro

UT a TV takové dpravy, aby vlivem zpétného plsobeni

neovliviiovali negativné kvalitu dodévky tepelné energie

pro UT, technologické zafizeni &i kvalitu dodavky TV
jinym odbgratelum (napf. zanesené potrubni rozvody,

unikani TV do zafizeni jinych rozvodi, propojeni TV a

studené vody, aj.).

Odbératel je povinen neprodlené ozndmit dodavateli

provadéni praci na svém zafizeni, u nichZ dojde k Gniku

TM za tigelem jeho doplnéni po skonéeni pracl.

V pifpadé vzniku zdvadného technického stavu OTZ

majiciho vliv na kvalitu nebo mnoZstvi dodéavane tepelné

energie pro vytapéni a piipravu TV je odbgratel povinen:

e umoZnit vdohodnutdm terminu, aby dodavatel
proved! kontrolu OTZ tepeln€ energie.

e  odstranit zjifténou zévadu ve stanoveném terminu
uvedeném v pisemném protokolu podepsaném obéma
stranami.

Pokud odbératel zjisténou zdvadu fadné a véas neodstrani,

mé dodavatel pravo na pferudeni dodavky tepelné energie.

Odbératel nese odpovednost za nekvalitni dodévku tepelné

energie pro vytapéni a pifpravu TV v disiedku poruseni

hydraulického vyregulovani systému pro vytapeni a

rozvod TV, jestliZe:

¢ umoZnil neopravnéné osob&  zasdhnout do
rozvodného systému nebo svym zasahem ovlivnil
rozvodny systém

» neuvedl v piihlasce kodbéru ftepelné energie
skute¢né parametry OTZ arozvodu TV,

Naklady spojené snovym hydraulickym vyregulovanim

topného systému a rozvodd TV nese vuvedenych

pi{padech odbératel

Odbératel nese odpovédnost za tepelnou pohodu vz

vytapénych objektech, kterd zdvisi na hydraulickém

—
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vyregulovan! vnitini otopné soustavy za pfedpokiaduy,
smluvni parametry TM na vstupu do OM byly splnény.
Odbérateli se zakazuje (pod sankci jednosiranného
ukongen! dodavky dodavatelem) pfipojit na své tepelné
zaf{zeni daldiho odbératele.
Odbératel je povinen pisemné oznémit dodavateli zmé
pravofho titulu uZivani objektu, préavai subjektivity
dalsich skuteénosti ovlivijicich plnéni svych zavazkd
vigi dodavateli (napf. zménu nebo zénik vlastnictvi aﬂebo
néjemniho vztehu, pravoi formy, likvidace, prevod a
echod prév a zdvazkd na jinou ombu zejména prodei
podfnku nebo jeho CﬂSu. vstup do insolventniho ¥izeni
atd.) nejpozdéji do 7 kalendainich dnd od provedeni
zmény.
Odbératel je povinen respektovat ochranna pasma
tepelnych zatizeni (§ 87 energetického zékona).
Odbératel ma pravo na nahradu Skody pfi nedodrZeni
zékladnich parametr(l dodévky tepelné energie podle § 76
odst. 3 pism. b} energetického zékona Skoda musf byt
prokézéna. Pravo na néhradu Skody a uSlého zisku
nevznikd v zékonem vyjmenovanych pi padeuh pxerusu,
nebo omezeni dodévky tepelné energie podle § 76 odst. 4
energetického zdkona.

Y
iy
a

V1. PRAVA A ZAVAZKY DODAVATELE

Dodavatel mé pravo pferusit nebo omezit dodévku tepelné
energie v nezbyiném rozsahu a na nezbyinou dobu
v ptipadech a za podminek vyjmenovanych § 76 odst
energetického zékona.
Dodavatel je povinen v pripadech pferuSeni nebo omezeni
dodavek tepelné energie podle § 76 odst. 4 energetického
zékona obnovit dodavku tepelné energie bezprosdedng po
odstranéni piféin, které vedly k jejimu pferuleni ¢&i
omezeni. Ukony spojené spferuSenim a obnovenim
dodavky tepeiné energie jsou zpoplamény die ceniku
HTS.
Dodavatel oznami odbgrateli zapodeti a ukonéen{ praci na
odstratiovan!  poruch  vzniklych na RTZ, |kierd
predpoklédaji omezeni nebo preruSeni dodavky tepelné
energie pro UT nebo dodévky TV na dobu del$i nez
hodin.
Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studené pimé
vody pouzivané pro ohiev. V piipadg, Ze kvalita nebo tlak
vody nebude splfiovat stanovené (na“" m-'tzienicke)
parametry, je dodavatel povinen bezpro vézal
stvk s dodavatelem pitné vody za \iéele
zavady 2 zajidténi fadné dodavky
nejkratSim terminu.
Dodavatei je povinen zfizovai, prov
zafizeni pro dodavky tepelné energi
pozadavky stanovené pro  zaji
hospodérného a spolehlivého provoz
prostfedi.
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a TV. Néklady na pferugeni i obnoveni dodévek hradi

odbératel.

Za kazdou zjist&nou neopravnénou manipulaci s TM nebo

jeho ztratu v dasledku netésnosti otopné soustavy

odb=rateh je dodavatel opravn&n uplatnit Vg odbérateli

nahradu vzniklé Skody.

okud odbarate] nesplni povinnosti podle ¢lanku VHT OP

Im ukonéeni odbéry, je povinen uhradit dodavateli odbér

tepelné energie pro UT a piipravu TV do uzavieni

smlouvy o doddvce tepelné energie s novym odbératelem

nebo do odebréani méficiho zafizeni.

Smluvni uroky z prodleni

4.1. Pokud se zpozdi thrady smluvenych plateb, zaloh
nebo ceny za dodévky tepelné energie (splatnost
faktury), mize dodavatel po odbérateli pozadovat
uhradit smluvni aroky z prodleni ve vy8i 0,05 % za
kazdy i zapodaty den prodleni z dluZné Easiky.
Dodavatel vystavi odbérateli na dluzné daroky
z prodleni penalizagni fakturu, které bude odbérateli
dorudena. Povinnost dodavatele doruéit penalizaéni
falturu je splnéna, jakmile odbgratel penalizalni
falturu prevezme nebo jakmile byla drzitelem
postovni  licence  vracena  dodavateli jako
nedoruéitelna a odbératel svym jednanim rebo
opomenutim dorudeni penalizaéni faktury zmafil.
Ukinky doruéeni nastanou i tehdy, jestlize odbératel
piijeti penalizatni faktury odmitne. Vyse uroku
0,03 % plati i pro dodavatele pfi pr od}em thradou
pieplatku.

472, PH uznani davodu reklamace dodavatelem nebude

odbérateli vystavena penalizaéni faktura.

VIIL UKONCENI ODBERU DODAVKY TEPELNE

ENERGIE

Ukongen! odbZru tepelné energie je odbératel povinen
plsenn= oznamit dodavateli nejméng 14 kalendéinich dnd
pred zamyilenym ukongenim a zdrovell je povinen mu
umoznit proveden konetného odettu spotieby, demontaze
méiiciho zafizeni a proveden! dalich  Cinnosti
souvisejicich s ukonéenim odbéru.

Dodavatel je po obdrZeni vypovédi povinen provést
ukonden! odbéru kterminu uvedenému odbératelem,
nejdive véak smi &innosti souvissjici s ukontenim zahéaiit
5 dni pied terminem ukonéeni. Od gratel je povinen
poskytnout dodavateli potfebnou souéinnost.

Zména zpisobu dodévky nebo zmeéna zplsobu vytapéni
mtze byt provedena pouze na zékladé stavebniho fizenf se
souhlasem organt ochrany Zivoiniho prosted a v soul tadu

stuzemni energetickou koncepel. Velkeré vyvolané
jednordzové nékladyv na provedeni téchio zmén a rovnéz
takové naklady spojené s odpojenim odbérného tepelnsho
zafizeni odbératele od rozvodného tepelného zafizeni
dodavatzle uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni od
rozvodného tepelného zafizeni dodavatele pozaduje.

IX. REKLAMACNI RAD
Vadné p néni na strané dodavateie
odbératel opravnén reklamovat.
Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je
odbérate! povinen uplatnit pisemné na adrese dodavatcle
ve lhiité do 30 dnfi od zjisténi vadného plnéni dodavatele.

dle této smiouvy je

LI
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Reklamace musi obsahovat tdaj, Ze se jedné o reklamaci
dodavky tepelné energie, oznateni odbératele, dotfencho
OM, popis vadného plnéni a oznateni dukazd o takové
skutednosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, éeho

se odbératel reklamaci domaha.
Reklamace bude dodavatelem poscuzena v jednoduchych
alezitostech bezodkladng, v ostatnich pripadech, kdy lze
oreklamaci rozhodnout na zékladd dostupmych a
nepochybnych udaja, ve Ihéie 30 dnd od uplatnéni
reklamace. V pifpadé nutnosti zjidténi a zdokumeniovani
ptiméreng prodluzuje;

skutkového stavu v&ci se tato lhiia
této skute€nosti dodavatel pisemné uvédomi odbgratele
] pr‘ pojenim odivodnéni.
Uplatnéné reklamace nemé vliv na platebni povinnost
odbéraiele a splatnost ceny a zaloh dletéto smlouvy.
Piipadné vzniklé néroky na slevu zceny z divodu
opravnéné reklamace prokazatelné vadného plnéni budou
dodavatelem po jejich vyéisleni vyplaceny odoemtel
ne Gdet ve 1hitd do 30 dnt od pFiznéni naroku na slevu
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti 4d jﬁ mefe

nebo zjisti-li zévadu na méficim zafizeni, ma Pravo

pozadovat jejich prezkou3eni. Dodavatel je povinen na
Zakladc odbératelovy plsbmne zédosti métici zafizeni do
30 dni prezkoulet, a je-li vadné, vyménit. Odbgratel je
pownv poskytnout  k vyméne méfictho  zafizeni
ezbytnou soutinnost. Je-li na méficim zatizeni zjiSténa
é.faaa hradi naklady spojené s jeho prezkouSenim a
vyménou dodavatel. Nenf-li zévada zjisténa, hradi tyto
naklady odbératel. Po dobu pfezkouSeni lze pouZit
néhradni zphsob stanoveni dodévky. V pfipad? zjidténi
iy maticiho zafizeni bude falkturace upravena od
doby upia‘le“n jPDO rekiamace.
Pfi zjisténi podkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich
ad# zjidténi neoprévnéné manipulace
s nimi, prokazazdné zavingna odbgratelem, povazuje se
reklamace bez dal§iho jako neopravnéna.
Ostatni otézky reklamaci a odpovédnosti se fesi die
plisludnych ustanoveni zakona ¢.513/1991 Sb.
a v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy 2 normami.
7a reklamaci dodavek se nepovazuje reklamace zjevné
‘1=°>p1a\ne uvedenych tidaji ve fakiufe za dodavku. Pfi
reklamaci zjevné nespravné uvedenych udaji ve faktufe za
dodévku (oznagen! odbérného mista, oznateni odbératele,
chyby v psani a podtech a jiné nespravnost i) je odbérate 1
povinen na tyto vady upozomit a Lal\*uwu pied splatnosti
prokazatelné doruéit zpét dodavateli, herj" zajisti jejl
opravu a zaSle ji zpét od-“e ateli. Doba splatnosti v pfipads

staveni op_a vené faktury z divodu zjevné nespravné
uvedenych tdaji se sjednava na 15 dni ode dne doruten
0prav=ne faktury odbdrateli. V pfipadé neoprévnéneho

» ziistava splatnost faktury nezménsna.

De

Rel\;amace plateb
9.1. Ocaéumui je o-““’

V"lhf‘ odst
v pupac@ \adv na fakiufe
vratit s jejim uvedenim.

je 15 dn@ od dorudeni opr
Dodavatel rekiamaci
dorugeni
odstranni vady nebc

©
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X. INFORMACE A KONTAKTY

1. Nézev a adresa dodavatele:
Havifovska teplarenské spole¢nost, a.s.

Konzumni 298/6a, 736 01 Havifov, Sumbark

2. Telefon
Reditel spole¢nosti
Néamégstek feditele
Vedouci oddéleni obchodu a marketingu
Vedouci odd&leni teplarenstvi
Vytgtovani tepelné energie - smlouvy
Fakturace tepelné energie
Dispeéink - hlaseni poruch

V Havirové dne 31. 12. 2010

596411 906
596 494 117
596 494 121
596 494 127
596 494 124
596 494 133
596 415313

)
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X1 ZAVERECNA USTANOVENI

V ostatnim, neni-li vt&chio OP nebo smlouvé o dodavce
tepeiné energie ujednano jinak, plati pfislusna ustanoveni
zékona ¢ 458/2000 Sb., energeticky zdkon, ve znéni
pozddjsich pfedpisi a zdkona ¢ 406/2000 Sb., o
hospodafeni energif, ve znéni pozd€j¥ich predpist,
souvisejicich predpisi a Obchodniho, popf. Obéanskeho
zékoniku v platném znéni.

Pokud dojde v dob# platnosti t&chto OP k vydani obecné
zivazného pravniho predpisu, kiery bude ménit nebo
upravovat nékierd z ustanoveni OP, bude HTS tuto zménu
akceptovat bez okamZité novelizace platnych OP.

Tyto OP nabyvaji G¢innosti dnem nabyti G&innosti
piisiuiné smlouvy o dodéavce tepelné energie, popfipadé
jejtho dodatku. Odbératel svym podpisem smlouvy o
dodéavce tepelné energie, piip. jejiho dodatku, soutasné
stvrzuje pievzeti téchio OP.

Nabytim G&innosti tchto OP se rusi dosud platné OP ze
dne 31. 12. 2009.
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DODATEK ¢. 15

ke smlouvé o dodavce tepelné energie &. 27 ze dne 19.06.1998
uzavieny mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany

1. Havifovska teplarenska spole¢nost, a.s.
Se sidlem: Havitov, Sumbark, Konzumni 298/6a, PSC 736 01
zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 1113
IC: 619 74 706, DIC: CZ61974706
Zastoupen: Ing. Stanislav Neviela, feditel spoleCnosti
Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s., pobocka Havifov
Cislo ugtu: 193523710267/0100
(dale jen ,,dodavatel“ nebo obecné ,,smluvni strana“)
a

2. Statutirni mésto Havifov odbor organizaéni-hospodiiské oddéleni
Se sidlem: Svornosti 2 , Havifov - Mésto

1C: 00297488 DIC: CZ00297488

Zastoupen: Ing. Jifina Zv&finska, vedouci organizatniho odboru

Cislo uétu: 27-1721604319/0800

(dale jen ,,odbératel“ nebo obecné ,smluvni’strana“)

Podminky dodavky tepelné energie, sjednané ve smiouvé o dodavce tepelné energie Cislo 27
uzaviené dne 19.06.1998 ve znéni predchozich dodatkt (déle téZ ,,Smlouva®) se na zéklad€ dohody
smluvnich stran, u¢inéné dle ustanoveni ¢lanku VII. odst. 3. Smlouvy, méni takto:

L.

1. Ptiloha &. 1: Technické parametry odbérného mista ze dne 31. 12. 2010 se rusi a nahrazuje se
novou PHlohou &. 1: Technické parametry odbérného mista ze dne 31. 12. 2011, ktera se stava
nedilnou soudasti uzaviené Smlouvy.

2. Piiloha & 2: Cenové ujedndni ze dne 31. 12. 2010 se rusi a nahrazuje se novou Ptilohou ¢. 2
Cenové ujedndnt ze dne 31. 12. 2011, ktera se stava nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy.

3. Piiloha &. 3: Vieobecné obchodni a dodaci podminky ze dne 31. 12. 2010 se rusi a nahrazuje se
novou Pfilohou &. 3: Vseobecné obchodni a dodact podminky ze dne 31. 12. 2011, ktera se stava
nedilnou soucésti uzaviené Smlouvy.

IL
1. Tento dodatek smlouvy o dodavce tepelné energie &islo 27 uzaviené dne 19.06.1998 vCetne
Ptiloh uvedenych v &lanku I. tohoto dodatku, byl vyhotoven ve dvou pisemnych vyhotovenich.
Kazd4 ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Oboustrannym podepsdnim nabyva tento dodatek ¢&islo 15 platnosti, Gcinnosti nabyva
od 01. 01. 2012.
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Ob¢ strany prohladuji, Ze soucasné s podpisem tohoto dodatku obdrzely jedno vyhotoveni
tohoto dodatku a jedno vyhotoveni P¥lohy ¢. 1, Piilohy &. 2 a P¥ilohy &. 3, které jsou vyse
specifikovany a Ze souhlasi s celym obsahem t&chto dokumentii a na diikaz toho pripojuji své
podpisy.

W

V Havifové dne: 1. 1. 2012

za dodavatele: za odbératele: /45 7. Z’y/zi

Ing. Stanislav Neviela
feditel spole¢nosti
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Poradi / Podet: 172

Ptiloha & 1 ke smlouv& o dodavce tepelné energie €.: 27

Technické parametry odbérného mista

L.
Odbérné misto (&islo,nazev): 0015-001/015
radnice, Svornosti 2
vstup do odb&rného tepelného zafizeni odberatele v Svornosti
2/86

1. misto predani:

2. zplsob ptipravy TV: spoleénym teplem s UT
3. misto m&feni UT: napojovaci uzel v Svornosti 2/86
4. misto méteni TV:
5. zptisob méfeni: méfic tepla

II.

ZAkladni parametry dod4vané a vricené teplonosné latky:

Tlak (pfivod/zpatecka): 0,6 /0,5 MPa
Vykon: 0,827 MW
Objemovy pritok: max. 40,0 m*/h
Teplota pii —15 °C (ptivod/zpatetka): 92,5°C/67,5°C

I11.

Plocha v m’ (v souladu s vyhlaskou & 372/2001 Sb.):
nebyty byty

Zapotitatelna pro UT 16110,00 0,00
Podlahova pro TV 16110,00 0,00

Iv.

Odbérovy diagram

1. Celkovy planovany odbér tepelné energie za kalendaini rok, véetné Casového rozliSeni
odbéru, je uveden v tomto odbérovém diagramu:

Odbérovy diagram UT:
fMésic Sjednané Mésic Sjednané Mésic Sjednané
mnoZstvi mnozstvi mnoZzstvi
A GJsi v GJsi M GJsi
Leden 1252 Kvéten 131 Zat 65
Unor 1055 Cerven 0 Rijen 527
Biezen 923 Cervenec 0 Listopad 923
Duben 592 Srpen 0 Prosinec 1120
Celkem 6588
Roéni spotieba tepla pro pfipravu TV v GJ 0

7 Skutecné dodané a odebrané mnoZstvi tepelné energie bude zavislé na klimatickych
podminkach a bude dodavatelem fakturovéano dle jeho mé¥iciho zafizeni nebo dle ndhradniho
zptisobu uvedeného ve VSeobecnych obchodnich a dodacich podminkach ke smlouvé o
dodavce tepelné energie.

3.Pfipadné zmény odb&rového diagramu na nasledujici rok sjednava odbératel s dodavatelem
do data uvedeného v OP. Nepoda-li odbératel navrh na novy odbérovy diagram v tomto
terminu, zpracuje odb&rovy diagram na dal3{ kalendaini rok dodavatel, a to postupem
jednotnym pro ostatni odbératele.

V Havitové dne: 31. 12. 2011
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Poradi / Pocet: 22

Ptiloha €. 1 ke smlouvé o doddvce tepelné energie &.: 27

Technické parametry odbérného mista

L
Odbérné misto (Cislo,nazev): 0039-002/039
Zamecdek
1. misto predéni: vstup do odbérného tepelného zafizeni odbératele v K zamecku
2/243

2. zptsob pfipravy TV: spole¢nym teplem s UT
3. misto m&feni UT: napojovaci uzel v K zdmecku 2/243
4. misto méteni TV:
5. zplisob méfent: meéric tepla

II.

Zikladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky:

Tlak (ptivod/zpatecka): 0,6 /0,5 MPa
Vykon: 0,105 MW
Objemovy prutok: max. 10,0 m*/h
Teplota p¥i —15 °C (piivod/zpétecka): 92,5°C/67,5°C

I11.

Plocha v m* (v souladu s vyhlaskou ¢. 372/2001 Sb.):
nebyty byty

Zapotitatelna pro UT 1236,00 0,00
Podlahova pro TV 0,00 0,00

Iv.

Odbérovy diagram

1. Celkovy plénovany odbér tepelné energie za kalendaini rok, véetné Casového rozliSeni
odbéru, je uveden v tomto odb&rovém diagramu:

Odbérovy diagram UT:
Mésic Sjednané Mésic Sjednané Mésic Sjednané
mnozstvi mnozstvi mnoZzstvi
v GJSi v GJsi v GJSi
Leden 171 Kvéten 18 Z&t 9
Unor 144 Cerven 0 Rijen 72
Biezen 126 Cervenec 0 Listopad 126
Duben 81 Srpen 0 Prosinec 153
Celkem 900
Ro¢ni spotfeba tepla pro pripravu TV v GJj; 0

2.Skute¢né dodané a odebrané mnozstvi tepelné energie bude zavislé na klimatickych
podminkéch a bude dodavatelem fakturovano dle jeho méticiho zatizeni nebo dle nahradniho
zptsobu uvedeného ve VSeobecnych obchodnich a dodacich podminkdch ke smlouvé o
dodavce tepelné energie.

3.Piipadné zmény odbérového diagramu na nasledujici rok sjedndvé odbératel s dodavatelem
do data uvedeného v OP. Nepoda-li odbératel ndvrh na novy odbérovy diagram v tomto
terminu, zpracuje odbérovy diagram na dalsi kalendaini rok dodavatel, a to postupem
jednotnym pro ostatni odbératele.

V Havifoveé dne: 31. 12. 2011
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¥ ATS Ptiloha &. 2 ke smlouvé o dodévce tepelné energie ¢.: 27

Cenové ujednani

Cena tepelné energie pro rok 2012 je sjednana na zéklad¢ zakona ¢&. 458/2000 Sb.,
energeticky zdkon, v platném znéni, zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni, zdkona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, vyhlaskou €. 450/2009 Sb.,
vplatném znéni avsouladu splatnymi Cenovymi rozhodnutimi Energetického
regula¢niho Gfadu k cenam tepelné energie.

Toto cenové ujednani ma platnost od 01. ledna 2012 do 31. prosince 2012.

Cena tepelné energie stanovena k 01. lednu je v souladu s Cenovym rozhodnutim cena
ptedbézna.

Pfedb&Znd cena je stanovena mimo jiné za ptredpokladu celkovych smluvnich ro¢nich
dodévek v lokalité 851 279 GJ. Po skoneni roku bude v souladu s platnym Cenovym
rozhodnutim ERU provedena vysledna kalkulace a vypoétena vysledn4 cena.

Dodavatel provede a zasle odbérateli vytGctovani na tuto vyslednou cenu do 28. inora
nasledujiciho roku.

Cena za tepelnou energii pro vytapéni a dodavku teplé vody pfipravovanou
decentralizované a méfenou na vstupu do odbérného zafizeni je stanovena
ve dvouslozkové sazbé:

proménnd slozka K¢&/Glyg (bez DPH) 360,28
stala slozka K¢&/GJg; (bez DPH) 98,51

K cendm uvedenym v tomto cenovém ujednani bude zatuctovano DPH dle platnych
pravnich predpisil.

V uvedenych cendch nejsou zahrnuty nédklady na mnozstvi spotfebované vody
(z vefejného vodovodu), kterd je pro odbératele ohtivana. Tyto naklady jsou rozuctovany
dle nikladi (faktur) Severomoravskych vodovodd a kanalizaci Ostrava, a.s. a odebraného
mnozstvi vody (m>).

V Havitové dne: 31. 12. 2011
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Ptiloha €. 3 ke smlouvé o dod4vce tepelné energie

VSeobecné obchodni a dodaci podminky
ke smlouvé o dodavce tepelné energie.

UVODNI USTANOVENI

Tyto V3eobecné obchodni a dodaci podminky (dale téz
OP) ke smlouvé o dodédvce tepelné energie pro ustfedni
vytapéni (UT) a dodévce teplé vody (TV) se vztahuji na
uzaviené smlouvy o dodavce tepelné energie
uskuteCfiované ve vefejném z4jmu v souladu se zdkonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkich podnikéni a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni
(energeticky zakon). OP jsou, jako piiloha, nedilnou
soucasti smlouvy o dodévce tepelné energie uzaviend mezi
Havifovskou teplarenskou spolenosti, a.s. (HTS) jako
dodavatelem a odbérateli.
Dodavatel uzavie smlouvu o doddvce tepelné energic
skazdym (vlastnik objektu, spravce objektu, najemce,
apod.), kdo o to pozidd a spliuje podminky stanovené
pfisludnymi platnymi pravnimi ptedpisy.
Odbératel pfed uzavienim smlouvy o dodévce tepelné
energie prikladd k pFihlaSce k odbéru tepelné energie
tyto dokumenty:
a) aktualni vypis z obchodniho rejstiiku (OR), je-li
obchodni firmou nebo osobou, kterd se povinng
zapisuje do OR, aktualni vypis ze Zivnostenského
rejstitku (ZR), je-li obchodni firmou nebo osobou,
ktera se povinné zapisuje do ZR
b) kopii ob&anského prikazu, je-li fyzickou osobou,
kterd nenf obchodni firmou
¢) zfizovaci listinu a vypis z pFisluiné evidence, je-li
préavnickou osobou, kterd neni obchodni firmou nebo
se nezapisuje do OR
d) vypis z katastru nemovitosti nebo kopii najemni
smlouvy o uZivani vytip&nych objektd nebo prostor
popt. jiny doklad prokazujici pravni vztah odbératele
k odbérnému mistu.

I. DEFINICE POUZITYCH POIJMU

Rozvodnym tepelnym zafizenim (RTZ) se rozumi
zafizeni pro dopravu tepelné energie tvotené tepelnymi
sitémi, pfedavacimi stanicemi a domovnimi predivacimi
stanicemi; véetné piislu§ného méficiho zatfizeni ukondena
prvaimi uzaviracimi armaturami na pfivodnim a vratném
potrubi v odb&mném mistg.

Odbérnym tepelnym zafizenim (OTZ) se rozumi
zafizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie
urfené pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v
objektu nebo jeho &asti, pfipadné v souboru objekti
odbératele a zatind pfirubami (v&etné t€snéni) napojenymi
na prvni uzaviraci armatury na piivodnim a zpé&tném
potrubi tepelného zatizeni dodavatele. OTZ nenf soudésti
RTZ.

Dodavkou tepelné energie se rozumi dodévka energie
tepla nebo chladu k dalimu vyuZiti jinou fyzickou &
pravnickou osobou.

Odbérem tepelné energie se rozumi prevzeti dodavky
tepelné energie od vyrobce nebo distributora v odb&rném
misté, a to ke koneéné spotfebé nebo vyuZiti.

10.

11.

12.

W

Teplonosné médium (TM) je otopnd voda, ktera je
majetkem dodavatele. Odbératel neni oprévnén bez
souhlasu dodavatele s TM manipulovat a je povinen ho
vracet, aZ na piipady havarif a ptipustné ztraty.

Odbérnym mistem (OM) se rozumi misto pln&ni
stanovené ve smlouvé o dodavce tepelné energie, v ndmsz
pfechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do
vlastnictvi odbgratele.

Sjednanym mnoZstvim tepelné energie (GJsj) se rozumi
hodnota, kterou dodavatel sjednava s odbératelem
v odbérovém diagramu. Pomoci takto sjednané hodnoty
dodavatel nésledné stanovuje podil daného OM na stalych
nakladech dodavatele.

MéFicim mistem se rozumi misto, kde je méfena dodévka
tepelné energie.

Mistem pfedani se rozumi konkrétni misto p¥islusné
danému OM uvedeném v Technickych parametrech OM.
Pomérovym méfidlem - méfidlo mnozstvi TV
instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneného spotiebitele a méfici s presnosti stanovenou
z.8. 505/1990 Sb., o metrologii, ve zn&ni pozd&jsich
predpist.

Preruseni doddvky tepelné energie je dodasné odpojeni
OTZ odbératele od RTZ dodavatele, aniz dojde ke
skon&en{ smluvniho vztahu.

Ukontenim dodavky se rozumi trvalé odpojeni OTZ
odbératele od RTZ dodavatele a ukonéeni smluvniho
vztahu.

II. DODACI PODMINKY

Pravidla dodévky tepelné energie pro UT stanovi §2a§3
vyhlasky &. 194/2007 Sb.

Pravidla pro dodavku TV stanovi § 4 vyhlasky
¢. 194/2007 Sb.

Za neopravnény odbér tepelné energie jsou povaZovany
ptipady uvedené v § 89 odst. 1 energetického zékona.
Zpusob vypottu 8kody vzniklé dodavateli neoprévnénym
odbérem stanovi § 1 vyhlasky & 478/2006 Sb. Pro Gigely
téchto OP se pro vyklad pojmu ,,0dbé&r pfi opakovaném
neplaceni smluvenych plateb v&etné vyGétovani za
odebranou tepelnou energii“ dle § 89 odst. 1 pism. b)
energetického zdkona povaZuje skutednost, kdy odbgratel
neuhradi dodavateli dv& po sob& jdouci smluvené platebni
povinnosti, v€etn& ziloh za dodavky tepelné energie, a to
ani po tom, co jej na tuto skute¢nost dodavatel upozormil.
Odbérem v rozporu s uzavienou smlouvou se rozumi
neplnén{ zavazki a povinnosti odbératele sjednanych
v uzavfené smlouv€ o dodéavce tepelné energie a téchto
OP, které jsou jeji nedilnou sou&asti.

Odber v rozporu s uzavienou smlouvou o dodavce tepelné
energie je podstatnym porudenim smlouvy s G&inky dle
§ 345 a § 349 zakona &. 513/1991 Sb.

III. MEREN] DODAVKY
Méfeni odebrané tepelné energie pro UT a TV

odbératelem se provadi podle § 78 energetického zdkona a
v souladu s § 7 vyhlasky ¢. 194/2007 Sb.
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Mefici zafizeni

2.1. Dodavatel méH a uctuje dodavku podle udajl
vlastniho méfictho zafizeni. Odbératel je povinen
sva pripojend zatizeni upravit podle pokynd
dodavatele tak, aby byla umoZné&na instalace méfice
a zaji¥téna jeho spravna funkce a ochrana pfed
poskozenim. Zpisob méfeni, druh méfidla a jeho
umistén{ uréi dodavatel.

2.2. Spotieba tepelné energie pro vytapéni se stanovi na
zakladé 0daji méfidla instalovaného na vstupu do
objektu. U domovnich pfeddvacich stanic Ize
instalovat méfeni tepelné energie na vstupu nebo
vystupu z domovni pfedévaci stanice.

2.3. V ptipadé centraln pfipravy TV se mnoZstvi tepelné
energie k jejimu ohfevu a mnoZstvi studené pitné
vody méH v piedavaci stanici.

2.4. V piipadé ptipravy TV v odbémém misté (zaétovaci
jednotce) je mnoZstvi tepelné energie k ohfevu a
mnoZstvi studené vody méfeno v tomto mistg.

Odetty métidel dodavek tepelné energie

3.1. Odedet naméfenych hodnot provadi osoba povéfena
dodavatelem.

3.2. Odetet hodnot na m&fidlech v OM se provadi vzdy
pti zahajeni a po ukon&eni odbéru dodavky tepelné
energie (zruen! smlouvy), po ukongeni topné¢ho
obdobi a v jeho pribéhu vzdy jednou mésitné.
Odetty méfidel pro dodavku tepelné energie budou
provadény k poslednimu dni v kalendafnim mésici.
Provedeny  odetet dodavatel  zaznamenava.
Dodavatel opravnénému zastupci odbératele umozni
naméfené hodnoty  ov&it nahlédnutim do
zaznamenanych Udaji na spravé spoleénosti HTS.
Naméfené hodnoty spotfeby tepelné energie tvoii podklad
pro vytétovani ceny dodavky odbérateli.
Zéznamy o odeltenych hodnotach budou u dodavatele
uloZeny po dobu tfi let, nebude-li pfislunymi obecné
zévaznymi pfedpisy stanoveno jinak.
PiezkouSeni méficiho zafizeni
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti naméfenych
Gidajti nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo
podle § 78 odst. 2 energetického zdkona pozadat
dodavatele o prezkoudeni pfisluiného méfidla. Dodavatel
je povinen na zékladé odb&ratelovy pisemné Zzadosti
mékci zafizeni do 30 dni pfezkoulet, a je-li vadné,
vyménit. Odbératel je povinen poskytnout kvyméng
méticiho zafizeni nezbytnou souéinnost. Je-li na méficim
zatizeni zji§téna zéavada, hradi naklady spojené s jeho
pfezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zdvada
zjisténa, hradi tyto naklady odbératel.

Nahradni zptisob ur&eni spotteby tepelné energie

7.1. Nahradni zpsob ureni spotfeby tepelné energie
bude pouZit v ptipadech, Ze:

*  byla zji$téna porucha na méticim zafizeni, kterd
znemozZnila spravné meéfeni spotieby tepelné
energie

s méfic byl demontovéan za
metrologického ovéfeni

s bylo zjidténo poskozeni zajisténi jednotlivych
gasti métidla proti neopravnéné manipulaci

e provedeni odetu métidla bylo znemoZn&no ze
strany  odbératele  (zejména  poruSenim
povinnosti dle &lanku V. odst. 5. OP).

7.2. Nahradni zpisob ur&eni predpokladané spotreby
tepelné energie pro vytapéni spoliva ve vypoltu
podle denostupiiové metody. Mérnd spotfeba tepelné

(O8]
(98]

ucelem

10.

energie bude stanovena jako aritmeticky primér ze',
viech topnych mésict predchoziho kalendafniho
roku.

7.3. Nahradni zptsob urdeni predpokladané spotieby
tepelné energie pro piipravu TV v OM spoeiva ve
vypoétu spotfeby tepelné energie k ohfevu 1 m’
ptipravené TV pomoci primérné mémé spotfeby
tepelné energie k ohfevu vody v obdobi s funkénim
méfenim tepelné energie a skontrolou podle
ptipustnych (nepiekrogitelnych) hodnot mémych
spotteb tepelné energie podle § 4 odst. 4 vyhlasky ¢.
194/2007 Sb.

Zjisti-li odbératel poruseni funkce méfictho zafizeni nebo
zajidténi méfidla, je povinen to neprodlené pisemné
oznamit dodavateli (§ 78 odst. 4 energetického zdkona).
Dodavatel je opravnén vymenit na sviij néklad méfici
zatizeni. Servisni oprivnénd organizace vypracuje
protokol o vyméné méfidla s uvedenim koncového stavu
potitadla demontovaného pfistroje a pocateni stav
potitadla nového. Tento dokument bude k dispozici na
spravé spole¢nosti HTS.

Jakykoliv zasah do m&ficiho zatizeni bez pisemného

souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

IV. CENA A PLATEBN{ PODMINKY

Cena tepelné energie
1.1. Dodavka tepelné energie je dodavatelem ultovéna
za cenu jednotky tepelné energie uvedenou ve
smlouvé o dodavce tepelné energie sjednanou
v souladu se zédkonem &. 526/1990 Sb., o cenich,
v platném znéni a pfisludnym cenovym rozhodmmm
Energetického regulaéniho ufadu (ERU) nebo
jinymi regulativy vydanymi pfislusnymi organy
statni spravy, a to ve vySi nasobku této ceny a
naméieného nebo dopotteného  mnoZstvi
spotfebované tepelné energie.
1.2. Cena tepelné energie je stanovena v t&chto Grovnich:
1.2.1. na vystupu z preddvaci stanice — timto se
rozumi:
a) prodej tepelné energie pro piipravu TV
z centralnich predavacich stanic napojenych na
primarn{ rozvod tepelné energie, kde TV je dale
dodavana sekundamimi rozvody,
1.2.2. na vstupu do objektu — timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro UT z venkovnich
sekundérnich rozvodu,
b) prodej tepelné energie pro UT a TV na
vystupu z domovnich pledévacich stanic
umisténych v objektu odbératele a napojenych
na decentralizovany dvoutrubkovy okruh,
c) prodej tepelné energie pro UT a TV z
pfeddvacich stanic napojenych na primarni
rozvod (bez vnéj§ich sekundarnich rozvodu),
d) prodej tepelné energie z plynovych kotelen.
1.3. Ceny tepelné energie plati za odbér tepelné energie
v misté pfedéni, a to pro kazdé OM samostatné.
1.4. Cena tepelné energie na vystupu z pfedévaci stanice
dle predchoziho odst. 12.1 je fakturovana
v jednoduché sazbe.
1.5. Cena tepelné energie na vstupu do objektu dle
pfedchoziho odst. 1.2.2. je fakturovdna ve
dvouslozkové sazb€.



1.6. Cena tepelné energie v jednoduché sazbé& je cenou
za dodanou tepelnou energii (K&GJ). K cen&
tepelné energie je Uctovana dan z p¥idané hodnoty
dle platnych pravnich ptedpist.

1.7. Cena tepelné energie ve sloZené sazb& je cenou za
sjednané mnoZstvi tepelné energie (K&/GJy) a cenou
za odebranou tepelnou energii (K&/GJlyy). K cend
tepelné energie je Uétovéana daii z ptidané hodnoty
dle platnych pravnich pfedpisa.

1.8. Plat za sjednané mnoZstvi tepelné energie je uttovan
mésicn€ jednou dvanactinou ro&n{ hodnoty platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie. Plat za
odebranou tepelnou energii je Ggtovan mésiéné dle
stavii mé&fidel nebo v objemu stanoveném néhradnim
zpusobem.

1.9. Ro¢ni hodnota platu za sjednané mnoZstvi tepelné
energie se stanovi za sjednané mnoZstvi tepelné
energie ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

1.10. U nového odbéru hradi odbgratel alikvotni &ast z
roéniho platu za sjednané mnoZstvi tepelné energie
po¢inaje mésicem, ve kterém do3lo k zahajeni
odbéru.

1.11. Pti preruSeni dodévky tepelné energie z divodu na
stran€ dodavatele del$im ne? jeden kalendafni mésic
hradi odbératel alikvotni &ast z roénfho platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie véetnd mésice, ve
kterém k preruSeni doSlo a od mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém byla dodavka
obnovena.

1.12. Pfi ukon&eni odb&ru tepelné energie v pritb&hu roku
hradi odbératel alikvotni &ast z ro¢nfho platu za
sjednané mnoZstvi tepelné energie véetné celého
mésice, ve kterém byla dodéavka tepelné energie
prokazateln€ ukoncena a dodavatelem provedeno
opatfeni znemozZiiujici neopravnéné pokratovani
odbéru.

1.13. Cena tepelné energie bude sjedndvéna a
vyhodnocovana zpravidla na 1 kalendéaini rok.

1.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenu tepelné
energie v pfipadé zmén obecné zavaznych predpist,
které mohou mit vliv na cenu tepelné energie nebo
dojde-li v pribéhu roku ke zmén& cen vstupt,
ovliviiujicich kalkulaci ceny tepelné energie, a to
s ucinnosti ke dni vzniku téchto zmén a odbératel se
zavazuje nové stanovenou cenu tepelné energie
uhradit. Dodavatel zménu ceny tepelné energie
pisemné oznami, a to formou pisemného dodatku
k této smlouvé, odbérateli bez zbytedného odkladu
po stanoveni nové ceny tepelné energie. Odbératel
se zavazuje tento navrh dodatku do 15 dnd po jeho
obdrZen{ potvrdit, a to formou podpisu dodatku a
zaslat zpét dodavateli nebo zaslat vlastn{ protindvrh
dodatku. Dodavatel se zavazuje tento protindvrh
dodatku projednat ve lht€ 15 dni po jeho obdrZeni.
Nepotvrdi-li odbératel navrh dodatku nebo nesdéli-li
vlastni protindvrh ve 1hat¢ wuvedené v tomto
odstavci, plati dodatek dle navrhu dodavatele.

2. Zélohy a pravidelné mé&si¢ni platby

2.1. Dodavatel je opravnén sjednavat s odbérateli dil¢i
platby mési¢niho plnéni za dodavku tepelné energie
(zalohy) v zévislosti na piedpokladaném mési¢nim
odbéru tepelné energie sjednaném v odbé&rovém
diagramu tepelné energie.
Konkrétni vySe zéloh a jejich splatnost je stanovena

v pfiloze ¢. 2 ,,Cenové ujednani“ ke smlouvé o
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2.3.

2.4.

dodavce tepelné energie. Platba je uhrazena dnem
jejiho pfipsani na uéet dodavatele.

Zalohy se stanovi samostatn& na jednotlivé mésice.
Podil jednotlivych mésici na predpokladanych
nakladech na dodavku tepelné energie v prib&hu
kalendafniho roku se stanovi smluvng. Pro kazdy
nasledujici kalendaini rok budou zélohy stanoveny
s ptihlédnutim k pfedpoklddané spotfeb& a ceng
doddvané energie. Platebni kalend4f mési¢nich
zaloh za dodavku tepelné energie je soulasti prilohy
¢. 2 smlouvy o dodévce tepelné energie.

U odbératelti s nizkym odb&rem tepelné energie
nemusi byt zalohy sjednavany.

Vytctovani mésitni dodavky tepelné energie v predbézné

cené
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Vyuctovani mésiéni dodavky tepelné energie
v ptedbéZné cené provede dodavatel datiovym
dokladem (déale faktura) vystavenym do 15. dne
nasledujictho mésice po mé&sici, které je predmétem
vyGltovani. V pfipad€ pochybnosti plati, Ze dnem
doruceni faktury je tfeti den od podani této faktury
drziteli poStovni licence k pfepravé.

Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového
dokladu podle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, vplatném znéni, dale bude
obsahovat vytétovani zéloh a vy¢isleni nedoplatku
ptipadné preplatku.

Odbératel souhlasi, Ze dodavatel muZe pfednostné
pouZit preplatek na zdpoet svych splatnych
pohleddvek k odbérateli. Dnem zdpoétu je v tomto
ptipadé€ den splatnosti uvedeny v ¢&asti [V. odst. 4. 4.
téchto OP

Splatnost nedoplatku respektive preplatku (pfipadné
pieplatku sniZzeného dle &asti V. odst. 4.3. t&chto
OP) se sjednava na 15 dni ode dne doruéeni
daflového dokladu odbgrateli.

Za den thrady se povaZuje u nedoplatku den
pfipsani na Giéet dodavatele, u pfeplatku den piipséni
na ucet odbératele.

Rozdéleni nékladu na jednotlivd odbéma mista

4.1.

4.2.

Stanovenf ndklad(i na dodavku tepelné energie se
provadi dle ustanoveni § 3 vyhlasky €. 366/2010 Sb.
Rozdéleni nékladt na pfipravu a dodavku TV pii
spoleéném méfeni mnoZstvi odebrané tepelné
energie na pfipravu TV pro vice odbérnych mist se
rozdéli na zékladé dohody dle § 76 odst. 3 pism. €)
energetického zakona takto:

4.2.1. Néaklady na tepelnou energii k ptipravé TV ve
spolecné pripravné se déli na slozku zékladni a
spotfebni. Zakladni slozka €ini 30 %, spotiebni
70 % nékladu.

42.2. Zékladni slozka se mési¢né rozd&li na
zittovaci jednotky podle podlahové plochy
jednotlivych z(¢tovacich jednotek.

4.2.3. Spotrebni slozka ndkladi na tepelnou energii
k ptipravé TV a néklady na dodavku pitné
vody pro pfipravu TV a jeji stokovani se
rozdéli Uumérmé podle souétu  tudajd
pomérovych méfidel v ziiCtovacich jednotkach.

4.2.4. Dodavatel tepelné energie nédklady spotfebni
slozky za tepelnou energii k ohfevu a mnoZstvi
studené vody k ptipravé TV uétuje formou
mési¢nich zaloh. Pro stanoveni spotfebnich
slozek TV je odbératel povinen provést opis
stavl pomérovych méfidel spotfeby TV ke
konci kalendafniho roku a do 10 dnu (tj. do
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10. 1. nasledujictho kalendéafniho roku) predat
dodavateli informace o skute¢né spotfeb& za
dany kalendafni rok, a to podle z(&tovacich
jednotek nebo odb&mych mist. Dodavatel
nasledng provede vyGdtovani za uplynuly
kalendatni rok k datu 15. 2. kalendaniho roku.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou &init v3e

dostupné, aby piipadné rozdily ve spotfebé
pitné vody pouzité k ohfevu v topném zdroji a
souétem Udajl z m&feni spotieby TV ze viech
zuétovacich jednotek pfistuSnych k topnému
zdroji nebyly zptusobeny jejich zatizenim,
slouzicim k ptipravé, rozvodu a méfeni teplé
uzitkové vody. Smluvni strany se dale zavazuji
provadét sledovani a kontrolu svych zafizeni,
aby zajistily, Ze technicky stav uvedenych
zatizeni nebyl pfi€inou rozdilu v popisovanych
spottebach nad mez stanovenou dle pism. b)
tohoto bodu. Smluvni strany se dohodly, pfi
védomi potfebné vz4jemné soucinnosti,
provadét z vyse uvedenych kontrol zdpis, a to
vidy:

a) V pripadg zjisténé poruchy na pfedmétném
zatizeni, ktera by mohla mit vliv na vysi
rozdilu ve vykazovanych spotfebach. Zapis
bude obsahovat, v ptipadé zvySeného
rozdilu vykazaného méfidly, zpisob jeho
eliminace.

b) P prekroeni rozdilu 20 % ve spotfebé

" pitné vody pouZité k ohfevu vody v topném
zdroji a souftem tdaji z méfeni ze viech
za&tovacich jednotek pislusnych
k topnému zdroji. V tomto pfipadé se na
7adost jedné ze smluvnich stran provedou
kontroly za G&asti viech smluvnich stran, a
to kontrola presnosti méfeni v pfipravné
TV, kontrola zda nejsou tUniky TV ze
zatizeni dodavatele a zda nejsou neméfené
odbéry a uniky zodbémého tepelného
zatizeni odbérateld. O takové kontrole musi
byt uéinén pisemny zéapis, ktery bude
uloZen u dodavatele i odbératell.

S
N
W

43. Opravy chybné nahlaSeného mnoZstvi spotfebované

TV po obdrzeni kone&ného rozdéleni nakladu:

43.1.V ptipads, kdy sam odbgratel zvysi uZ
nahladené mnoZstvi vody, coZ znamena
dobropis pro ostatni odbératele ve spole¢né
pifpravng, provede se oprava na zakladé
pisemné Zadosti a o zaplaceni rozdilu
odbératelem se ostatnim odbgratelim ze
spole&né ptipravny odesle dobropis.

432.V ptipadé, kdy odbératel snizi nahlaSené
mnoZstvi spotfebované vody, musi sdm
odbératel pozadat vSechny ostatni odbératele
ze spoletné pripravny o pisemny souhlas
s provedenim opravy. Oprava miZe byt
provedena jen za souhlasu vSech odb&rateli a
dobropis pro odbératele Zadajictho opravu
bude vyhotoven aZ po zaplaceni vSech faktur
ze strany ostatnich odbérateld.

4.4. Odbératel zodpovidd za stav pomérovych méfidel

spoteby TV, kterd musi vyhovovat zék. &. 505/1990
Sb., metrologii, v platném znéni.

Stanoveni sjednaného mnozstvi dodavky (GJsj)

Odbérnéa mista stavajici:

W
o

Pfi

5.1.1. Za sjednané mmnoZstvi tepelné energie se pro:.
nasledujici rok (n+l) povaZzuje hodnota
skute&né odebraného mnoZstvi tepelné energie
vodbérném mist¢ vroce predchazejicim
b&znému roku (n-1).

5.1.2. Zména sjednaného mnoZstvi tepelné energie je
moZna na zéklad& pisemné Zadosti odbératele
nebo podnétu dodavatele podaného v terminu
do 31. 10. bézného roku (n) s u¢innosti od 1. 1.
roku néasledujictho (n+1). Zmé&na je sjednéna
oboustrannym podepsanim pfedmétné piilohy
smlouvy a (¢inn4 dnem v této uvedenym.

5.1.3. Divodem pro zménu sjednaného mnoZstvi
tepelné energie ze strany odbératele mohou byt
zmény potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi tpravami, charakterem nebo
gasovym pribéhem vyuzivani zdsobovanych
objektt nebo zménou velikosti odbéru
zplsobenou realizaci stavebné technickych
{ispornych opatfeni u zasobovaného objektu.
Ke zménam mnoZstvi vtoleranci £ 5 %
nebude pfihliZzeno.

Odbérna mista v objektu, jehoZ asti zatnou vlastnit

v prub&hu roku riizné subjekty:

Stavajici sjednané mnoZstvi tepelné energie
odb&mého mista bude na nové vlastniky rozdéleno
vpoméru dle pissmné dohody mezi novymi
vlastniky. Pokud k takovéto dohodé nedojde, pak
vpoméru  zapotitatelnych  podlahovych  ploch
jednotlivych &asti objektu, pokud nedojde k jiné
dohodé mezi dodavatelem a odbérateli.

Odbérna mista nové vznikla rozdglenim stavajictho

odb&mého mista:

Stavajici sjednané mnoZstvi tepelné energie

odb&mého mista bude na novd OM rozdéleno

vpoméru dle fakturované dodavky vobdobi 12

mésicd predchézejicich vzniku samostatnych OM.

Nebude-li tento tdaj k dispozici, pak dle pisemné

dohody mezi viemi vlastniky objektu nebo jeho &asti

a pokud k takovéto dohod& nedojde, pak v poméru

zapotitatelnych podlahovych ploch jednotlivych &asti

objektu, pokud nedojde kjiné dohod¢ mezi
dodavatelem a odbérateli.

Odbé&rna mista nové vznikla:

Velikost sjednaného mnoZstvi tepelné energie u

véech novych odbémych mist bude stanovena dle

projektové dokumentace po odborném posouzeni
dodavatelem.

V.PRAVA A ZAVAZKY ODBERATELE

ztizovani nového OM je odbératel povinen provést

potfebné technické upravy OTZ, a to podle pokynt
dodavatele a vsouladu splatnymi pravnimi pfedpisy.
Odbératel je povinen na sviij naklad upravit OTZ pro
instalaci méficiho zatizeni v souladu s technickymi
podminkami vyrobce méficiho zafizeni po piedchozim
projednani s dodavatelem.

Odbératel je povinen pro odbér tepelné energie pro
vytapéni zachovat a dodrZovat vyprojektované ukazatele
svého OM. Odbératel se zavazuje vyuZivat obsahu tepelné
energie otopného média dodrzovanim teplotniho spadu
mezi teplotami pfivodniho a vratného media.
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Odbératel se zavazuje pfedem projednat s dodavatelem
technické Gpravy a zmény na svém odbérném zafizeni,
které mohou mit podstatny vliv na mnoZstvi a kvalitu
dodavky. Bez pisemného souhlasu dodavatele nelze
provadst jakékoliv podstatné zmény a Gpravy na OTZ.

Odbératel souhlasi s poskytovanim udaji o podlahovych

plochach potfebnych pro roziétovani TV a je povinen

dodavateli nahlasit ptipadné zmény t&chto podlahovych
ploch nejpozdgji do konce daného kalendafniho mésice.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli pfistup do

objektu k zatizeni dodavatele na dodavku tepelné energie,

pokud smlouvou neni stanoveno jinak. Za timto ucelem je
odbératel povinen pfedat dodavateli klie od vstupu do
domu, sklepnich prostord a OM. Smluvni strany se
zavazuji, 2e v OM budou udrZovat pofadek a budou je
pouZivat pouze za (€elem provozovani tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje pfipravit OTZ kprovozu pred

kazdym zahajenim tepelného obdobi, a to zkontrolovanim

otevieni ventilll jim spravovanych v OM, odvzdu$nénim
systému atd. V piipadé, Ze odbératel pisemné neoznami do

20. 8. kalendafniho roku nepfipravenost &asti nebo celého

OTZ k provozu, plati, Ze dodavatel miZe povaZovat toto

OTZ za provozuschopné. Smluvni strany podle § 3 odst. 6

vyhlasky €& 194/2007 Sb. nesmi provadét planované

opravy, prace udrzbové a revizni prace v topném obdobi.

Smluvni strany se zavazuji provést na svém zafizeni pro

UT a TV takové tipravy, aby vlivem zp&ného plsobeni

neovliviiovali negativng kvalitu dodavky tepelné energie

pro UT, technologické zafizeni &i kvalitu dodavky TV
jinym odbératelam (napf. zanesené potrubni rozvedy,

unikani TV do zatizeni jinych rozvodu, propojeni TV a

studené vody, aj.).

Odbératel je povinen neprodlené oznédmit dodavateli

provadén{ praci na svém zafizeni, u nichZ dojde k niku

TM za u&elem jeho doplnénf po skoneni praci.

V ptipadé vzniku zavadného technického stavu OTZ

majiciho vliv na kvalitu nebo mnoZstvi doddvané tepelné

energie pro vytapéni a ptipravu TV je odbératel povinen:

e umoZnit vdohodnutém terminu, aby dodavatel
proved! kontrolu OTZ tepelné energie.

s odstranit zji§t€nou zavadu ve stanoveném terminu
uvedeném v pisemném protokolu podepsaném obéma
stranami.

Pokud odbératel zjist€nou zavadu fadné a v¢as neodstrani,

ma dodavatel pravo na prerudenf dodavky tepeln€ energie.

Odbgératel nese odpovédnost za nekvalitni dodavku tepelné

energie pro vytdpéni a piipravu TV v dusledku poruSeni

hydraulického vyregulovani systému pro vytdpéni a

rozvod TV, jestliZe:

e umoZnil neopravnéné osob& zasdhnout do
rozvodného systému nebo svym zisahem ovlivnil
rozvodny systém

e neuvedl vpfihladce kodb&ru tepelné
skute¢né parametry OTZ arozvodu TV.

Néklady spojené snovym hydraulickym vyregulovanim

topného systému a rozvodd TV nese vuvedenych

piipadech odbératel.

energie

. Odbératel nese odpov&dnost za tepelnou pohodu ve

vytdpénych objektech, kterd zavisi na hydraulickém
vyregulovéni vnitini otopné soustavy za predpokladu, Ze
smluvni parametry TM na vstupu do OM byly splnény.
Odbérateli se zakazuje (pod sankci jednostranného
ukonéeni dodavky dodavatelem) pfipojit na své tepelné
zatizeni daliho odbératele.

13.

14.

Odbératel je povinen pisemné oznamit dodavateli zm&ny
pravniho titulu uZivani objektu, pravni subjektivity a
dalgich skutenosti ovliviiujicich pln&ni svych zavazkl
vigi dodavateli (napf. zménu nebo zanik vlastnictvi anebo
ndgjemniho vztahu, pravni formy, likvidace, pfevod a
prechod prav a zédvazk® na jinou osobu, zejména prodej
podniku nebo jeho ¢asti, vstup do insolventniho fizeni
atd.) nejpozdéji do 7 kalendaimich dni od provedeni
zmény.

Odbératel je povinen respektovat ochrannd pésma
tepelnych zatizeni (§ 87 energetického zékona).

Odbératel mé& pravo na ndhradu 3kody pfi nedodrZeni
zdkladnich parametri dodévky tepelné energie podle § 76
odst. 3 pism. b) energetického zé&kona. Skoda musi byt
prokazéna. Pravo na nahradu 3kody a uSlého zisku
nevznika v zdkonem vyjmenovanych piipadech pferuSeni
nebo omezeni dodavky tepelné energie podle § 76 odst. 4
energetického zakona.

VL. PRAVA A ZAVAZKY DODAVATELE

Dodavatel ma pravo pierusit nebo omezit dodavku tepelné
energie v nezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu
v pfipadech a za podminek vyjmenovanych § 76 odst. 4
energetického zékona.

Dodavatel je povinen v pfipadech pferuSeni nebo omezeni
dodévek tepelné energie podle § 76 odst. 4 energetického
zékona obnovit dodavku tepelné energie bezprostfedné po
odstranni pfigin, které vedly k jejimu pferuSeni ¢&i
omezeni. Ukony spojené s pferuenim a obnovenim
dodévky tepelné energie jsou zpoplatnény dle ceniku
HTS.

Dodavatel oznami odbérateli zapo&eti a ukonceni praci na
odstrafiovani poruch  vzniklyjch na RTZ, které
predpokladaji omezeni nebo pferuSeni dodévky tepelné
energie pro UT nebo dodavky TV na dobu delsi nez 4
hodin.

Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studené pitné
vody pouZivané pro ohfev. V ptipadg, ze kvalita nebo tlak
vody nebude spliiovat stanovené (napf. hygienické)
parametry, je dodavatel povinen bezprostfedné navazat
styk s dodavatelem pitné vody za tcelem odstranéni
zavady a zaji$téni tadné dodavky pitné vody vco
nejkrat§im terminu.

Dodavatel je povinen ziizovat, provozovat a udrZovat
zatizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby spliovala
pozadavky stanovené pro  zajiSténi  bezpetncho,
hospodéarného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho
prostiedi.

VIL DUSLEDKY PORUSENI POVINNOSTI, ZAVAZKU

A ZAKAZU UVEDENYCH V OBCHODNICH
PODMINKACH

Pi zjisténi neopravnéného odbéru tepelné energie (€lanek
II. odst. 3 OP) je dodavatel opravnén pferusit dodavky UT
a TV. Naklady na pferueni i obnoveni dodavek hradi
odbératel.

Za kazdou zjidténou neopravnénou manipulaci s TM nebo
jeho ztratu v disledku netésnosti otopné soustavy
odbératele je dodavatel opravnén uplatnit vaci odbérateli
nahradu vzniklé Skody.



e
HTS

W)

Pokud odbératel nesplni povinnosti podle €lanku VIII. OP

pti ukonéeni odbéru, je povinen uhradit dodavateli odbér

tepelné energie pro UT a ptipravu TV do uzavieni

smlouvy o dodavce tepelné energie s novym odbératelem

nebo do odebrani méficiho zatizeni.

Smluvni Groky z prodleni

4.1. Pokud se zpozdi uhrady smluvenych plateb, zaloh
nebo ceny za dodavky tepelné energie (splatnost
faktury), mize dodavatel po odbérateli poZadovat
uhradit smluvni Groky z prodleni ve vysi 0,05 % za
kazdy i zapotaty den prodleni z dluZné Zastky.
Dodavatel vystavi odbérateli na dluZné troky
z prodleni penalizaéni fakturu, kterd bude odbérateli
dorudena. Povinnost dodavatele dorucit penalizaCni
fakturu je splnéna, jakmile odbératel penalizalni
fakturu prevezme nebo jakmile byla drzitelem
postovni  licence  vracena  dodavateli jako
nedoruditelnd a odbératel svym jednanim nebo
opomenutim dorueni penalizaéni faktury zmafil.
Utinky dorueni nastanou i tehdy, jestlize odb&ratel
piijeti penalizadni faktury odmitne. VySe uroku
0,05 % plati i pro dodavatele pfi prodleni s Ghradou
pfeplatku.

4.2, Pti uznani divodu reklamace dodavatelem nebude
odbérateli vystavena penalizaéni faktura.

VIIL. UKONCENI ODBERU DODAVKY TEPELNE

ENERGIE

Ukonteni odbéru tepelné energie je odbératel povinen
pisemné oznamit dodavateli nejméné 14 kalendéfnich dnu
pfed zamyslenym ukonéenim a zarovefi je povinen mu
umoznit provedeni koneéného odectu spotfeby, demontaze
méfictho zafizeni a provedeni daldich Cinnosti
souvisejicich s ukonéenim odbéru.

Dodavatel je po obdrzeni vypovédi povinen provést
ukonteni odb&ru kterminu uvedenému odbératelem,
nejdtive viak smi &innosti souvisejici s ukonenim zahajit
5 dn@ pred terminem ukondeni. Odbératel je povinen
poskytnout dodavateli potfebnou sou€innost.

Zména zpasobu dodavky nebo zmeéna zplsobu vytdpEni
miZe byt provedena pouze na zékladé stavebniho fizenf se
souhlasem organt ochrany Zivotniho prostfedi a v souladu
szemni energetickou koncepci. VeSkeré vyvolané
jednorazové naklady na provedeni téchto zmen a rovnéZ
takové néklady spojené s odpojenim odb&rného tepelného
zafizeni odbératele od rozvodného tepelného zaiizeni
dodavatele uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni od
rozvodného tepelného zafizeni dodavatele poZaduje.

IX. REKLAMACNI RAD

Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je
odbératel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodavek tepelné energie (déle jen reklamaci) je
odbératel povinen uplatnit pisemné na adrese dodavatele
ve lhutg do 30 dni od zjisténi vadného plnéni dodavatele.
Reklamace musi obsahovat (daj, Ze se jedna o reklamaci
dodéavky tepelné energie, oznageni odbératele, dotéeného
OM, popis vadného plnéni a oznaeni dikazl o takové
skuteénosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ¢eho
se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchféh- .
zéleZitostech bezodkladng, v ostatnich pfipadech, kdy lze s

oreklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a
nepochybnych udaji, ve lhaté 30 dnd od uplatnéni
reklamace. V pfipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhita ptimé&feng prodluZuje;
o0 této skute¢nosti dodavatel pisemné uvédomi odbératele
s ptipojenim odiivodnéni.
Uplatnéné reklamace nemé vliv na platebni povinnost
odbératele a splatnost ceny a zaloh dle této smlouvy.
Piipadné vzniklé naroky na slevu zceny zdivodu
opravnéné reklamace prokazatelné vadného plnéni budou
dodavatelem po jejich vygisleni vyplaceny odbérateli
na uéet ve lhit& do 30 dnd od ptiznani naroku na slevu.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdajii méfeni
nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, mé& prévo
poZadovat jejich pfezkoudeni. Dodavatel je povinen na
zdkladé odbératelovy pisemné Zadosti méfici zafizeni do
30 dnfi prezkouet, a je-li vadné, vyménit. Odbeératel je
povinen poskytnout kvyméné méfictho zafizeni
nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa
z4vada, hradi néklady spojené sjeho prezkoudenim a
vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zjiSt€na, hradi tyto
naklady odbératel. Po dobu pfezkoudeni lze pouZit
nahradni zptsob stanoveni dodavky. V pfipad€ zjiSténi
zdvady méficiho zafizeni bude fakturace upravena od
doby uplatnéni jeho reklamace.
P¥ zjidtdni poskozeni mefidel a zatizeni nebo jejich
plomb, nebo v piipad® zjisténi neopravnéné manipulace
s nimi, prokazateln& zavingna odbératelem, povaZuje se
reklamace bez dal3tho jako neopravnéna.
Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle
piislunych  ustanoveni zdkona €. 513/1991 Sb.
a v souladu s pfislu¥nymi pravnimi pfedpisy a normami.
Za reklamaci dodévek se nepovaZuje reklamace zjevné
nespravné uvedenych adaji ve faktufe za dodéavku. PHi
reklamaci zjevn& nespravné uvedenych Udaji ve faktufe za
dodévku (oznateni odb&rného mista, oznaleni odbératele,
chyby v psani a pottech a jiné nesprévnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti
prokazatelng dorudit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji
opravu a zale ji zp&t odbérateli. Doba splatnosti v pfipad€
vystaveni opravené faktury z divodu zjevn€ nespravné
uvedenych tdajt se sjednéva na 15 dnd ode dne doruceni
opravené faktury odbérateli. V piipadé neoprdvnéného
vraceni faktury z(stava splatnost faktury nezménéna.
Reklamace plateb
9.1. Odbératel je opravnén uplatnit pisemné a dorutit
dodavateli do 30 dni po dorugeni faktury reklamaci
smluvnich plateb, zaloh nebo vyultované ceny
dodavek. Reklamace musi obsahovat &islo
reklamované faktury, popis vady a névrh zptsobu
jejiho odstranéni, jinak je reklamace neplatna.
V piipadé vady na faktufe je odbératel opravnén ji
vratit s jejim uvedenim. Splatnost opravené faktury
je 15 dni od dorugeni opravené faktury odb&rateli.
9.2. Dodavatel reklamaci profetti a do 30 dnd od
dorugeni reklamace projednd s odbératelem zpusob
odstranéni vady nebo vyjasnéni sporné skute€nosti.
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X. INFORMACE A KONTAKTY

Nazev a adresa dodavatele:
Havifovska teplarenska spole€nost, a.s.
Konzumnf 298/6a, 736 01 Havifov, Sumbark
www.htsas.cz

Telefon

Reditel spolegnosti

Naméstek feditele

Vedouci oddéleni obchodu a marketingu
Vedouci oddéleni teplarenstvi

596 411 906
596 494 117
596 494 121
596 494 127

Vyuctovani tepelné energie - smlouvy 596 494 124
Fakturace tepelné energie 596 494 133
Dispetink - hlaeni poruch 596 415313

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

V ostatnim, neni-li v téchto OP nebo smlouvé o dodavce
tepeln€ energie ujedndno jinak, plati ptisluina ustanoveni
zdkona & 458/2000 Sb., energeticky zdkon, ve znéni
pozdéjSich predpisi a zakona & 406/2000 Sb., o
hospodafeni energii, ve zn&ni pozd&jsich predpist,
souvisejicich ptedpisi a Obchodniho, popt. Ob&anského
zékoniku v platném znéni.

Dodavate] je opravnén OP ménit (novelizovat), popt. je
nahradit novymi OP. Tuto skute¢nost je povinen

V Havitové dne 31. 12. 2011
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Odbérateli ozndmit pisemné. Zmény (nové) OP Dodavatel
zvefejni na své webové adrese a déale budou k nahlédnuti
vsidle Dodavatele. Odbératel je povinen se s
novelizovanymi (novymi) OP seznimit. Odbératel je
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy o dodavce
tepelné energie do 30-ti dnt od G¢innosti zmény OP.
Neprojevi-li Odbé&ratel ve 1haté uvedené v predchozi vétg
vili od smlouvy o dodévce tepelné energie odstoupit,
stavaji se novelizované (nové) OP zavazné pro dalii
smluvni vztah podle smlouvy o dodéavce tepelné energie.
Odstoupeni od smlouvy o dodévce tepelné energie
piedstavuje ucastniky smlouvy o dodévce tepelné energie
dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se
zménami smluvnich podminek v OP. Odstoupeni je pak
uéinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém
bylo doru¢eno Dodavateli.

Pokud dojde v dobé& platnosti téchto OP k vydan{ obecng
zavazného pravniho predpisu, ktery bude ménit nebo
upravovat néktera z ustanoveni{ OP, bude HTS tuto zménu
akceptovat bez okamzité novelizace platnych OP.

Tyto OP nabyvaji Ufinnosti dnem nabyti G&innosti
prislusné smlouvy o dodévce tepelné energie, poptipadé
jejiho dodatku. Odbératel svym podpisem smlouvy o
dodévce tepelné energie, ptip. jejiho dodatku, soulasné
stvrzuje pievzeti t€chto OP.

Nabytim uéinnosti téchto OP se rusi dosud platné OP ze
dne 31. 12. 2010.



