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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb &
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. h.a-VEl

&islo smlouvy: |20200911-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID kiienta: 83300 ]

Obchodni zastupce: |

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, j(of 25354973,
DIC: C225354973 dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Kra]skeho soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Ucastnik

Jméno: |Ceska republika - UstFedni kontrolni a zkuSebni ustav zem&dé&lsky
IC: ‘ 00020338 \ Zastoupeny/a:

DIC: CZ00020338 | Kontaktni osoba:

Zépis v Obchod. rejstfiku: L | Telefon:

Ulice: lHroznové 63/2 | Fax:

Mésto: \Eno | Mobil:

PsC: 603 00 | E-mail:

Elektronicka fakturace*:
* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury
1. Predmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je smlouvou, ktera umozniuje sdruZit poskytovani vice SluZzeb Poskytovatele pod jednu zastreSujici smlouvu, Sluzby samotné
jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Ucastnikovi
Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Utastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pripadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:
a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito prilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred starsimi pfilohami.

c) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zptsobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a viech pobotkach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2, Podklady pro fakturaci
Faktura¢ni adresa: [Hroznova 63/2, 656 06 Brno |

Cislo uctu: 87425641 Kod banky:  [0710 |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény lze provadét pouze
plsemne Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem pozadovény formou vyplnéni
nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.
3.2. Utastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &l. 1.2., pfi¢emz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné prijima ustanoveni obsazena v dokumentech dIe &. 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vyluuji aplikaci § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.
3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 1 mésic.
3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.
3.5. Blizsi podmlnky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pFilohach této Smlouvy a Podminkach.
3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nich? Utastnik i Poskytovatel obdr#i po jednom podepsaném vyhotovent.
3.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:
vpn-1A-200911, vcetné pfiloh
vpn-2A-200911, vcetné priloh
Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pro sluzby s SLA ,lepsi*
Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pro sluzby s SLA 99,5%
Platebni podminky a Zvlastni ujednani

V|Praze | dne]

Ing. Jan Dohnal

Opravnény zastupce Ulastnika
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ha-vel internet s.r.0., oddéleni

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \LOZOO911-VZ
Cislo specifikace/verze: vpn-1A-200911

Nahrazuje specifikaci: ]

Doba poskytovani sluzby: }Od 1.10.2020 do 31.10.2020
Vypovédni doba sluzby : [

Poskytovatel

|
|
|
|
|

ha-vel

FUTURE OF COMMUNICATION

®

ID Klienta: 183300

Doba poskytovani sluzeb pocinad béZet od data predani sluzby.

]

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Misto pfipojeni 1:

Nazev
Ulice:
Mésto:
PSC:
Kontakt
Telefon:

E-mail:

Upresnéni ukonceni okruhu:

|viz. Pfiloha

aiR

Misto pFipojeni 2:

Nazev [IP VPN UKZUZ

Ulice:

Mésto:

Kontakt:

Telefon:

E-mail:

|
|
psSC: |
|
l
|
l

Upresnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: lviz. PFiloha

Blizsi specifikace:

» propojeni mist 1 a 2 VPN kanalem s rychlosti uvedenou v priloze
» specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel

Specifikace ceny

Jednordzovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednordzovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za VPN:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

K¢

Ke

K

Ke

|
|
|
viz. Pfiloha | Ké
|
|

K

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Sluzby budou poskytovény dle rozsahu a zpiisobt, které jsou uvedeny v Pfiloze této Smlouvy nazvané ,Navrh technického feSeni®.

V|Praze

‘ dne‘

Ing. Jan Dohnal

Opravnény zastupce Ucastnika

v | Ostravé ‘ dnet

Opravnény zéstupce Poskytovatele




Pfiloha ke smlouveé ¢.: 20200911-VZ

Priloha specifikace vpn-1A-200911

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

. Zalozni Mésicni provozni
Cislo specifikace Adresa koncového bodu: Typ sluzby: pripojeni: SLA: poplatek:
vpn-1A-200911-1  [Hroznova 63/2, Brno 40/40 Mbps 40/40 Mbps 99,90% 6 000,00 K¢
vpn-1A-200911-2  |Zemédélska 1a, Brno 40/40 Mbps 99,50% 4 000,00 K¢
vpn-1A-200911-3  |Filipov 19, 286 01 Caslav 20/20 Mbps 99,50% 3 000,00 K&
vpn-1A-200911-4  |Konecnd 1930, Havlickdv Brod 20/20 Mbps 99,50% 2 500,00 K¢
vpn-1A-200911-5 |Hradec nad Svitavou 483, 56901 16/16 Mbps 99,50% 4 000,00 K¢
vpn-1A-200911-6 (K Cervenému dvoru 25/3156 130 00, Praha 3 — Strasnic/  100/100 Mbps 100/100 Mbps 99,90% 5 000,00 K¢
vpn-1A-200911-7 Slechtitelt 773/23, Olomouc 77 900 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 K¢
vpn-1A-200911-8  |Jaselska 16/552, Opava 74 601 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 K¢
vpn-1A-200911-9  |Ztracend 1099, Praha 6 40/40 Mbps 40/40 Mbps 99,90% 7 500,00 K¢
vpn-1A-200911-10 |Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol 40/40 Mbps 99,50% 3 000,00 K¢
vpn-1A-200911-11 |PFerov nad Labem 420, 28916 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 K¢
vpn-1A-200911-12 |Vysokd u Pfibramé 129, 26242 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 K&
vpn-1A-200911-13 |Dubickd 2362, Ceska Lipa 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 K¢
vpn-1A-200911-14 |Osvobozeni 247, OstroZska Nova Ves, 687 24 20/20 Mbps 99,50% 5 000,00 K¢
vpn-1A-200911-15 |Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 20/20 Mbps 99,50% 2 000,00 K&
vpn-1A-200911-16 |Oblekovice 16, Znojmo 5 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 K¢

V Praze dne :
Ing. Jan Dohnal

Opréavnény zastupce Ucastnika

Opravnény zastupce Poskytovatele
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ha-vel internet s.r.0., oddélen

Specifikace sluzby ha-vel® VPN ®
PFiloha ke smlouvé &.: ’20200911-VZ m -M

Cislo specifikace/verze: |vpn—2A-200911 j FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci: ]

Doba poskytovani sluzby: }Od 1.10.2020 do 31.10.2020
Vypovédni doba sluzby : {

ID klienta: 83300 ]
Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Misto pripojeni 1: Misto pFipojeni 2:
Nazev |viz. Pfiloha | Nézev [IP VPN UKzUZ ]
Ulice: ) | Ulice: | ]
Mésto: ] | Mésto: | ]
PsC: [ | psC | ]
Kontakt ] | Kontakt: | ]
Telefon: l | Telefon: | ]
E-mail: j | E-mail: | ]
l [ |

Upresnéni ukonceni okruhu: Upresnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: |viz. Pfiloha |
BIiZ5i specifikace: * propojeni mist 1 a 2 VPN kanalem s rychlosti uvedenou v pfiloze

« specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, vCetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel

Specifikace ceny

Jednorézovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sit&: | | K&
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: | | ke
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby QoS: | | ke
Mésicni provozni poplatek za VPN: | viz. PFl’Ioha‘ KE
Mési¢ni provozni poplatek za provoz zaloZni linky: | | ke
Mé&si¢ni provozni poplatek za sluzbu Firewall: | | k&

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Sluzby budou poskytovény dle rozsahu a zplsobtl, které jsou uvedeny v Pfiloze této Smlouvy nazvané ,Navrh technického Fegeni®.

V|Praze ‘ dne‘ V|Ostravé ‘ dneL

ig. J2n ot I

Opravnény zastupce Ucastnika Oprévnény zastupce Poskytovatele




Priloha ke smlouvé ¢.: 20200911-VZ

Priloha specifikace vpn-2A-200911

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

Mésicni provozni

Cislo specifikace Adresa koncového bodu: Typ sluzby: SLA: poplatek:
vpn-2A-200911-1 | Zi¥kova 306, Benesov 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-2  |Lannova t¥. 117/63, Ceské Bud&jovice 370 08 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-3  |28. fijna 979/19, Dé&cin 40 502 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-4  |Prazska 586, 252 29 Dobrechovice 10240/3072 kbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-5  |Haltravska 438, Domazlice 344 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-6 (4. kvétna 217, Frydek-Mistek 8192/1024 kbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-7 |Habrmanova 19/1, Hradec Krélové 500 02 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-8  |Bilokostelecka 208, 463 31 Chrastava 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
U jezu 3 (budova laboratofi — GPS 49.1249257,
vpn-2A-200911-9  |16.6344304), 664 42 Brno — Chrlice 20/2 Mbps 99,50% 2 000,00 K&
vpn-2A-200911-10 |Podébradova 909/53701, Chrudim 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
Zkusebni stanice, Husova 127, 675 51 Jaroméfice nad
vpn-2A-200911-11 |Rokytnou 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-12 |Lipovska 125, Jesenik 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-13 Zeleznicka 1057, Ji¢in 50 601 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-14 |Fritzova 4260/4, Jihlava 69 601 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-15 |Pravdova 837, Jindfichllv Hradec 37 701 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-16 |Kraj. Hyg. Stanice, Karving, Téreskovové 2206 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-17 |MZe, Capkova 127, Klatovy 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-18 |nameésti Miru 3297/15, Kroméfiz 76 701 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-19 |Nejdecka 610, Lednice, 69144 20/2 Mbps 99,50% 2 000,00 K&
vpn-2A-200911-20 |Lipa 121, Lipa u Havlickového Brodu, 582 57 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-21 |Velka Krajska 44/1, Litoméfice 412 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-22 |Boskovicka 450, 679 71 Lysice 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-23 |Bezrucova 108, Mélnik 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-24 |Bélska 151, Mlada Boleslav 20/2 Mbps 99,50% 2 000,00 K¢
vpn-2A-200911-25 |TyrSova 59, Nachod 547 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-26 |Divadelni 946/9, Novy Ji¢in 741 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-27 |Nymburk, Soudni 17 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-28 |U Stinadel 1316, Pelhfimov 393 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-29 |N&drazni 1988, Pisek 397 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-30 CSLA 23,391 11 Plana nad Luznici 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-31 |Slovanska alej 2179/20, Plzen 326 00 25/4 Mbps 99,50% 2 000,00 K¢
vpn-2A-200911-32 |Laglerové 1084/6, Praha 6 8192/512 kbps 99,50% 980,00 K¢
vpn-2A-200911-33 |Za Kosteleckou 3902, Prosté&jov 796 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-34 |Wurmova 606/2, Pferov 750 02 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-35 |Pusté Jakartice 304/17, Malé Hostice, Opava, 74733 8192/512 kbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-36 | Lubenska 2250, Rakovnik II 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-37 |Bitouchovska 1, Semily 513 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-38 | Americka 58, Starikov - Starikov I, 34561 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-39 |Palackého namésti 1090, Strakonice 386 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-40 |Nemocnicni 1852/53, §umperk 787 01 8192/512 kbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-41 |Volynska 1544, Tachov 347 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-42 |Masarykova tfida 2421/66, Teplice 415 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-43 |Horska 5,Trutnov 541 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-44 |Protzkarova 1180, Uherské Hradisté 686 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-45 |Tvardkova 1191, Usti nad Orlici 562 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢

V Praze dne :
Ing. Jan Dohnal

Opréavnény zastupce Utastnika

V Ostravé dne :

Opravnény zastupce Poskytovatele




®

Priloha specifikace vpn-2A-200911 FUTURE OF COMMUNICATION

. Mésicni provozni
Cislo specifikace Adresa koncového bodu: Typ sluzby: SLA: poplatek:
vpn-2A-200911-46 |Nenakonice 435, 78375 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-47 |4. kvétna 287, Vsetin 75 501 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K&
vpn-2A-200911-48 |Palanek 250/1, Vyskov 682 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-49 |Zarami 88, Zlin 760 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-50 |Zatec, Chmelai'ské ndmésti 1612 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
vpn-2A-200911-51 |Strojirenska 1089/14, Zd'ar nad Sazavou 20/2 Mbps 99,50% 490,00 K¢
V Praze dne : V Ostravé dne :

Ing. Jan Dohnal

Opravnény zastupce Utastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby l '®

Pfiloha ke smlouvé & [20200911-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze &.:  |vpn-1A-200911 a vpn-2A-200911 | ID Klienta: [83300

SLA lepsi

CERTIFIED SYSFEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadFi v procentech zaokrouhlen& na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovdna.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA ,lepsi®
Kvalita sluZeb — garance parametr{ sluzby pfipojeni do sit& Internet
- mésicni dostupnost sité 99,9%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,9 %

(TS -TN)

dostupnost sluzby = ——  x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcéastnik nemohl sluzbu fadné uZivat z pricin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitdva doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do zah&jeni
servisniho zasahu v pripadé, Ze Gcastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zarizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pripojeni (i¢astnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaiji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaiji p¥i¢inu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Dostupnost Sankce

99,8% - 99,5% 10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
99,4% - 99,0% 20% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
98,9% - 98,0% 35% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
97,9% - 97,0% 50% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
96,9% - 95,0% 75% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
Méné nezZ 95,0% 100% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu

Uroveri SLA SLA ,standardni® SLA ,lepsi
Mésicni dostupnost % 99,5 99,9
Max délka poruchy hodiny 12 4

Odezva ms 120 60
Pri&ibézné informace .
& Pigrue hodiny 12 4
Zalozni vedeni - nezavislé
Sleva za nedodrzeni
parametrél ang ane

Kontakty )

Obchodni zastupce: Mgr. Lenka Sebkova, tel. 552 305 351, email: statnisprava@ha-vel.cz
Lucie Thomasova, tel. 552 305 388, email: statnisprava@ha-vel.cz

HOTLINE + reklamace: tel. 552 305 321, email: servis@ha-vel.cz

V|Praze T dne‘ V‘Ostravé l dne'

Opréavnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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Kvalita sluzeb — garance parametrii sluzby h.a vel ®

‘20200911_\/2 | FUTURE OF COMMUNICATION

Priloha ke smlouvé &.

SLA se vztahuje k pfiloze &.: [vpn-1A-200911 a vpn-2A-200911 | ID Klienta: 83300
SLA ,standardn®

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & 1SO 14001 & ISG/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvéni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovéna.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA ,standardni®
Kvalita sluzeb — garance parametr@ sluzby pfipojeni do sit& Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametr@: 99,5 %

(TS -TN)

dostupnost sluzby = —— x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluZby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uZivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapoitava doba od vzniku dané ddajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pripadé, Ze Ucastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikaénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Gcastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poltu zavad se nezapoditavaif
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, e nemaiji pficinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil G&astnik.

Dostupnost Sankce

99,4% - 99,0% 3% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluZzbu
98,9% - 98,0% 8% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
97,9% - 97,0% 15% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
96,9% - 95,0% 25% sleva z mésitniho poplatku za postiZzenou sluzbu
94,9% - 90,0% 35% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
Méné nez 90,0% 50% sleva z mési¢niho poplatku za postiZzenou sluzbu

Uroveri SLA SLA ,standardni® SLA ,leps™
Mésicni dostupnost % 99,5 99,9
Max délka poruchy hodiny 12 4

Odezva ms 120 60
Prlibézné informace )
o potute hodiny 12 4
Zalozni vedeni - nezavislé
Sleva za nedodrzeni
o ano ano
parametrl

Kontakty .

Obchodni zdstupce: Mgr. Lenka Sebkova, tel. 552 305 351, email: statnisprava@ha-vel.cz
Lucie Thomasova, tel. 552 305 388, email: statnisprava@ha-vel.cz

HOTLINE + reklamace: tel. 552 305 321, email: servis@ha-vel.cz
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Platebni podminky a Zvlastni ujednani l ' ®

Pfiloha ke smlouvé &.: [20200911-vZ | FUTHIRE BF COMMENICATION
ID Klienta: (83300 |
Nahrazuje specifikaci: |

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zékladé dafiovych dokladfi vystavovanych Poskytovatelem za zictovaci obdobi, kterym
bude kalendaini mésic. Poskytovatel bude vystavovat dariové doklady vzdy aZz po uplynuti zGétovaciho obdobi. Pro poskytovani sluzeb je
dnem zdanitelného pInéni posledni den zictovaciho obdobi. Faktura bude rozepsan dle lokalit jednotlivych pfipojek.

Faktury za sluzby budou zasilany na koresponden¢ni adresu Utastnika.
Doba splatnosti dafiovych doklad{l za poskytované sluzby je 14 kalendéfnich dné ode dne doruceni dafiového dokladu Ucastnikovi.

Faktura musn’ obsahovat vSechny naleZitosti Fadného Gcetniho a dafiového dokladu ve smyslu prisludnych zékonny'lch ustanoveni, zejména
zakona C. 235/2004 Sb., 0 dani z prldane hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, a &islo Smlouvy. V pr|pade ze faktura nebude mit
odpowda;um naleZitosti, je Utastnik opravnén zaslat ji ve Ihté splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhita splatnostl pocina béZet znovu od opétovného doruceni nélezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Zalohy Ci jakékoliv jiné platby pfedem na pinéni této Smiouvy (vefejné zakazky) nebudou poskytnuty.

Utastnik je podle zakona &. 147/2002 Sb. organizadni slozkou statu a sprévnim GFadem. V souladu se zakonem o DPH se organizacni slozky
stdtu pfi vykonu plisobnosti v oblasti vefejné spravy nepovaZuiji za osoby povinné k dani.

Jakékoliv zmén sjednanych cen a poplatkd budou mozné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku ke smlouvé podepsaného
opravnénymi zastupci smluvnich stran.,

Za kazdy den prodieni je Ucastnik opravnén pozadovat po Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit UZastnikovi smluvni pokutu ve
vySi max 0,2% z celkové ceny bez DPH. Ujednanim o smluvnich pokutach neni dot¢eno pravo smluvnich stran na nahradu skody v plné vysi.

Ceny stanoveny touto Smlouvou jsou bez DPH a jsou cenou nejvyse pripustnou.
Ceny mohou byt zménény pouze za podminek:

- pokud do uzavieni Smlouvy a pfed terminem dokonceni plnenl této Smlouvy dojde ke zméné sazby DPH

- Poskytovatel bude predkladat Ucastnikovi ndvrhy na Upravy cenovych podminek v pfipadé, Ze v pribéhu plnenl této Smlouvy bude
Poskytovatel aktualizovat obecné platné ceny a ceny v aktudlnich cenicich by byly pro Ucastnika vyhodn&j&i ne? ceny sjednané touto
Smlouvou.

Zvlastni ujednani
Smluvni strany se dohodly, Ze opakované porusovani smluvnich podminek je povaZovano za poruseni Smlouvy zvlast' hrubym zplsobem a je

dlivodem jednostranného odstoupeni od Smlouvy, aniz by odstupujici platil druhé strané néjaké sankce a pokuty. Smiluvni strany maji
povinnost o poruseni smlouvy druhou stranu upozornit pisemnou formou.

Ucastnik je opravnény v prubéhu trvani smlouvy sniZit rozsah pinéni v pFl’padé Ze z provoznich d@vodd svym rozhodnutim omezi podet
pripojenych lokalit. V prlpade sniZeni rozsahu plInéni, dojde i k odpowdajlcnmu sniZeni ceny.
Takové rozhodnuti je Uastnik povinen Poskytovateli sdélit nejméné 14 dné pred datem poZadovaného ukonéeni sluzby.

Smlouva, kteréd musi byt uverejnéna podle zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v registru smiuv nabyvé G¢innosti nejdfive dnem jejiho
uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zakonik a ud&luji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této smlouvy v jejim plném znéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).
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