
má 1747 
Smlouva o poskytování veřejně dostupných služeb ® elektronických komunikací společnosti ha-vel internet S.r.o. 

I 

FUTURE OF COMMUNICATION 
Číslo smlouvy: l20200911-VZ 

ID Kııenťa: [S3300
l 

Obchodní zástupce: 
l 

Poskytovatel L 

ha-vel internet s.r.O., Olešní 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IČ: 25354973, 
DIC: CZ25354973, dále jen "PoskytOvatel", společnost Zapsaná v OR Krajského soudu v Ostravě v oddílu a vložce C 9719, ze dne 

25.7.1996. Bankovní spojení: UniCredit Bank a.s., č.ú.: 1919191919/2700 

Účastník 
Jméno: lčeská republika - Ústřední kontrolní a zkušební ústav zeměděl
ˇ 

l 

Zastoupený/á: Ic: lO0020338 

DIČ: lcZ0Oo20338 
Zápis v Obchod. rejstříku:

l 

Ulice: lHrOznová 63/2 

Město: lBrno 

PSČ: \603 OO 

Kontaktní osoba: 

Teıeføn: 

Fax:

Mobil:

E-mail: 

Elektronická fakturace*: 
* do pole Elektronická fakturace uveďte e-mail adresu na kterou bude Společnost Zasılat elektronické faktury 
1. Předmět Smlouvy 
1.1. Tato Smlouva je smlouvou, která umoznuje Sdružit poskytování více Služeb Posl‹ytovatele pod jednu Zastřešující smlouvu. Služby samotné 
jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivých Specifikacích služeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Učastníkovi 
Služby dohodnuté ve Specifikacích služeb a Učastník se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytování Služeb. 

1.2. Podmínky pro poskytování Služeb, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou, kromě této Smlouvy, stanoveny v níže uvedených 
dokumentech a), b), c) a d). V případě rozporu mezi ustanoveními jednotlivých dokumentů, mají přednost dokumenty v následujícím pořadí: 
a) tato Smlouva 
b) Speciflkace služeb ("Specifikace") podepsána oběma Smluvními stranami, Platební podmínky a Zvláštní ujednání, SLA a Ostatní přílohy této 
Smlouvy. V případě rozporu mezi těmito přílohami mají přednost novější přílohy před staršími přílohami. 
C) Aktuální ceník služeb ("Ceník"), pokud není Cena stanovena jiným způsobem. 
d) Aktuální Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále jen 
,,Podmínky"), dostupné na "http://www.ha-ve|.cz4" a všech pobočkách a obchodních místech Poskytovatele. 

2. Podklady pro fakturaci 
Fakturační adresa: (Hroznová 63/2, 656 06 Brno 

Čísıø účtu: l8742s641 
l 

Kód banky: 0710 

3. Závěrečné ustanovení 
3.1. Číslované dodatky ke Smlouvě budou vypracovány na základě požadavku některé ze smluvních stran. Veškeré změny lze provádět pouze 
písemně. Další služby, nebo změny stávajících Služeb, poskytovaných Poskytovatelem mohou být Učastníkem požadovány formou \ıyplnění 
nové Speciflkace. Po akceptaci ze strany Poskytovatelé se nová Speciflkace stává Součástí Smlouvy.

_ 

3.2. Učastník podpisem této smlouvy potvrzuje, že se seznámil a souhlasí s obsahem dokumentů dle čl. 1.2., přičemž Učastník podpisem této 
Smlouvy ve smyslu § 1753 občanského zákoníku výslovně přijímá ustanovení obsažená v dokumentech dle čl. 1.2. Poskytovatel a Účastník 
výslovně vylučují aplikaci § 1799 a § 1800 občanského zákoníku. 
3.3. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 1 měsíc. 
3.4. Jednotlivé Služby podle Specifikací je možné ukončit samostatně v souladu s dobou jejich poskytování. 
3.5. Bližší podmínky poskytování Služeb jsou upraveny ve Specifikací, ostatních přflohách této Smlouvy a Podmínkách. 
3.6. Smlouva je připravena ve dvou vyhotoveních, Z nichž Učastník i Poskytovatel obdrží po jednom podepsaném vyhotovení. 
3.7. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy: 

vpn-1A-200911, včetně příloh 
vpn-ZA-200911, včetně příloh 
Kvalita služeb - garance parametrů služby pro služby s SLA „lepšı“ 
Kvalita služeb - garance parametrů služby pro služby s SLA 99,5% 
Platební podmínky a Zvláštní ujednání 

V U“ 

Ing. Jan Dohnal 

Oprávněný zástupce Účastníka Oprávněný zástupce Poskytovatele

‰\
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Specifikace služby ha-veI® VPN ® 
Příloha ke smlouvě Č.: l20200911-VZ i 
Číslo specifikace/verze: lvpn-1A-200911 FUTURE OF C0M'V'UN'C^Tl0N 
Nahrazuje specifikaci:

l 

Døha pøskvtøvání sınžhyz lod 1.10.2020 dø 31.10.2020 ID Kııenrzz l83300
1 

Výpovědní doba služby : 

| 

Doba poskytování služeb počíná běžet od data předání služby. 

Poskytovatel 

ha-vel internet s.r.o., Olešní 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, wwW.ha-vel.cZ, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IČ: 25354973, DIČ: 
CZ25354973, dále jen "Poskytovatel", společnost zapsaná V OR Krajského soudu v Ostravě v oddílu a vložce C 9719, ze dne 25.7.1996. 

Bankovní spojení: UniCredit Bank a.s., č.ú.: 1919191919/2700 
ı v ı ı v z Misto pripojeni 1: Misto pripojeni 2: 

Název viz. Příloha Název [IP VPN ÚKZÚZ 
Ulice: 

Město: 

'U U) Q‹ 

Ulice: 

Město: 

'U U1 _('_7‹ 

Kontakt Kontakt: 

Telefon: Telefon: 

E-mail: E-mail: 

Upřesnění ukončení okruhu: Upřesnění ukončení okruhu: 

Specifikace služby 
Název služby: viz. Příloha 

BIÍŽŠÍ SDECÍÍÍKHCÉI - propojení míst 1 a 2 VPN kanálem S rychlostí uvedenou v příloze 
0 specifikaci routingu pro propojeníVPN kanálem, včetně IP adres pro routery poskytovatele dodá objednatel 

Specifikace ceny 
JednoráZo\/ý aktivační poplatek za připojení do sítě: Kč 

Jednorázový aktivační poplatek za nastavení služby Firewall: Kč 

Jednorázový aktivační poplatek za nastavení služby QoS: Kč 

Měsíční provozní poplatek za VPN: viz. Příloha Kč 

Měsíční provozní poplatek za provoz Záložní linky: Kč 

Měsíční provozní poplatek za službu Firewall: Kč 

Ostatní smluvní ujednání 

Poznámky: 

Služby budou poskytovány dle rozsahu a způsobů, které jsou uvedeny v Přfloze této Smlouvy nazvané „Návrh technického řešeni“.

l 

VI Praze 
l 

dne 
l l 

Vl Ostravě 
l 

dnel 

Ing. Jan Dohnal 

Oprávněný Zástupce Účastníka Oprávněný Zástupce Poskytovatele



® 
Příloha Ke smlouvě č.: 20200911-vz hn GˇEI 
Příloha specifikace vpn-1A-200911 FUTURE OF COM“/'UN'C^T'0N 

Číslo specifikace Adresa koncového bodu: Typ služby: 
Záložní 

připojení: SLA: 
ıv Měsıcní provozní 
poplatek: 

vpn-1A-200911-1 Hroznová 63/2, Brno 40/40 Mbps 40/40 Mbps 99,90% 6 000,00 Kč 

Vpľı-1A-200911-2 Zemědělská la, Brno 40/40 Mbps 99,50% 4 000,00 Kč 

Vpn-1A-200911-3 Fiıipøv 19, 286 01 Čáslav 20/20 Mbps 99,50% 3 000,00 KČ 

vpn-1A-200911-4 Konečná 1930, Havlíčkův Brod 20/20 Mbps 99,50% 2 500,00 Kč 

vpn-1A-200911-5 Hradec nad Svitavou 483, 56901 16/16 Mbps 99,50% 4 000,00 Kč 

vpn-1A-200911-6 K Červenému dvoru 25/3156 130 00, Praha 3 - Strašnic 100/100 Mbps 100/100 Mhps 99,90% 5 000,00 Kč 

vpn-1A-200911-7 Šlechtitelů 773/23, Olomouc 77 900 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 Kč 

vpn-1A-200911-8 Jaselská 16/552, Opava 74 601 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 Kč 

Vpn-1A-200911-9 Ztracená 1099, Praha 6 40/40 Mbps 40/40 Mbps 99,90% 7 500,00 Kč 

Vpn-1A-200911-10 Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol 40/40 Mbps 99,50% 3 000,00 Kč 

vpn-1A-200911-11 Přerov nad Labem 420, 28916 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 KČ 

vpn-1A-200911-12 Vysoká u Příbramě 129, 26242 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 Kč 

vpn-1A-200911-13 Dubická 2362, Česká Lípa 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 Kč 

vpn-1A-200911-14 Osvobození 247, Ostrožská Nová Ves, 687 24 20/20 Mbps 99,50% 5 000,00 Kč 

Vpn-1A-200911-15 Závodní 152, Karlovy Vary 360 0 2 20/20 Mbps 99,50% 2 000,00 KČ 

vpn-1A-200911-16 Oblekovìce 16, Znojmo 5 20/20 Mbps 99,50% 4 000,00 KČ 

V Praze dne : 

Ing. Jan Dohnal 

Oprávněný Zástupce Účastníka Oprávněný Zástupce Poskytovatele
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Specifikace služby ha-vel® VPN 
Příloha ke smlouve c.: l20200911 VZ 
Číslo specifikace/verze: lvpn-2A-200911 FUTURE OF COMMUNICATION 
Nahrazuje speciflkaci:

l 

ha-ve|® 
Doba poskytování služby: |Od 1.10.2020 do 31.10.2020 ID Kııenta: l833OO 

vv Výpovědní doba služby : 

l 

Doba poskytování služeb počíná bezet od data předání služby. 

Poskytovatel 

ha-vel internet s.r.o., Olešní 587/l1A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cZ, tel. +420 552 305 305, IČ: 25354973, DIČ: 
CZ25354973, dále jen "Poskytovatel", společnost Zapsaná v OR Krajského soudu v Ostravě v oddílu a vložce C 9719, ze dne 25.7.1996. 

Bankovní Spojení: UniCredit Bank a.s., č.ú.: 1919191919/2700 

Místo připojení 1: Místo připojení 2: 
Název viz. Příloha Název |IP VPN ÚKZÚZ 
Ulice: Ulice: 

Město: Město: 

`U U1 _(?‹ 'U U1 _(_7< 

Kontakt Kontakt: 

Telefon: Telefon: 

E-mail: E-mail: 

Upřesnění ukončení okruhu: Upřesnění ukončení okruhu: 

Specifikace Služby 
Název služby: viz. Příloha 

BIÍŽŠÍ 5P@CÍfil<ř1C€I - propojení míst 1 a 2 VPN kanálem s rychlostí uvedenou V příloze 
0 specifikaci routingu pro propojení VPN kanálem, včetně IP adres pro routery poskytovatele dodá objednatel 

Specifikace ceny 
Jednorázový aktivační poplatek za připojení do Sítě: Kč 

Jednorázový aktivační poplatek za nastavení služby Firewall: Kč 
Jednorázový aktivační poplatek za nastavení služby QoS: Kč 

Měsíční provozní poplatek za VPN: viz. Příloha Kč 

Měsíční provozní poplatek za provoz Záložní linky: Kč 

Měsíční provozní poplatek za službu Firewall: Kč 

Ostatní Smluvní ujednání 

Poznámky: 

Služby budou poskytovány dle rozsahu a způsobů, které jsou uvedeny v Příloze této Smlouvy nazvané „Návrh technického řešenı“. 

Vl Praze 
l 

dnel VlOStravě 
l 

dnel 

Ing. Jan Dohnal 

Oprávněný Zástupce Účastníka Oprávněný zástupce Poskytovatele



® 
Příloha Ke smlouvě č.: 20200911-VZ ho Gveı 
Příloha specifikace vpn-ZA-200911 FUTURE OF COMMUNICATIŰN 

Číslo specifikace Adresa koncového bodu: Typ služby: SLA: 
vv Měsıcní provozní 
poplatek: 

vpn-ZA-200911-1 Žižkova 306, Benešov 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-2 Lannova tř. 117/63, Ceské Budějovice 370 08 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-3 28. října 979/19, Děčín 40 502 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
vpn-ZA-200911-4 Pražská 586, 252 29 Dobřechovice 10240/3072 kbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-5 Haltravská 438, Domažlice 344 01 20/2 Mbps 99,5 0% 490,00 Kč 
vpn-ZA-200911-6 4. května 217, Frýdek-Místek 8192/1024 Kbps 99,50% 490,00 Kc 
vpn-2A-200911-7 Habrmanova 19/1, Hradec Králové 500 02 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
vpn-ZA-200911-8 Bílokostelecká 208 463 31 Chrastava 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 

vpn-2A-200911-9 
U jezu 3 (budova laboratoří- GPS 49.1249257, 
16.6344304), 664 42 Brno - Chrlice 20/2 Mbps 99,50% 2 000,00 Kč 

vpn-2A-200911-10 Poděbradova 909/53701, Chrudim 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 

vpn-2A-20091 1-11 
Zkušební stanice, Husova 127, 675 51 Jaromer 
Rokytnou 

ice nad 
25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 

vpn-2A-200911-12 Lipovská 125, Jeseník 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-20091 1-13 Žeıaznická 1057, Jičín 50 601 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-ZA-200911-14 Fritzova 4260/4 Jihlava 69 601 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
vpn-2A-200911-15

I 

Pravdova 837, Jindřichův Hradec 37 701 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-16 Kraj. Hyg. Stanice, Kan/iná, Těreškovové 2206 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-ZA-20091 1-17 MZe, Čapkova 127, Klatovy 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-18 náměstí Míru 3297/15, Kroměříž 76 701 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-ZA-200911-19 Nejdecká 610, Lednice, 69144 20/2 Mbps 99,50% 2 000,00 KČ 
Vpn-2A-200911-20 Lípa 121, Lípa u Havličkového Brodu, 582 57 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-ZA-200911-21 Velká Krajská 44/1, Litoměřice 412 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-22 Boskovická 450, 679 71 Lysice 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-ZA-200911-23 Bezručova 108, Mělník 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
vpn-ZA-200911-24 Bělská 151, Mladá Boleslav 20/2 Mbps 99,50% 2 000,00 Kč 
vpn-ZA-200911-25 Tyršova 59, Náchod 547 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
vpn-ZA-200911-26 Divadelní 946/9, Nový Jičín 741 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 KČ 
vpn-ZA-200911-27 Nymburk, Soudní 17 20/2 Mbps 99,50% 490 00 KČ 
Vpn-ZA-200911-28 U Stínadel 1316, Pelhrimov 393 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-ZA-200911-29 Nádražní 1988, Písek 397 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-30 ČSLA 23,391 11 Pıaná nad Lužnicí 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
vpn-ZA-200911-31 Slovanská alej 2179/20, Plzen 326 00 25/4 Mbps 99,50% 2 000,00 Kč 
Vpn-ZA-200911-32 Laglerové 1084/6, Praha 6 8192/512 kbps 99,50% 980,00 Kč 
vpn-2A-200911-33 Za Kosteleckou 3902, Prostějov 796 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-ZA-200911-34 Wurmova 606/2, Přerov 750 O2 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-35 Pusté Jakartice 304/17, Malé Hoštice, Opava, 74733 8192/512 kbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-36 Lubenská 2250, Rakovník II 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-37 Bitouchovská 1, Semily 513 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-38 Americká 58, Staňkov - Staňkov I, 34561 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
vpn-2A-200911-39 Palackého náměstí 1090, Strakonice 386 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-40 Nemocniční 1852/53, Šumperk 787 01 8192/512 kbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-ZA-200911-41 Volyňská 1544, Tachov 347 O1 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-42 Masaıykova třída 2421/66, Teplice 415 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
vpn-2A-200911-43 Horská 5,TrutnOv 541 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-2A-200911-44 Protzkarova 1180, Uherské Hradiste 686 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
Vpn-ZA-200911-45 Tvarókøva 1191, Ústí nad orııčı' 562 01 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 

V Praze dne : Ostravě : 

Ing. Jan Dohnal 

Oprávněný Zástupce Účastníka Oprávněný Zástupce Poskytovatelé



Přfløha Ke Smıøuvě č.: 20200911-vz hn -vel 
Příloha Specifikace vpn-2A-200911 FUTURE OF COMMUNÍCATION 

Číslo specifikace Adresa koncového bodu: Typ služby: SLA: 
Měsíční provoznı 

poplatek: 
Vpn-ZA-200911-46 Nenakonice 435, 78375 25/2 Mbps 99, 50% 490,00 KČ 
vprı-2A-200911-47 4. května 287, Vsetín 75 501 20/2 Mbps 99,50% 490,00 Kc 
vpn-2A-200911-48 Palánek 250/1, Vyškov 682 01 25/2 Mbps 99,50% 490,00 Kč 
vpn-2A-200911-49 Zarámí 88, Zlín 760 O1 25/2 Mbps 99,50% 490,00 KČ 
vpn-ZA-200911-50 Žatec, chmeıařflkê náměstí 1612 20/2 Mbps 99,50% 490,00 KČ 
vpn-ZA-200911-51 Strojírenská 1089/14, Žďár nad Sázavou 20/2 Mbps 99,50% 490,00 KČ 

V Praze dne : V Ostravě dne : 

Ing. Jan Dohnal 

Oprávněný Zástupce Účastníka Oprávněný Zástupce Poskytovatele
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Kvalita Služeb - garance parametrů služby 
I '® 

Přiiøha Ke smiøuvë č. l2o200911-vz
l 

SLA se vztahuje k příloze č.: 
SLA ,,|epšı" 

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001 

FUTURE OF COMMUNICATION 

lvpn-1A-200911avpn-ZA-200911 
I 

ID Kiientaz 83300 

Vysvětlivky: 
TS = doba trvání služby v měsíci; 
TN = doba nedostupnosti služby. 
Doby se počítají na celé minuty, dostupnost Služby se vyjádří v procentech zaokrouhleně na dvě desetinná místa. 
Trvání služby v měsíci- T5 - je období, po které má být služba podle smlouvy v daném měsíci poskytována. 
QoS = kvalita služby (Quality of Service) 

SLA ,,lepší“ 
Kvalita služeb - garance parametrů služby připojení do sítě Internet 
- měsíční dostupnost sítě 99,9% 

Měsíční dostupnost služby a garance parametrů: 99,9 % 
ˇ (T 5 ̀  TN) 

dostupnost sluzby = x 100 °/n 

v v v ı n I vıv 
TS 

Doba nedostupnosti služby - TN je obdobi v ramci doby trvanı služby v měsíci, ve kterém účastník nemohl službu řadně užıvat Z prıcin, které 
byly na straně poskytovatele. DO doby nedostupnosti služby se nezapočítává doba od vzniku dané údajné nedostupnosti služby do zahájení 
servisního zásahu v případě, že účastník neumožnil poskytovateli bezodkladně po požádání provést servisní Zásah na telekomunikačním zařízení 
poskytovatele, umístěném v lokalitě - místě připojení účastní|‹a. Do doby nedostupnosti služby ani celkového počtu závad se nezapočítávají 
závady, které jsou mimo telekomunikační sít' poskytovatele, a závady, O nichž poskytovatel objektivně zjistil, že nemají příčinu na straně 
poskytovatele nebo že je zavinil účastník. 

Dostupnost Sankce 
99,8% - 99,5% 10% Sleva Z měsíčního poplatku za postiženou službu 
99,4% - 99,0% 20% sleva Z měsíčního poplatku za postiženou službu 
98,9% - 98,0% 35% sleva Z měsíčního poplatku Za postiženou službu 
97,9% - 97,0% 50% Sleva Z měsíčního poplatku Za postiženou službu 
96,9% - 95,0% 75% sleva z měsíčního poplatku za postiženou službu 
Méně než 95,0% 100% sleva z měsíčnflıo poplatku za postiženou službu 

Úroveň SLA SLA „standardni“ SLA „lepši“ 

Měsíční dostupnost % 99,5 99,9 

Max délka poruchy hodiny 12 4 

Odezva ms 120 60 
nvv Prubezné informace 

O poruše hodiny 12 4 

Záložní vedení nezávislé 

Sleva za nedodržení 
parametrů BHO 3ľlO 

Kontakty V 
Obchodní zástupce: Mgr. Lenka Sebková, tel. 552 305 351, email: statnisprava@ha-vel.cz 

Lucie Thomasová, tel. 552 305 388, email: statnisprava@ha-vel.cz 
HOTLINE + reklamace: tel. 552 305 321, email: servis@ha-ve|.cz 
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Ing. Jan Dohnal 

Oprávněný zástupce Účastníka Oprávněný Zástupce Poskytovatelé
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Kvalita služeb - garance parametrů služby ® ha-vel 
`2020091l_VZ 

1 

FUTURE OF COMMUNlCATlON 

lvpn-1A-200911 a vpn-ZA-200911 
l 

ID Kııentaz 83300 

Příloha ke smlouvě č. 
SLA se vztahuje k příloze č.: 

SLA „standardnı“ 

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001 
Vysvětlivky: 
T5 = doba trvání služby v měsíci; 
TN = doba nedostupnosti služby. 
Doby se počítají na celé minuty, dostupnost služby se vyjádří v procentech Zaokrouhleně na dvě desetinná místa. 
Tnıání Služby V měsíci- TS - je období, po které má být služba podle smlouvy v daném měsíci poskytována. 
QOS = kvalita služby (Quality of Sen/ice) 

SLA ,,standardní“ 
Kvalita služeb - garance parametrů služby připojení do sítě Internet 
- měsíční dostupnost sítě 99,5% 

Měsíční dostupnost služby a garance parametrů: 99,5 °/n 

(T S - TN) 
dostupnost Služby = X 100 °/0

TS 
Doba nedostupnosti služby - TN - je období v rámci doby trvání služby v měsíci, ve kterém účastník nemohl službu řádně užívat Z příčin, které 
byly na straně poskytovatele. Do doby nedostupnosti služby se nezapočítává doba od vzniku dané údajné nedostupnosti služby do zahájení 
servisního zásahu V případě, že účaStnfl‹ neumožnil poskytovateli bezodkladně po požádání provést sen/isní Zásah na telekomunikačním zařízení 
poskytovatele, umístěném v lokalitě - místě připojení účastníka. Do doby nedostupnosti služby ani celkového počtu závad se nezapočítávají 
závady, které jsou mimo telekomunikační sít' poskytovatele, a závady, O nichž poskytovatel objektivně zjistil, že nemají příčinu na straně 
poskytovatele nebo že je zavinil účastník. 

Dostupnost Sankce 
99,4% - 99,0% 3% sleva Z měsíčního poplatku Za postiženou službu 
98,9% - 98,0% 8% sleva Z měsíčního poplatku za postiženou službu 
97,9% - 97,0% 15% sleva Z měsíčního poplatku za postiženou službu 
96,9% - 95,0% 25% sleva Z měsíčního poplatku za postiženou službu 
94,9% - 90,0% 35% Sleva Z měsíčního poplatku za postiženou službu 
Méně než 90,0% 50% sleva Z měsíčního poplatku Za postiženou službu 

Úroveň SLA SLA ,,standardní“ SLA „lepšı“ 

Měsíční dostupnost % 99,5 99,9 

Max délka poruchy hodiny 12 4 

Odezva ms 120 60 
„vv Prubezné informace 

O poruše hodiny 12 4 

Záložní vedení - nezávislé 

Sleva Za nedodržení ano parametrů BHD 

Kontakty ˇ 
Obchodní zástupce: Mgr. Lenka Sebková, tel. 552 305 351, email: statnisprava@ha-vel.cz 

Lucie Thomasová, tel. 552 305 388, email: statnisprava@ha-vel.cz 
HOTLINE + reklamace: tel. 552 305 321, email: servis@ha-vel.cZ 
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Ing. Jan Dohnal 

Oprávněný Zástupce Účastníka Oprávněný zástupce Poskytovatele
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Platební podmínky a Zvláštní ujednání 
I n® 

Přfløha ke Smıøuvë č.: l202o09ı1-vz 
l 

FUTURE OF C°'\"MU“'C^T'°N 

ID Kıienra: l833OO
l 

Nahrazuje specifikaci: 
l l 

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001 
Platební podmínky 
Úhrada za poskytnuté služby bude prováděna na základě daňových dokladů \/ystavovaných Poskytovatelem za zúčtovací období, kterým 
bude kalendářní měsíc. Poskytovatel bude vystavovat daňové doklady vždy až po uplynutí Zúčtovacího období. Pro poskytovaní služeb je 
dnem zdanitelného plnění poslední den Zúčtovacího období. Faktura bude rozepsán dle lokalit jednotlivých přípojek. 

Faktury za služby budou zasílány na korespondenční adresu Účastníka. 

Doba splatnosti daňových dokladů za poskytované Služby je 14 kalendářních dnů ode dne doručení daňového dokladu Účastníkovi. 

Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména 
zákona č. 235/2004 Sb., o dani Z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a číslo Smlouvy. V případě, že faktura nebude mít 
odpovídající náležitosti, je Účastník oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti Zpět Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se 
splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného dokladu. 

Zálohy či jakékoliv jiné platby předem na plnění této Smlouvy (veřejné zakázky) nebudou poskytnuty. 

Účastník je podle zákona Č. 147/2002 Sb. organizační složkou státu a správním úřadem. V souladu se zákonem o DPH se organizační složky 
státu při výkonu působností v oblasti veřejné správy nepovažují za osoby povinné k dani. 

Jakékoliv změn sjednaných cen a poplatků budou možné pouze dohodou formou písemně uzavřeného dodatku ke smlouvě podepsaného 
oprávněnými zástupci smluvních stran. 

Za každý den prodlení je Účastník oprávněn požadovat po Poskytovateli a Poskytovatel má povinnost uhradit Účastníkovi smluvní pokutu ve 
výši max 0,2% Z celkové ceny bez DPH. Ujednáním O smluvních pokutách není dotčeno právo smluvních stran na náhradu škody v plné \/ýši. 

Ceny stanoveny touto Smlouvou jsou bez DPH a jsou cenou nejvýše přípustnou. 
Ceny mohou být změněny pouze za podmínek: 

- pokud do uzavření Smlouvy a před termínem dokončení plnění této Smlouvy dojde ke změně sazby DPH 
- Poskytovatel bude předkládat Učastníkovi návrhy na úpravy cenových podmínek v případě, že v průběhu plnění této Smlouvy bude 
Poskytovatel aktualizovat obecně platné ceny a ceny v aktuálních cenících by byly pro Učastníka výhodnější než ceny sjednané touto 
Smlouvou. 

ıv Zvlastní ujednání 
Smluvní strany se dohodly, že opakované porušování smluvních podmínek je považováno za porušení Smlouvy zvlášt' hrubým způsobem a je 
důvodem jednostranného odstoupení od Smlouvy, aniž by odstupující platil druhé straně nějaké sankce a pokuty. Smluvní strany mají 
povinnost O porušení Smlouvy druhou stranu upozornit písemnou formou. 

Účastník je oprávněný v průběhu trvání smlouvy snížit rozsah plnění v případě, že Z provozních důvodů svým rozhodnutím omezí počet 
připojených lokalit. V případě snı'žení rozsahu plnění, dojde i k odpovídajícímu snížení ceny. 
Takové rozhodnutí je Účastník povinen Posl<ytovateli sdělit nejméně 14 dnů před datem požadovaného ukončení Služby. 

Smlouva, která musí být uveřejněna podle zákona Č. 340/2015 Sb., O registru smluv, v registru smluv nabývá účinnosti nejdříve dnem jejího 
uveřejnění v registru smluv. 

Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 zákona č. 
89/2012 Sb., občansl‹ý Zákoník a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. 
Smluvní strany souhlasí se zveřejněním této smlou\ıy v jejím plném znění dle zákona č. 340/2015 Sb., O zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). 
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Ing. Jan Dohnal 

Oprávněný zástupce Účastníka Oprávněný zástupce Poskytovatelé




