CESKE

RADIOKOMUNIKACE

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

Cislo smlouvy: 21385/2016-VLRZ/R/OIS Zakaznické Cislo: 30033459

Smluvni strany:

Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,
Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Meéstskym
soudem v Praze, oddil B, vioska 16505. Bankovni spojon NG < o oc.: N

zastoupena: Ing. MiloSem Mastnikem, MBA, obchodnim Feditelem
(dale jen ,Poskytovatel®)

a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:

Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni

Prisp&vkova organizace, evidovana u Zivnostenského odboru Uradu méstské &asti Praha 10

ICO: 00000582 DIC: CZ00000582

Sidlo:

Ulice: Magnitogorska C.plé.o: 1494 /12
Mésto: Praha 10 PSC: 10100 Kraj:  Praha

Doruc€ovaci adresa (pokud se liSi od adresy sidla):

Opravnény zastupce Ucastnika: Ing. Vaclav Studeny

Telefon: Mobil: E-mail:
Adresa bydlisté:

Zpusob uhrady ceny za X Bankovnim pfevodem

sluzbu:

Bankovni spojeni: | Cislo uctukod banky: L

(dale jen ,U&astnik")

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona ¢€. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni, (dale jen ,Ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®) takto:

.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvé, véetné
vSech jejich soucasti, jednotlivych dil¢ich smlouvach uzavienych k této R&mcové smlouvé (Technickych specifikacich sluzby),
jakoZ i v dal$ich dokumentech uvedenych dale, a Ugastnik se zavazuje pfevzit a uZivat poskytované Sluzby v souladu se
sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

I.
Zakladni ustanoveni

Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha jsou VSeobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn vSech
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ug&astnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dal$imi dokumenty uvedenymi v ¢lanku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty*).

Ugastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe nékterych
plateb, které je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v pfislusném Ceniku sluZeb, neni-
li dohodnuto jinak.
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Ugastnik potvrzuje, Ze obdrzel Véeobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb a Zvlaétni ujednani, bylo-li sjednano, (vée v
priloze) a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrZovani jim zmocnénymi osobami.
Dalsi Dokumenty U€astnik obdrzi vzdy nejpozdéji s dot€enou Technickou specifikaci sluzby, pfiemz se ode dne jejiho
uzavfeni shodné uplatfiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

Ugastnik vyslovné pfijima:
a) Upravu obsazenou v nasledujicich ¢lancich VSeobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni preplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapocteni; 6.12 — pfevzeti nebezpe&i zmény okolnosti; 6.14 —
opravnéni Poskytovatele zapogist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti pohledavce Ugastnika; 7.7 — vraceni
preplatku z reklamace prostfednictvim zapocteni ze strany Poskytovatele; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy
Poskytovatelem; 11.10 — opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti; 11.13 — opravnéni
Poskytovatele vypovédét smlouvu; 12.5.5 — vylou€eni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu v souvislosti s ukonéenim
provozu virtualniho serveru; 14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu; 14.3 — vymezeni zpusobu,
kterym bude Poskytovatel hradit Skodu; 19.7 — stanoveni mistni pfisluSnosti soudl; 20.3 — opravnéni Poskytovatele
ménit jednostranné VSeobecné obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylou€eni
aplikace ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem.

b) dpravu obsaZenou v &lanku 3. ,Uhrada naklad( a sankce* Ceniku sluZzeb — pravo pozadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a Uc¢tovat souvisejici platby dle pfislusného SLA; pravo na Ghradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smluvni pokutu.

.
Zavérecna ujednani
Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouvé, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Pravni poméry vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o
elektronickych komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a to vzdy v pfisluSném rozsahu, v jakém se na né dana pravni Uprava
vztahuje. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty, coz stvrzuji svym podpisem
nize.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou, do dne 31. 1. 2018 (dale jen ,fadné smluvni obdobi“), pfic¢emz ukoncena
m(Ze byt uplynutim Fadného smluvniho obdobi, dohodou obou smluvnich stran, nebo vypovédi ze strany Ugastnika, i bez
udani divodu. Vypovédni doba v pfipadé vypovédi smlouvy &ini tfi mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli.

Vyslovné se uvadi, Ze tato Ramcova smlouva neskonéi dfive, nez skonéi trvani posledni Technické specifikace sluzby
uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy.

Tato Ramcova smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda Smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni. Tuto Ramcovou smlouvu Ize ménit pouze formou Zvlastniho ujednani a/nebo formou
pisemnych, za obé& Smluvni strany podepsanych ¢islovanych dodatkd, nevyplyva-li z V§eobecnych obchodnich podminek
jinak. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni Cislo této Ramcové smlouvy a oznaceni, Ze se jedna o jeji zménu.

V Praze ,dne V  Praze ,dne

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis opravnéného zastupce U&astnika

Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodni Feditel Ing. Véaclav Studeny, feditel

E-mail: prodej@radiokomunikace.cz ; HelpDesk: 800 988 988; webové stranky: www.radiokomunikace.cz
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Zvlastni

ujednani

k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci a informacnich a
komunikacénich technologii

Cislo smlouvy 21385/2016-VLRZ/R/OIS Zakaznické ¢islo 30033459

(dale

jen ,Ramcova smlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Toto Zvlastni ujednani dopliuje vySe uvedenou Ramcovou smlouvu a jeji pfilohy o ustanoveni upravujici
zvlastni podminky pro poskytovani Sluzby.

2. Ujednani stran

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

Ugastnik nebude poskytovat zalohy na platby.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skong&eni zG&tovaciho obdobi, které &ini jeden kalendaini mésic, dafiovy
doklad / fakturu za v8echny sluzby poskytnuté dle této Smlouvy v uvedeném zuctovacim obdobi.

Na darovych dokladech / fakturach bude dale uvedeno ¢islo Smlouvy a IhGta splatnosti. Pokud darovy doklad
/ faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, ma U&astnik pravo ji ve IhGté jeji splatnosti vratit Poskytovateli,
ktery vystavi fakturu novou. V pfipadé opravnéného navraceni faktury se dnem jejiho vraceni stavi béh Ihaty
jeji splatnosti. Nova IhGta splatnosti po¢ina béZet od poc¢atku, ode dne, kdy je opravend, nebo doplnéna faktura
doruéena Ugastnikovi.

Fakturaéni adresa Ugastnika:
Vojenské lazenska a rekrealni zafizeni
Magnitogorska 12

101 00 Praha 10.

VSechny ceny v této Smlouvé a jejich pfilohach jsou v K¢ a platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné
v K¢.

Veskeré naklady na zfizeni sluzeb jsou zahrnuty v pravidelnych mésicnich cenach za sluzby.

Pravidelné mési¢ni ceny za sluzby poskytované dle této Smlouvy jsou po celou dobu trvani Smlouvy
konstantni.

Penale za nesplnéni garantované doby opravy zavady na funkci VPN do 12 hodin od nahlaSeni poruchy je
stanoveno ve vysSi jedné tficetiny mésicni platby za kazdé zafizeni VLRZ, které v disledku zavady nemuze
pouzivat sluzbu VPN, za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni.

Smluvni pokuta za nesplnéni terminu uvedeni sluzby do provozu je stanovena na 2000 K& za kazdy i zapocCaty
den zpozdéni. Pravo na nahradu $kody neni ustanovenimi o smluvnich pokutach dotéeno.

Provoz celé sité IP VPN sluzeb dle této Smlouvy bude zahajen dne 1. 1. 2017 a ukon&en ke dni 31. 1. 2018.
Ugastnik ma pravo vypovédét Smlouvu s tfimésiéni vypovédni IhGitou bez udani divodu.
Ugastnik si vyhrazuje pravo jednat o formalnich Gpravach textu Smlouvy a upiesnit jeji kone&né znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou FeSit vzajemnou dohodou smirnou cestou a pokud
nedojde k dohodé&, bude pfipadny spor feSen u soudu, ktery je vécné a mistné pfislusny sidlu poSkozené
smluvni strany, na uzemi CR.

Akceptaci V&eobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava Poskytovatele ze smluvnich
vztah( s Ugastnikem nebo s takovymi smluvnimi vztahy souvisejici se promléi ve Ihité 5 let ode dne, kdy
Poskytovatel mohl takové pravo uplatnit poprvé.

Ve vztahu k bodu 20.3 VSeobecnych obchodnich podminek se Poskytovatel zavazuje, Ze nebude ménit
Zvlastni ujednani, mezi stranami v pfislusnych Technickych specifikacich sluzby dohodnuté technické
parametry poskytované Sluzby, tam uvedené ceny a pfislusné SLA, pokud se na tom s Ugastnikem pisemné
nedohodne.
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3. Zavérec¢na ustanoveni

3.1.

Toto Zvlastni ujednani je nedilnou soucasti shora uvedené Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha a vstupuje
v platnost a u€innost dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3.2. Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Zvlastnim ujednani, maji vyrazy v tomto Zvlastnim ujednani
uvozené velkymi pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v Ramcové
smlouve, resp. v jinych ¢astech Smlouvy ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek.

3.3. Toto Zvlastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ ob& maji platnost originalu.

3.4. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

3.5. Smluvni strany souhlasi, Ze text tohoto smluvniho ujednani bude zvefejnén v registru smluv v souladu se
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Zvefejnéni v registru smluv zabezpeéi ucastnik.
Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne Uu€astnikovi smlouvu v€etné pfiloh ve strojové Citelném formatu.

VPrazedne ............c.coein. VPrazedne ............coceeienenne.

Za Poskytovatele Za Ugastnika

Ceské Radiokomunikace a.s. Vojenska lazeriska a rekrealni zafizeni
Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodni feditel Ing. Vaclav Studeny, feditel
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Ramcové smlouvé (dale jen ,Dil€i smlouva®)

‘ Cislo smlouvy 01-21385/2016-VLRZ/R/OIS Zakaznické cislo 30033459

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. Milosem Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Vojenska lazerniska a rekreacni zarizeni
Prisp&vkova organizace, evidovana u Zivnostenského odboru Uradu méstské &asti Praha 10
ICO: 00000582 DIC: CZ00000582

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Magnitogorska Cislo popisné / orientaéni: ~ 1494/ 12
Mésto: Praha 10 PSC: 10100 Kraj: Praha
Dorucéovaci adresa (pokud se li§i od adresy U¢astnika): PSC:

Opravnéni zastupci ucastnika: Ing. Vaclav Studeny, feditel

Adresa bydlisté:

dale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 01 ID sluzby dle Pfilohy ¢&. 1
Nahrazuje TS¢. - PoZadavek na Zfizeni
Pfesna adresa lokality sluzby Kéd objednavané sluzby:
Lokalita Kontaktni osoba
Ulice: dle Prilohy €. 1 Pfijmeni a jméno: KFap Antonin, Ing.
C.p./C.orientagni: Funkce:
Obec: Mobilni telefon: ]
PSC: E-mail: |
UIR-ADR:
Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 1.1. 2017
Technicka specifikace je sjednana na dobu urcitou: do 31. 1. 2018
SLA C

Specifikace sluzby: Kod objednavané sluzby:

VPN - identifikace sité

Kapacita pfipojeni lokality (downlink / uplink) dle Prilohy ¢&. 1
Rozhrani pro pfedani sluzby
Specifikace QoS (Tfidy provozu): O Ano [ Ne
Sougéasti sluzby je CPE X
Sluzba slouzi jako zaloha [
Cetnost plateb Mésitné
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Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)*: dle Prilohy €. 1
DPH: dle PFilohy €. 1
Pravidelna cena (cena uvadéna véetné DPH)*: dle Prilohy ¢&. 1

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Sluzba: Zfizovaci poplatek
Jednorazova cena (cena uvadéna bez DPH): 0,- K&

Ugastnik podpisem Diléi smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pFipadné
Ceniky) pfislusné sluzby ¢i sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné pfijima Gpravu obsaZenou v &lanku Smluvni pokuta pfisludného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednani:

Nedilnou soucasti této Dil€i smlouvy 01 je Pfiloha €. 1 ,Seznam a ceny pripojek sluzby MPLS VPN*

Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Vojenska lazeriska a rekreacni zafizeni
Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodni feditel Ing. Vaclav Studeny, feditel
VPrazedne ........cccoveninennn. VPrazedne .......cooeveiiiiiiiian.
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Priloha ¢. 1 k Dil¢i smlouvé — Technické specifikaci sluzby MPLS VPN (TS)

Cislo RAmcové smlouvy: 21385/2016-VLRZ/R/OIS

Cislo Dil&i smlouvy: 01

Seznam a ceny pripojek sluzby MPLS VPN

Kapacita . . Pravidelna cena
Kali vl L, Pravidelna cena v
Por.C '-‘3 a |3:a, x ID sluzby pripojent za mésic DPI'VI za mesic
presna adresa sluzby (downlink / (v K& bez DPH) (v Kc) (v K¢, véetne
uplink) ! DPH)
Reditelstvi VLRZ, 1al )
1. | Magnitogorska 1494/12, | 01392314 11080""'\,';’555/ 10 000 2 100 12 100
Praha 10, 101 00 P
VZ MéFin, Jablonna nad OP-13-02317- 10 Mbps /
2- | Vitavou, Netvofice, 257 44 | 00001s01 10 Mbps 3500 735 4235
VZ Bedfichov, Spindleriv OP-13-02307- 10 Mbps /
3| miyn, 543 51 00001501 10 Mbps 3500 735 4235
VZ Ové&arna pod ia )
4. | Pradédem, Karlova O 02313 1D ops / 3500 735 4235
Studénka 263, 793 24 P
VZ Dyje, Vranov nad Dyji, OP-13-02306- 10 Mbps /
> | 67103 00001501 10 Mbps 3500 735 4235
VLL Karlovy Vary, Mlynské 1 )
6. | nabresi 574/7, Karlovy 8&)(1)1321308 11(’0'\"'\,?555/ 3500 735 4235
Vary, 360 01 P
VLL Teplice, Svatopluka
x . OP-13-02312- 10 Mbps /
7. Cecha 1170/2, Teplice, 00001501 10 Mbps 3 500 735 4 235
415 01
VITL Fraptlskovy Lazné, 0P-13-02310- 10 Mbps /
8. Narodni 15, 0000101 10 Mbps 3 500 735 4 235
Frantigkovy Lézng, 351 01 P
VLL Jesenik, Myslbekova
AN OP-13-02303- 10 Mbps /
9. %(1)/3; Jesenik — Lazne, 00001501 10 Mbps 3 500 735 4 235
VRU Slapy nad Vltavou, OP-13-02304- 10 Mbps /
10- | gjapy nad Vitavou, 252 08 | 00001502 10 Mbps 3500 735 4235
VK Vyskov, Vita Nejedlého | OP-13-02305- 10 Mbps /
-1 vykov, 682 01 00001501 10 Mbps 3500 735 4235
VK Praha DAP, Vitézné ey )
12. | ndmésti 684/4, Praha 6~ | Sroio 0o 11(’0'\"'\}"[5’55/ 3500 735 4235
Dejvice, 160 00 P
VLL Karlovy Vary-Bellevue, 1a i
13. | U Imperidlu 1357/12, 850(135%21309 11(’0'\"'\,?555/ 3500 735 4235
Karlovy Vary, 360 01 P
VZ Dyje Bitov, OP-13-02317- 10 Mbps /
14| Bitov, 671 10 00002503 10 Mbps 3500 735 4235
VZ Bedfichov - Maly Sisak
2 o , " | OP-16-00205- 10 Mbps /
15. Spindlertv Mlyn 107, 00001501 10 Mbps 4 000 840 4 840
543 51
Technologické centrum, 1 )
16. | Mahlerovy sady 2699/L, | Spora 023t | 1000 NEpS 0 0 0
Praha 3 — Zizkov, 130 00 P
Pravidelna cena za mésic celkem (v K¢, bez DPH) 59 500 12 495 71995

¢4738875,

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnov,
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smlouvé (dale jen ,Dil¢i smlouva®)

I Cislo smlouvy 02-21385/2016-VLRZ/R/OIS Zakaznické Cislo 30033459

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. MiloSem Mastnikem, MBA, obchodnim Feditelem

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Vojenska lazeniska a rekreacni zafizeni
Prisp&vkova organizace, evidovana u Zivnostenského odboru Uradu méstské &asti Praha 10
ICO: 00000582 DIC: CZ00000582

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Magnitogorska Cislo popisné / orientaéni: 1494/ 12
Mésto: Praha 10 PSC: 10100 Kraj: Praha
Dorucovaci adresa (pokud se liSi od adresy uc¢astnika): PSC:

Opravnéni zastupci ucastnika: Ing. Vaclav Studeny, feditel

Adresa bydlisté:

déle jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 02 ID sluzby dle Pfilohy ¢&. 1
Nahrazuje TS ¢. - Pozadavek na Zfizeni
Piesna adresa lokality sluzby Kéd objednavané sluzby:
Lokalita Kontaktni osoba
Ulice: dle Prilohy €. 1 Pfijmeni a jméno: KFap Antonin, Ing.
C.p./C.orientagni: Funkce:
Obec: Mobilni telefon: ]
PSC: E-mail:
UIR-ADR:
Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 1.1. 2017
Technicka specifikace je sjednana na dobu urcitou: do 31. 1. 2018
SLA C
Specifikace sluzby: Kaéd objednavané sluzby:
Kapacita pfipojeni k siti Internet (downlink / uplink) dle Prilohy &. 1
Agregace 11
Rozhrani pro pfedani sluzby
Sluzba slouzi jako zaloha [
Cetnost plateb Mésitné
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)*: dle Prilohy ¢&. 1
DPH: dle Pfilohy ¢. 1
Pravidelna cena (cena uvadéna véetné DPH)*: dle Prilohy €. 1

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bi'evnov, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595,
24738875, [Z24738875. Zapsano v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505
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Sluzba: Zrizovaci poplatek
Jednorazova cena (cena uvadéna bez DPH): 0,- K&

Ugastnik podpisem Diléi smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfislusné sluzby ¢i sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné pfijima Gpravu obsaZenou v ¢lanku Smiuvni pokuta pfislugného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednani:

Nedilnou soucasti této Dil¢i smlouvy 02 je PFiloha €. 1 ,Seznam a ceny pfipojek sluzby Internet*

Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Vojenska lazeriska a rekreacni zafizeni
Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodni feditel Ing. Vaclav Studeny, feditel
VPrazedne ..........cccevenennn. VPrazedne ..........ooeuieiiiiinnn.

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnav, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595,
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Pfiloha €. 1 k Dil¢i smlouvé — Technické specifikaci sluzby Internet (TS)
Cislo Ramcové smlouvy: 21385/2016-VLRZ/R/OIS
Cislo Dil¢i smlouvy: 02

Seznam a ceny pripojek sluzby Internet

Kapacita . . Pravidelna cena
Lokali P Pravidelna cena v
Por.C oka |3:a, x ID sluzby pripojent za mésic DPI'VI za mesic
presna adresa sluzby (downlink / (v K& bez DPH) (v Kc) (v K¢, véetné
uplink) ! DPH)

VLL Karlovy Vary, Mlynské 1al )

1. | nabresi 574/7, Karlovy 8(5’0(133%308 ZZOOMNE’ESS/ 1000 210 1210
Vary, 360 01 P
VLL Karlovy Vary-Bellevue, 4o :

2. | U Imperidlu 1357/12, 0050(135325309 ZZOOMNE’ESS/ 1000 210 1210
Karlovy Vary, 360 01 P
VZ Ovcarna pod

3. | Pradédem, Karlova 8563?;_%11138' ZSOMN?ESS/ 1000 210 1210
Studanka 263, 793 24 P
VLL Frantiskovy Lazng, ey i

4. | Nérodni 15, ggoclgs(()éno ZSOMNtI’t‘)’SS/ 1000 210 1210
FrantiSkovy Lazné, 351 01 P
VK Praha DAP, Vitézné 1= }

5. | némésti 684/4, Praha 6 — 3&313@316 ZSOMIVtI)I:F))Ss/ 1000 210 1210
Dejvice, 160 00 P
VZ Dyje Bitov, OP-13-02317- 20 Mbps /

6. | Bitov, 671 10 00002501 20 Mbps 1000 210 1210
Technologické centrum, 1a )

7. | Mahlerovy sady 2699/1, | Jpoia oo lfggoMMbgss/ 0 0 0
Praha 3 — Zizkov, 130 00 P

Pravidelna cena za mésic celkem (v K¢, bez DPH) 6 000 1260 7 260

¢4738875,

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnov,
[Z24738875. Zapsano v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)
k Ramcové smlouvé (dale jen ,Dil¢i smlouva®)

‘ Cislo smlouvy 03-21385/2016-VLRZ/R/OIS Zakaznické Cislo 30033459

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. Milosem Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Vojenska lazerniska a rekreacni zarizeni
Prisp&vkova organizace, evidovana u Zivnostenského odboru Uradu méstské &asti Praha 10
ICO: 00000582 DIC: CZ00000582

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Magnitogorska Cislo popisné / orientaéni: ~ 1494/ 12
Mésto: Praha 10 PSC: 10100 Kraj: Praha
Dorucéovaci adresa (pokud se li§i od adresy U¢astnika): PSC:

Opravnéni zastupci ucastnika: Ing. Vaclav Studeny, feditel

Adresa bydlisté:

dale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 03 ID sluzby OP-13-02311-00002s01
Nahrazuje TS ¢. - PoZadavek na Zfizeni

Sluzba: Pronajem 1/2 racku (21 U), uzamykatelny

Datovy sal Tower, Mahlerovy sady 1, Praha 3, PM-V-DC2 Pozice racku: J6

Cast racku: 1/2 Identifikace Casti racku: 1

Kontaktni osoba pro zfizeni sluzby

PFijmeni a jméno: Krap Antonin, Ing.
Funkce:

Mobilni telefon: ]
E-mail: |
Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 1.1. 2017

Technicka specifikace je sjednana na dobu uréitou: do 31. 1. 2018

SLA SH

Cenové podminky:

Pravidelna cena za pronajem: 0 Ke

Cetnost plateb: Mésigné

Cena za zfizeni sluzby (cena uvadéna bez DPH)*: 0 Ke

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnaov, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595,
24738875, [Z24738875. Zapsano v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505
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Sluzba: Sluzby spojené s nadlimitnim odbérem energie

Varianta pfikonu energie na RACK: 3 kW Typ zpoplatnéni: Fixni
Pocet: 1

Cetnost plateb Mé&signé

Pravideln& cena (cena uvadéna bez DPH)*: 0 Ke¢

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Ugastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfislusné sluzby ¢i sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné pfijima Gpravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta pFislusného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

DalSi ujednani:

Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Vojenska lazeriska a rekreacni zafizeni
Ing. Milo§ Mastnik, MBA, obchodni feditel Ing. Vaclav Studeny, feditel
VPrazedne ........ccocceevinieni. VPrazedne ..........ccoeuiiiiininnn.

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnav, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595,

24738875, [Z24738875. Zapsano v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505
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Platny od: 1. 4. 2016

Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik®) uréuje vysi ceny za Sluzby poskytované korporaci Ceské Radiokomunikace
a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, ICO: 24738875, DIC: CZ24738875 — Poskytovatelem a

vysi dalSich Uhrad souvisejicich se Sluzbami.

Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Ceniku uvozené velkymi pismeny

stejny vyznam jako ve V3eobecnych obchodnich podminkach.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). K uvedenym cenam bude pfipocteno

DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Popis Cenav K¢ bez DPH
Pfenositelnost Cisla 547,00
Prenositelnost Cisla — vicenasobna telef. Cisla Ci blok Eisel 1 370,00
Zména parametru Sluzby 1 000,00
Zména rozhrani (1 lokalita) 2 500,00
Monitoring CPE — Standard 250,00
Monitoring CPE — Professional 250,00
Podrobné vyuétovani — Opis faktury 89,00

Pravidelna cena za Sluzbu se uétuje Ugastnikovi za pFislu§né zétovaci obdobi ve vysi stanovené
Smlouvou. Cena je stanovena individualné podle naro€nosti poZadavku a mozZnosti na jednotlivych

Koncovych bodech sluzby.

Popis Cena v K¢ bez DPH
Mé&si¢ni cena Sluzby Dle Smlouvy
Monitoring CPE — Standard 0,00
Monitoring CPE — Professional 75,00
Monitoring CPE — Extra 120,00
, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - BFevnov, T +420 242 411 111, F +420 242 417 535,

24738875,

(Z24738B875. Zapsano v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Poskytovatel ma pravo uétovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady v
pFipadé&, Ze po oznameni zavady U&astnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo
Ze zavadu zavinil Ugastnik, pfipadné Ze zévada vibec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zakladé
takového oznameni servisni zdsah na misté instalace, jedna se o neopravnény servisni zasah (dale jen
»,Neopravnény servisni zasah“). Uhrada za Neopravnéné servisni zasahy je Ug&astnikovi uétovana na
zakladé poctu provedenych Neopravnénych servisnich zasahu a pausalni vySe uhrady dle ustanoveni 3.1.10
SLA platného pro dotéené Sluzby.

Zavada zplisobena tfeti osobou, v jejimz diisledku U&astnik nedodrzel provozni podminky, napf. vypadek
napajeni v Koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je povazovana za zavadu na strané
Ugastnika. Naklady na material budou vygisleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.

Poskytovatel ma pravo uétovat U&astnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté
Sluzby, naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani dluzné ¢astky.

Uhrada néklad za zpracovani a zaslani upominky je Ug&astnikovi Gétovana formou jednorazové ceny za
upominku, ktera bude pfi¢tena k vyucétovani ceny za poskytnuté Sluzby v nasledujicim zu¢tovacim obdobi.
Uhrada nakladil za pravni vymahani dluzné &astky bude Ugastnikovi Gétovana ve vysi skuteénych nakladd
(pravni zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

Popis Cena v K¢ bez DPH
Rozeslani upominky 49,00
Pravni vymahani dluzné ¢astky skute¢né naklady
, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - BFevnov, T +420 242 411 111, F +420 242 417 535,

24738875, (Z24738B875. Zapsano v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o urovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umoznuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametra.

SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci stanovi,
zda a k jakym Sluzbam Ize SLA sjednat.

Sjednana uroven SLA je ke kazdé sluzbé definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA
obsahuje vice tfid, rozdélenych dle parametri a hodnot téchto parametrd. Tyto parametry jsou
definovany v bodé 2.3 tohoto dokumentu.

24738875,

Dostupnost se sleduje v mési¢nim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendafnimu
mésici. Pro vypocet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
vzorec:

(Ts—Tw)
dostupnost sluzby = ———— x 100 %

Ts

Ts znadi obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici U&astnikovi
poskytovana,s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu
8 VsSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.
Ty znadi obdobi, po které Ugastnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z diivodd na strané
Poskytovatele.
Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadri
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapocitava doba od vzniku dané udajné
nedostupnosti Sluzby do zahdjeni servisniho zadsahu v pfipadé, Ze u€astnik neumoznil
Poskytovateli bezodkladné po pozZadani provést servisni zasah na zafizeni
Poskytovatele, umisténém v lokalité ucastnika.
Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapodéitavaji zavady, které jsou mimo sit
elektronickych komunikaci Poskytovatele a zavady, o nichZ Poskytovatel objektivné zjistil,
Ze nemaji pfi¢inu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil U&astnik. U sluzby
s nepfimym pfistupem neodpovida Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym zafizenim ucastnika.
Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pFistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ucely
ucastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s ucastnikem pro
UCely preventivni udrzby svého zafizeni. Pokud u&astnik nezajisti pro uéely servisniho
zasahu na zafizeni sité Poskytovatele zpfistupnéni v8ech prostor a mistnosti svého
objektu, kde se zafizeni nachazi, Cas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina

, Skokanska 2117/1, 163 00 Praha b - Bfevnoy, T+420 242 411 111, F +420 242 417 595,
(Z¢24738875. Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505
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24738875,

Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor se nezapocitava do doby
trvani zavady. Pokud z dudvodu neposkytnuti soucinnosti Uc€astnika vzniknou
Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), ma
Poskytovatel pravo pozadovat uhradu vzniklych vydaju od uc¢astnika.

Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho chovani Sluzby,
a ktera zplsobuje preruseni dodavky nebo snizeni kvality Sluzby z pfi€iny na strané
Poskytovatele.

Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho
kalendafniho mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé
nasledujicich 12 mésicl, které zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluzba ptedana Ugastnikovi.

SLA-C
Mésicni dostupnost sluzby 99,70%
Dostupnost 99,7%-99,3% v¢. sleva 5%
Dostupnost 99,3%-99,0% v¢. sleva 8%
Dostupnost 99,0%-98,0% v¢. sleva 15%
Dostupnost 98,0% a menSi sleva 20%
Maximalni pocet poruch - integrita Sluzby
maximalni pocet poruch za mésic 2
sleva za kazdou dal8i zavadu 4%
maximalni pocet poruch za rok 8
sleva za kazdou dal8i zavadu 10%
Doba provadéni planované udrzby
povinnost hlasit udrzbu pfedem (kalendarni dny) 7
sleva za nedodrzeni terminu 4%
Maximalni pocet provadénych servisnich praci
maximalni poCet servisnich praci za mésic 2
sleva za kazdou dalSi servisni praci 4%
maximalni pocet servisnich praci za rok 4
sleva za kazdou dalSi servisni praci 4%
Maximalni doba servisnich praci
maximalni doba servisnich praci za mésic 12
sleva za kazdou dalSi zapo€atou hodinu prace 4%
maximalni doba servisnich praci za rok nedefinovano
sleva za kazdou dalSi zapo€atou hodinu prace nedefinovano
Maximalni doba opravy poruchy 12 hod
sleva za kazdou dal$i hodinu 5%
maximalni sleva za opravy celkem 20%
Postup v pripadé nedostupnosti Sluzby ano
sleva pfi nedodrZeni postupu 4%

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana ¢innost, béhem jejiz vykonavani muize dojit
ke zhorseni technickych parametr Sluzby, nebo k pferuseni dodavky Sluzby.

, Skokanska 2117/1, 163 00 Praha b - Bfevnoy, T+420 242 411 111, F +420 242 417 595,
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24738875,

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem

technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny

pravidelné Casové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:
Servisni okno ,A“: — kazdé utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin Servisni okno ,A“ mlze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel mize vyuzit v daném
kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno , A"
Servisni okno ,B*: — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin Servisni okno ,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v
noc¢nich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendafnim meésici pouze
jedno servisni okno ,B*.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez preruSeni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit u€astnikovi svij umysl vyuzit servisniho okna pfedem,
a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by preruseni Sluzby spojené
s ohlasenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpUsobit u¢astnikovi zavaznou Gjmu nebo
Skodu, ucastnik muUze pisemné pozadat Poskytovatele o presunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti u¢astnika pfihlédnout a je-
li to za pouziti rozumného usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

Oznameni poruchy Sluzby je ur€eno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smluvni
strany sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smluvni strany, zZe byly zjiStény nespravné
provozni parametry nebo pferudeni provozu Sluzby Poskytovatelem.
Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce udastnika je povinen hlasit véechny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb dle
pfedmétu Smlouvy, telefonem na pracovist€ Dohledového centra Poskytovatele na
telefon: 800 988 988
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zadvady musi obsahovat tyto naleZitosti:

identifikaci u€astnika

misto (nazev) a adresu provozovani sluzby

identifikani &islo sluzby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni &islo)

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je znamo)

popis zavady

Cas, kdy se zavada projevila T,

¢as nahlaseni zavady T,

jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.
Sdéleni tykajici se skute¢nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplathovany
jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou
(faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s doru¢enkou nebo poslem
s potvrzenim prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni
musi byt dostateCny pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivhé reagovat. P¥i
jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni, kterd byla u€inéna formou
podle tohoto odstavce.
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24738875,

Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v prede$lém odstavci
zpusobila prodleni a s nim spojenou Skodu, Ize druhou stranu pfedbézné informovat
jinym zplsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedbézna informace, je pro
Ucely pfipadnych pravnich narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou
zaroven splnény vSechny tyto podminky: pfedbézna informace je pfedana kontaktni
osobé prfijemce nepochybnym zpusobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah predbézné informace je
dostatecny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po predani predbézné
informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na ¢as a formu
predani predbézné informace, které ma vSechny nalezitosti podle ¢lanku 3.1.3 tohoto
odstavce.

Vznik zavady je ur€en okamzikem oznaCenym T1,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze byly zjiStény hodnoty parametri Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

Jestlize u€astnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, ¢as T1
nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah ucastnikem umoznén. Pokud u&astnik
neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah prerusen a doba
preruseni se nezapocitava do doby feSeni poruchy.

Zavada zpusobena tfeti osobou, v jejimz dusledku uGc€astnik nedodrzel Provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, je povazovana za zavadu na strané ucastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na zadost
ucastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na
strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Ucastnik, pfipadné Ze zavada vilbec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo uctovat ucastnikovi naklady spojené se zjiStovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Zze po oznameni zavady ucastnikem objektivné zjisti,
Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné ze
zavada vubec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

montazni prace 450,- K&/hodinu
vyskové a specialni prace 800,- K&/hodinu
ztrata Casu 450,- K&/hodinu
doprava 20,- K&/Km

Naklady na material budou vyc¢isleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH*). K uvedenym
cenam bude pfipoéteno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli Uzivateli (nejCastéji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamzik je oznaCen T,,. V piipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele je
nedostupné, okamzik T,, nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).
Pokud b&hem 60 minut po T, oznami UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté
objektivné zjisti, ze Sluzba Poskytovatele stale nesplfiuje dohodnuté provozni parametry,
ma se za to, Ze T, dosud nenastal. Pokud se poruSeni dohodnutych provoznich
parametru Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povazuje se za poruchu novou.
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Obdobi mezi okamzikem T, a Toy je povaZovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé, ze porucha ma pfi€inu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, ze nema pfi€inu na strané Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T, zaéne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T, nejpozdéji do 2hod informuje Uzivatele
o stavu feSeni poruchy Sluzby a o prfedpokladaném terminu ukoncéeni opravy, resp.
obnoveni Sluzby po poruse. V pfipadé nové zjiSténych zasadnich skutecnosti,
vztahujicich se k porude, informuje Poskytovatel Uzivatele bezprostfedné.

V pfipadé Ze Uzivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feSeni
poruchy je odlozeno a za T, je pak oznagen okamzik, kdy je Uzivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat Uzivatele, Ze
porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika
Uzivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje Uzivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

Uzivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéfi funkénost Sluzby, pfipadné
nejpozdéji do 60 minut po To, 0znami Poskytovateli, Ze Sluzba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li Uzivatel s udaji, obdrzenymi od pracovist¢ Dohledového centra
Poskytovatele, mize tyto Udaje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pres
pracovist¢ Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskalaéniho stupné.

Za Cast obdobi, ve kterém nebyla SluZba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésiénich
poplatktl neplati. V pfipadé, ze v zu€tovacim obdobi neni z divodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi U&astnikovi dal§i smluvni sleva.

V pfipadé, ze doslo k poruseni postupu pfi planovani servisni prace z diivodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi U&astnikovi smluvni sleva. V pfipadé, Ze pocet, nebo doba trvani
servisnich praci pfesahnou maximalni smluvni pocet v daném kalendafnim obdobi, nalezi
Ugastnikovi smluvni sleva.

V pfipadé, Ze pocet poruch Sluzby, které maji pfi€inu na strané Poskytovatele, prfesahne
maximalni smluvni po&et poruch v daném kalendainim obdobi, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.
V pfipadé, Ze doba obnovy Sluzby po porude, kter& ma pfi¢inu na strané Poskytovatele,
pfesdahne smluvenou maximaini dobu od okamzZiku prokazatelného zjisténi nebo Fadného
ohlaSeni vzniku poruchy, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

V pfipadé, ze dosSlo k poruSeni postupu feseni poruchy Sluzby z duvodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

Smluvni slevy se pocitaji procentni sazbou z pravidelného mési¢niho poplatku za Sluzbu podle
SLA kvalitativni tfidy Sluzby.
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Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mési¢ni cené sluzby, u niz nebylo SLA dodrzeno.
Pokud nebyla Sluzba pouzivana a uétovana Ugastnikovi za celé zGétovaci obdobi, ale jen za jeho
Cast, vztahuje se sleva za nedodrzeni SLA k cené skute€né vyuctované za toto zuc¢tovaci obdobi.

Slevy se za dané obdobi scitaji. Maximalni vySe slevy se rovna 50% mésicniho poplatku.
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SLA - Service Level Agreement pro sluzbu ServerHousing
spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1.

Vseobecna ustanoveni

1.1. Service Level Agreement (dale SLA) je ohoustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o drovni kvality poskytovanych Sluzeb.

1.2. SLA umoZzniuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoci vybranych parametra.
1.3. SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam elekfronickych komunikaci Poskytovatele.
1.4. Provozni podminky poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci stanovi, zda a k jakym Sluzbam Ize SLA sjednat.

1.5. Sjednana troveri SLA je ke kazdé sluzhé definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA ohsahuje vice t7id, rozdélenych dle parametr(i a
hodnot téchto parametr(. Tyto parametry jsou definovany v bodé 2.4 tohoto dokumentu.

Definice parametr(i SLA

2.1 Dostupnost Sluzby

2.1.1. Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vZdy ke kalenda"nimu mésici. Pro vypotet dostupnosti Sluzby
ve sledovaném obdobfi se pouZije nasledujici vzorec:
(Ts—Th)
dostupnost sluzhy = ——M——- x 100 %
Ts

2.1.2. Ts znati obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici (astnikavi poskytovana,
s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu 8 VSeohecnych podminek poskytovani verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Ty znati obdobfi, po které (astnik nemahl Sluzbu Fadné uzivat z divodd na strang Poskytovatele.

2.1.3. Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapo€até minuty a dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhleng na dvé desetinna
mista.

2.1.4. Do dohy nedostupnosti Sluzby Ty se nezapaotitavaji zavady, které jsou mimo sit elektronickych komunikaci Poskytovatele a

2.2 Doba provadéni planované Gdrzby

2.2.1. Pro zajisténi planované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich srozvojem technické infrastrukfury sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné €asové intervaly — tzv. ,servisni okna", a to v nasledujicich
dnech a hodinach:

A.  Servisni okno ,A": — kaZdé Gtery v lichém kalendarnim tydnu v dob& od 01:00 do 05:00 hodin Servisni okno ,A* mQZe
Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké tasti sité.

B.  Servisni okno ,B": — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin Servisni okno ,,B* slouzi
pro provadéni praci, které nelze provadét v notnich hodindch. Poskytovatel mize vyuZit v daném kalend&rnim mésici
pouze jedno servisni okno ,B*.

2.2.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v piipadech, kdy provadéni Gdrzby nelze za pouziti
rozumného Gsili zajistit bez preruseni sluZby. Poskytovatel je povinen oznamit Géastnikovi svij Gmysl vyuZit servisniho okna
predem, a fo s nejméné tydennim predstihem. V pripadg, Ze by pFeruseni SluZhy spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna
mohlo zplsohit GEastnikovi zévaZnou Gjmu nebo Skodu, GEastnik miZe pisemné poZadat Poskytovatele o presunuti praci do
jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti GEastnika prFihlédnout a je-li o za pouZiti rozumného Gsili
moZné, provést prace v jiném servisnim okné.

2.2.3. V dohé servisniho okna nemusi byt SluZba poskytovéana a tato doba neni soutasti doby trvani sluzby v mésici-TS, ani doby
nedostupnosti Sluzhy Ty
2.3 Maximélni poéet poruch (integrita SluZby), maximalni doba obnovy SluZby po poruge

2.4.1. Paruchou se rozumi jakékoliv udélost, kterd neni soutésti standardniho chovéni Sluzby, a ktera zplsobuje prferuseni dodavky
nebo sniZenf kvality SluZby z priginy na strané Poskytovatele.

2.4.2. Parametry uvedené v fomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendaniho mésice a v intervalu jednoho roku,
ktery je definovan jako obdobi po sob& nasledujicich 12 mésic(, které zating prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluZzha predana U¢astnikovi.

2.4 Definice parametri kvality sluzby
2.4.3. Napéjeni — Dodéavka elektrické energie v rozsahu sjednaném v Dil&i smlouvé - Technické specifikaci sluZby po celé
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fakturagni ohdobi. Dodavané elektrické napéti je 230 V +/- 3%.

2.4.4. Teplota a vlhkost vzduchu v datovém centru — Teplota a vlhkost vzduchu nasdvaného do rackovych skrini
v rozmezi 18°C — 27°C a relativni vihkost vzduchu 35% - 55%.

2.4.5. Datova konektivita — Pfipojeni rackové skriné k datové siti Poskytovatele nebo datové pripojce jiného operatora.
Kapacita pFipojent je specifikovana v Dil&i smlouvé — Technické specifikaci sluzby.

Sleva
Mésiéni dostupnost sluzby — parametr Napéjeni
Dostupnost.99,99% 0%
Dostupnost 99,98% - 99,30% 5%
Dostupnost 99,89% - 99,50% 10%
Dostupnost 99,49% a mensi 15%
Mésicni dostupnost sluzby — parametr Teplota a vlhkost
Dostupnost.99,99% 0%
Dostupnost 99,98% - 99,30% 5%
Dostupnost 99,89% - 99,50% 10%
Dostupnost 99,49% a mensi 15%
Mésiéni dostupnost sluZzby — parametr Datovéa konektivita
Dostupnost.99,99% 0%
Dostupnost 99,98% - 99,90% 5%
Dostupnost 99,89% - 99,50% 10%
Dostupnost 99,49% a mensi 15%
Maximalni poéet poruch - integrita Sluzby
maximalni potet poruch za mésic 0
| sleva za kaZdou dal5f zavadu 5%
maximalni pocet poruch za rok 0
| sleva za kazdou dalSi zavadu 5%
Doba provadéni planované Gdrzhy
povinnost hlasit Gdrzbu predem [kalendarni dny] 7
| sleva za nedodrZeni terminu 10%
Maximalni poéet provadénych servisnich praci
maximalni poget servisnich praci za mésic 1
| sleva za kaZdou dalSi servisni praci 5%
maximalni pocet servisnich praci za rok 4
| sleva za kaZdou dalSi servisni praci 5%
Maximalni doba servisnich praci
maximalni doba servisnich praci za mésic 10
| sleva za kaZdou dal57 zapotatou hodinu prace 0,5%
maximalni doba servisnich praci za rok 40
| sleva za kaZdou dal37 zapocatou hodinu prace 0,5%
Maximélni doba opravy poruchy 4 hod
sleva za kazdou dal3i hodinu 0,5%
maximalni sleva za opravy celkem 24%

Servisni praci se rozumi jakakoliv pldnovana tinnost, b&hem jejiz vykonavani mize dojit ke zhorSeni technickych parametra Sluzby,
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3.

nebo k pFeruseni dodavky Sluzby.

Postup FeSeni poruchy Sluzby

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.10.

ERRAR

3.1.12.

Definice poruchy Sluzby

Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamZikem, kdy povéreny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povéFfenému pracovnikovi
druhé smluvni strany, Ze byly zjistény nespravné provozni parametry nebo pFerugeni provozu Sluzhy Poskytovatelem.

Ugastnik, piip. povéeny zastupce Gtastnika je povinen hlésit vEechny pripadné zavady, problémy a nedostatky, které se
projevi sniZzenim kvality poskytovanych Sluzeb dle predmétu Smlouvy, felefonem na pracovisté Dohledového centra
Poskytovatele na telefon: 800 988 988

Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zévady musi ohsahovat tyto néleZitosti:
identifikaci G€astnika

misto [ndzev)] a adresu provozavani sluzby

identifikacni gislo sluzby

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je znama)

popis zavady

tas, kdy se zavada projevila Tg

tas nahlageni zavady Ty

jméno kontakini osoby a telefonické spojent na ni.

Sdéleni tykajici se skute€nosti, na zékladé kterych budou nékterou ze stran uplatiovany jakékoli pravni naroky, musi byt
predana druhé strané pisemng, prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného prabéhu relace, dopisem s dorugenkou
neha poslem s potvrzenim pievzeti] k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sd&leni musi byt dostatetny pro to,
aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pri jednanf o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdélenti, ktera byla
ut€inéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skutetnosti, u nichZ by forma sdéleni uvedena v predes|ém odstavci zplsobila prodleni a s nim spojenou Skodu, |ze
druhou stranu predb&zné informovat jingm zplGsobem. OkamZik, kdy je druhou stranou prevzata predbé&zna informace, je pro
Geely pripadnych pravnich narokd pokladan za okamZik pisemného sdéleni, pokud jsou zarover spinény viechny tyto
podminky: predb&Zznd informace je predana kontakini osohé prijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou
zndmou nebo osobou, jejiZ identita je zp&tng telefonicky oveérena; obsah predb&Zné informace je dostatetny pro rychlou a
efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po predani piedb&zné informace je odeslédno pisemné sdéleni s tymZ obsahem a
s odvolanim na €as a formu prredani predhézné informace, které ma vdechny néleZitosti podle €lanku 3.1.3 tohoto odstavce.

Vznik zavady je urten okamZikem oznacenym T; kdy jedna smluvni strana sdéli druhé smluvni strang, Ze byly zjistény hodnoty
parametr( SluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

V pripadé sporu o existenci nebo umisténi zdvady je Poskytovatel povinen na Zadost (€astnika vyslat servisniho technika.
Pokud se objektivné potvrdi, Ze zdvada neni na stran& Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil GEastnik, pripadné Ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.8 tohoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo Gctovat G€astnikovi ndklady spajené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady v pripadg, Ze po oznameni
zévady Ucastnikem objektivné zjisti, Ze zavada nenf na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uZivatel, pripadné Ze
zdvada viibec nenastala. Tyto néklady budou stanoveny podle niZe uvedenych jednotkovych cen:

L] montazni prace 450,- Ké¢/hodinu

= vy&kové a specidlni prace 800,- K&/hodinu

L] ztrata casu 450,- Kt/hodinu
L] doprava 20,- K&/Km

Néklady na material budou vytisleny individudiné s ohledem na vzniklou zavadu.

Okamzik op&tovného zprovoznéni nastava, kdyZ Poskytavatel sd&li UZivateli (nejéastéji telefonicky], Ze hyla Poskytovatelem
dokongena obnova Sluzby po poruge. Tento okamzZik je oznaten T, V pFipadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika UzZivatele
je nedostupné, okamzik T,y nastavé prokazatelnym odeslanim ozndmeni (hlasova schranka, fax, e-mail nebo SMS).

Pokud héhem 60 minut po T,,- ozndmi UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté ohjektivné zjisti, Ze Sluzba Poskytovatele
stale nesplfiuje dohodnuté provozni parametry, ma se za fo, Ze T, dosud nenastal. Pokud se porugeni dohodnutych provoznich
parametr( SluZby Poskytovatele projevi pozdgji, povaZuje se za poruchu novou.

Obdobi mezi okamZikem T a T, je povaZovano za dobu nedostupnosti SluZzby v pfipad8, Ze porucha ma pritinu na strané
Poskytovatele.

Porucha, o niZ Poskytovatel objektivng zjistil, Ze nema pricinu na strané Poskytovatele, se nezapotitava do doby nedostupnosti
Sluzby (Ty)

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bevnav, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595,
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3.2. ReZeni poruchy Sluzhy

3.2.1. Neprodlené po oznamenf vzniku poruchy T, zaéne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

3.2.2. Poskytovatel od ozndmeni vzniku poruchy T, nejpozdéji do Zhod informuje UZivatele o stavu feSeni poruchy Sluzby a o
predpokladaném terminu ukongeni opravy, resp. obnoveni SluZby po poruge. V pripadé nové zjisténych zasadnich skutegnosti,
vztahujicich se k poruge, informuje Poskytovatel UzZivatele bezprostiredné.

3.2.3. V pripadé Ze UzZivatel neni pFipraven na odstrarfiovani poruchy spolupracovat, feSeni poruchy je odloZeno a za T je pak oznacen
okamZik, kdy je UZivatel pFipraven.

3.2.4. Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat UZivatele, Ze porucha SluZby byla odstranéna.
V pripadg, Ze spojeni na povéreného pracovnika UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym
odeslanim ozndmeni (hlasova schréanka, e-mail neba SMS).

3.2.5. UZivatel po obnoveni 5luzby po poruSe neprodlené proveri funkénost Sluzby, pripadné nejpozdéji do 60 minut po Tep, 0znami
Poskytovateli, Ze Sluzba stéle nesplfiuje dohodnuté provozni parametry.

3.2.6. Nesouhlasi-li UZivatel s Gdaji, obdrZzenymi od pracovisté Dohledového centra Poskytovatele, miZe tyto Gdaje do nasledujiciho
pracovniho dne rozporovat pres pracovisté Dohledového centra, nebo prostfednictvim obchodniho zastupce Poskytovatele,
jako eskalagniho stupné.

4. Poskytnuti slev za nedodrzeni smluvnich parametr,

4.1. Dostupnost SluZzby

Za tast obdobi, ve kterém nebyla 5luzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésitnich poplatkd neplati. V pripadg, ze v
z(etovacim obdobi nenf z diivodu viny na strané Poskytovatele dodrZzena smluvni mésitni dostupnost SluZby, nalezi Utastnikovi dalsi
smluvni sleva.

4.2. Servisni prace

V pripads, Ze dodlo k porugeni postupu pii planovani servisni préace z divodu zavingni na strang Poskytovatele, néle#i Ugastnikovi
smluvni sleva. V pripadg, Ze potet, nebo doba trvani servisnich praci pfesahnou maximalni smluvni potet v daném kalendarnim obdobi,
naleZi Utastnikovi smluvni sleva.

4.3. Poruchy Sluzby

V pripad8, Ze pocet poruch SluZhy, které maji pritinu na strané Poskytovatele, pFesdhne maximalni smluvni potet poruch v daném
kalendainim obdobi, nalezi Uastnikovi smluvni sleva.

V pripadg, Ze doba ohnovy Sluzby po porude, kterd ma pricinu na strané Poskytovatele, presahne smluvenou maximalni dobu od
okamziku prokazatelného zjigténi nebo #adného ohlageni vzniku poruchy, nalezi (gastnikovi smluvni sleva.

4.4. Postup reSeni poruchy Sluzby

V pripads, Ze doglo k porugent postupu Fegent poruchy Sluzby z diivodu zavingni na strané Poskytovatele, nalezi (Igastnikovi smluvni
sleva.

4.5. Vypocet slevy za sluzbu

Smluvni slevy se potitaji procentni sazhou z pravidelného mésicniho poplatku za Sluzbu podle SLA kvalitativni tFidy Sluzby.

Slevy za nedodrZeni SLA se vztahuji vZdy k mésigni cené sluZby, u niZ nebylo SLA dodrZeno. Pokud nebyla Sluzba pouZivéna a (ttovéna
Utastnikovi za celé zGEtovaci obdobhi, ale jen za jeho tast, vztahuje se sleva za nedodrZeni SLA k cené skutetné vyactované za toto
z(ttovaci obdohi.

4.6. Maximalni sleva

Slevy se za dané obdobf stitaji. Maximalni vyse slevy se rovna 50% meésiéniho poplatku

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnay, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595,
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (déle jen ,VSeobecné
obchodni podminky“) upravuji poskytovani sluzeb spolecnosti Ceské
Radiokomunikace a.s. V8eobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluzeb $ifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a U€astnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazl, které jsou definovany v jinych Castech Smlouvy, je v téchto
Vdeobecnych obchodnich podminkach uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urcujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné ¢asti pfislusné Smlouvy.

Cloud Tools predstavuiji nastroje pro komunikaci virtulniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools ¢i CloudInit.

Help Desk je specializované pracoviété Poskytovatele, které poskytuje Uastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou déle zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zptisobem pfebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smiuvnich stran osoba, ktera zajistuje
pfenos informaci mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajicich se pinéni Smiouvy,
a je opravnéna zévazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce Smluvni strany mize pisemné urcit Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou Smluvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana neur¢i, druhd Smluvni strana miize
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Ob&anského zakoniku ty osoby,
které vici ni za tuto Smiuvni stranu vystupuiji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vzdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuzivajici informaéni technologie s cilem
snizit funkénost informacnich systémd ¢&i jiné informacni infrastruktury nebo ziskat
chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému ¢i jeho &asti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo prebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na zakladé
spotfebovanych jednotek v ¢asovém obdobi definovaném ve Smiouvé.

Obcansky zakonik znamena zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.
Porucha je definovéana v ¢lanku 10.2.

Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
211711, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor ¢innosti a procest, jehoz cilem je zfizeni urcité Sluzby;
Projekt je zpravidia vypracovan ve formé souboru dokumentl - projektové
dokumentaci.

Provozem Verejné dostupné telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urcitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislusném objektu.

Ramcova smlouva je rdmcova smlouva o poskytovani Sluzby uzaviend mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sit' znamena sit’ elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetné prvku sité, které
nejsou aktivni, které umoZziuji pfenos signalll po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi  elektromagnetickymi prostfedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhii nebo paketli a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos signald, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
prenasené informace.

SLA znamena zvla$tni ujednani o Urovni kvality Sluzby, které mize byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smiouvy
a zahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu,
ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a ktera spo€iva zcela nebo
pfevazné v prenosu signali po Sitich, vcetné telekomunikaénich sluzeb
a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenadenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci.

Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a kterd
neni zcela nebo z prevazné ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn v8ech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou a dalsimi ¢astmi
Smlouvy uvedenymi v élanku 21.3 VSeobecnych obchodnich podminek.
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Smluvni hovorné je definovano vélanku 6.16 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo Ugastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo zkracené ,TS®) je tzv. diléi smlouva
predstavujici zvlatni smluvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani pfislu§né Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovené Udaje, ktera je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smlouvou.

Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve které jsou obecnym zpusobem
upraveny technické podminky poskytovani pfislusnych typd Sluzby; pokud je
v souvislosti s ur¢itou Sluzbou pfilozen urcity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento i na dal$i TS uzaviené pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
Urad znamena Cesky telekomunikaéni Fad.
Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.

Verejna komunikacni sit' je Sit, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani
Verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ktera podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Vefejna telefonni sit' je Sit, kterd slouzi k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a kterd umoziuje mezi koncovymi body Sité prenos mluvené
fe€i, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spoCiva zcela nebo z&asti v pfepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem
vylou€en Zadny zéjemce o jeji vyuZiti.

Veiejné dostupna telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoZzriujici uskute¢fiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k ¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel, ktera spociva
v pfepravé nebo smérovani mluvené feci v redlném Case mezi koncovymi body
Sité, ktera umozriuje Uzivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za Ucelem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZz zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni.

Zakon o ochrané osobnich udaji znamena zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaju a zméné nékterych zakond, v platném znéni.

Zvlastni ujednani znamend zvl&stni dokument tvofici soucast Smlouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy ¢&i upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednéno.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smlouvy, maji
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jiné asti
Smlouvy.

Pojmy definované v jednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle
a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
a dnd, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G¢innych
pravnich predpist.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich a/nebo Ob&anskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena a nabyva U¢innosti okamZikem, kdy k Ramcové smlouvé
pfipoji svij podpis posledni ze Smluvnich stran.

Poskytovatel vylu€uje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni téchto V8eobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
vSechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek piislusnym zplsobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

(obecna ustanoveni)

411

pozadovat po Ugastnikovi doloZeni (idajii nezbytnych pro uzavfeni Smlouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v €lanku 8. V8eobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divodu,

regulovat provoz v Siti za uCelem ochrany Sité, UzZivatele a Ugastnika, prib&zné
kontrolovat zplisob vyuziti Sluzby Uastnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Uastnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Ugastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divodu, (i) UCastnik opakované
porusil podminky Smiouvy, (iii) Ucastnik amysiné uved! nespravné osobni nebo
identifikaCni daje, (iv) je UCastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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(v) opakované nezaplatil vyuctovanou cenu za Sluzby ve Ihité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé pozadovat, ostatni ustanoveni
V/§eobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

4.1.6  Poskytovatel je opravnén ménit Castnické Cislo stanice z naléhavych technickych
dlvodd i bez souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude U¢astnik pfedem upozornén, a to co nejdfive
nebo ve Ihité stanovené spravnim organem nebo pravnim pfedpisem. Technickym
dlivodem se rozumi zejména rozhodnuti pfislu§ného spravniho organu o zméné
Cisla (Cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

417  Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik pridéleny v ramci
vyuzivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych divod i bez souhlasu U¢astnika,
pokud je to nutné k zajisténi Fadného poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu
bude U¢astnik pfedem upozornén.

418 Pokud Sluzba spogiva rovnéz v poskytnuti moznosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni Ci stavby ve viastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni UCastnika, ktera zde UCastnik umistil
alnebo uziva v rozporu se Smlouvou.

4.2 Poskytovatel je povinen:

421  z¥dit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi predpisy,

422 umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

4.2.3 udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovdna v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smlouvé,

424  zajistit v Lokalité sluzby (nachazejici se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyzaduje umisténi zafizeni UCastnika, predpoklady, jez jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

425 odstrafovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s ¢lankem
9. téchto V8eobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

426 monitorovat Sit a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI UEASTNIKA

51  Ugastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

5.1.1  uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
5.1.2 pozadat o zménu Smiouvy,

5.1.3  obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

5.1.4  uplatriovat reklamace na vylétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,

5.1.5  po dobu trvani Smlouvy, resp. pfislusné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

516 si na pozadani ponechat pridélené telefonni &islo a prenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb, pokud je tento pozadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52 Ugastnik je zejména povinen:
(obecna ustanoveni)

5.2.1 uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpecnostnimi standardy a/nebo
bezpecnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoSlo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skuteCnosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby dle ¢lanku 8.3 a/nebo ze
skute¢nosti dle ¢lanku 11.10.7 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

5.2.2 Fadné a vcas hradit ceny za Sluzby,

5.2.3 pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy ozméné svych identifikacnich
(idajl dle § 63 odst. 1) pism. b) Z&kona o elektronickych komunikacich a o zméné
fakturacnich udajti. Zmény je U¢astnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dndi ode dne, kdy takova zména nastala,

5.24 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradez, poSkozeni Ci ztratu i jen
Casti technologie,

525 zajistit v Lokalité sluzby vSechny predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

. zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani prostory, v nichz maji byt za ic¢elem pinéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a véetné vsech vedigjSich pinéni, zejména dostatecného
prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. U¢astnik
tato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
ucely,

. zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika, i prostorach
Ucastnikem urcenych, za Ucelem jeho oprav ¢i Udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povérenou Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti,

5.2.10

5211

5212

predavat povéfenym zaméstnanclim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost,

zajistit bezplatné poskytnuti soucinnosti pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
uUcastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré
vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik,

ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonceni poskytovani Sluzby u¢init veskeré kroky, které vylou¢i dalSi
vyuzivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelné vynaloZit, protoze Ucastnik nespinil
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i Sluzbu dle Smlouvy,

predlozit Poskytovateli na jeho Zzadost doklady potvrzujici UZivatelovu
davéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat miéenlivost o vSech skutecnostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonceni Smlouvy, ledaze jsou to skuteénosti
obecné zndmé nebo ziskd pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskytnutim treti osobé,

dodrzovat podminky pfistupu, uzivani a ochrany dal$iho pogitacového systému
(sité), pokud je predmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do tohoto
pocitaového systému (sité) ¢i jeho uzivani,

pfi vyuzivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dal3ich subjektd,

poskytnout veskerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soucinnost vyzadovana. Soucinnost se tyka predev§im stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za Ucelem monitoringu koncovych zafizeni
Ucastnika v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
rezimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5213
5214

5215

5.3

6.

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym celtm,
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pripojuje Ugastnik do Sité Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvlatnimi pravnimi pfedpisy a/nebo Smiouvou.
Ucastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele
vCetné nastaveni parametrt, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskuteénénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Uastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi  prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi &innostmi obdobného
charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

(obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluZeb. Platny
Cenik sluzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.radiokomunikace.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti reélnou spotfebu
méfenych jednotek v zUCtovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedoséhne smluvné stanovené miniméaini
vy$e, je-li tato stanovena, bude UEastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobi ve vysi stanovené minimaini vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skoneni ztigtovaciho obdobi, které ¢ini jeden
kalendaini mésic (pokud se Smluvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyUctovani ceny formou dafiového dokladu/faktury k uhradé ceny za Sluzby za
uvedené zuctovaci obdobi takto:

jednorézové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Ucastnikovi,

pravidelné ceny za UpIné zdctovaci obdobi jsou U¢tovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi véetng,

pravidelné ceny za provoz za netiplné zd¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako cena
za jeden den zUctovaciho obdobi nasobend poctem dni nedplného zuétovaciho
obdobi. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani Sluzeb se zaCinaji uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfislu$né Sluzby v souladu s ¢lankem 11. téchto V8eobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovorné za provoz prestavaji
Uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu ceny za Sluzby pfed uplynutim
zUctovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, ze Ucastnik
zneuziva Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi prekroci Smluvni hovorné
vice nez trojnasobné.

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Uginné od 1. 9. 2016
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, ktera bude pfipottena podle platnych dafovych zakonl v daném
zUgtovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladu/faktufe mé Poskytovatel pravo vyuctovat cenu za
vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruht atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vylctovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyUctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé zuctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruéi vyGgtovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym zpusobem, a to do
15 (patnacti) kalendarnich dnli ode dne ukon¢eni pfisluSného zicétovaciho obdobi.
Splatnost vyactovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dn(i od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a U¢astnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem pripséani vyactované Castky na ucet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ucastnik s Poskytovatelem, Ze hrady pfislusnych vyactovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z u¢tu U€astnika (tzv.
inkasem z Uctu), je Ucastnik povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z G&tu Ugastnika ze strany pnslusneho penézniho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva Géinnosti a Ugastnik je povinen hradit pFislugné vytctované ceny
jingm zplsobem. V pfipadg, Ze inkaso z Uctu Ugastnika nebude uskuteénéno
z divodd na strané Ugastnika (napt. nedostateéné penézni prostfedky na Gétu
Ugastnika, nedostaCujici limit pro inkaso pfisluSné Castky, neexistence inkasniho
pfikazu vUci penéZnimu Ustavu ze strany Ugastnika, spatne (daje tykajlu se inkasa
z Gty Ugastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je Ugastnik povinen uhradit
vyuctované ceny jinym zplsobem do splatnosti pfislusného vyictovani. Neuhradi-li
Ucastnik vyuctované ceny do data splatnosti prislusného vyuctovani, je Ugastnik
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k uzivani Sluiby
jinymi osobami nez Ugastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby j j|nym|
osobami je Ugastnik povinen uhradit vyGgtované ceny az do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby; Poskytovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti Ctyf) hodin od doby doruceni pisemného
oznameni Ucastnika o zneuziti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou pfesahovat ramec prokazatelného upozornéni Ucastnika
na nezaplaceni pfisluSného vyactovani. Tyto naklady je U€astnik povinen uhradit
ve |h(té stanovené ve vyuctovani téchto nakladu.

Poskytovatel miize pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrZovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimaini vysi, maximalné vSak
ve vy$i Uhrnu tfi mésiénich plateb podle Ceniku sluzeb nebo pfislu$né Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za U&astnikem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. Slozena zaloha nebo jistina, nebo
jejich ¢ast, bude po zapodteni veskerych pohledavek vracena Ugastnikovi do
30 dnd od ukonceni pfislusné Technicke specifikace sluzby. Poskytovatel je
opravnén pozadovat slozeni zalohy nebo jistiny ke vSem Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k n&kterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Utastnika.

Ugastnik mé narok na vraceni preplatku vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je vSak opravnén pouzn tento preplatek prednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vum Ucastmkow Pokud takove pohledavky
vyuctovanl ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo
jinym zplsobem dohodnutym s Ucastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podie Smlouvy
stane pro UCastnika obtiznéjSi, neméni to nic na jeho povinnosti spinit diuh,
nestanovi-li zakon nebo Smlouva jinak. U¢astnik na sebe prebira nebezpeci zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku.

Akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahi s UEastnikem nebo s takovymi smiuvnimi
vztahy souvisejici se promlI&i ve Ihité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapoCist si svou pohledavku na smiuvni pokutu die
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Ucastnika die Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zékoniku.

Pokud vlastnik ¢i oprévnény uzivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, pozaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
naJemne za misto na stfese objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Ugastnika
(ten zejména provadi prislusné financni Uhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

6.17

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je mozno sjednat
minimalni ¢astku za mésicni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné“) ve
vysi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Verejne dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi Ggtovat Smiuvni hovomé bez ohledu na skute¢ny objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v prislusném zuétovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vyssi, nez
je sjednané Smiuvni hovorné, Smluvni hovorné se neuplatriuje a Uétuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zacinaji Uctovat, a U¢astnik je povinen je hradit, od okamZiku bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisluné Sluzby.

6.18

7.

Smluvni hovorné za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby se zacina uplatiiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pfislusné
Sluzby a prestava se uplatfiovat pocinaje dnem zruseni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)

71

7.2

7.3

74

75

76

7.7

78

7.9

7.10

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyagtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osob& Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
dariovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na internetovych strankach Poskytovatele
(pficemz za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povazuje i reklamace
uskuteénéna prostfednictvim e-mailu doruceného Poskytovateli, jehoz pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyldtovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vylctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obcansky zakokalnak) Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovanl
ceny dodavano, je Ugastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na danovém dokladu/fakture ¢i popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele (pficemZz za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povazuje
i reklamace uskute¢néna prostrednictvim e-mailu doru¢eného Poskytovateli, jehoz
prilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formétu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi vylctované ceny za Sluzbu nema odkladny
Ucinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pislu§ného vyactovani.

Reklamace musi obsahovat minimalng tyto (daje: identifikaci Ugastnika, &islo
Smlouvy pfisluné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
presny popis reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Viyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladng vyfizené reklamace.
Jedné-li se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vyactovani
cen, zavazuje se Poskytovatel takto vznikly preplatek vratit Ucastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit
tento preplatek pfednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vaci
Uéastnikovi Pokud takové pohledévky neexistuji Poskytovatel vréti Uéastnikovi

vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét U¢astnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznadna reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
Ucétovanou Ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady az do okamZiku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepiijme reklamaci zejména, pokud byla podana po |hité stanovené v ¢lanku 7.2
nebo 7.3 V8eobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po dohodé
s UCastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit Uzivateli Skodu, kterd mu vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

712

8.15
8.16

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikaci muze Ucastnik podat namitku u odboru Ufadu mistné pfislu§ného pro
danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihaté dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANi SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerudit
poskytovani Sluzby z divodu:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li z&vazné
snizeni bezpecnosti a integrity Sité,

pisemného oznameni Ugastnika o zneuziti Sluzby dle &lanku 6.8 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy$§i moci.

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1. 9. 2016
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9.2

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskutecfiovani
volani na Eisla tisfiového volani, pokud je UCastnik v prodleni s uhradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dal$i podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt krat$i nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskutecfiovani
volani na Cisla tishového volanj, v pfipadé poruSeni Smlouvy podstatnym
zplsobem ¢&i zneuZivani Sluzby Uastnikem nebo tFeti osobou prostfednictvim
koncového zafizeni UCastnika, resp. také tehdy, je-li UCastnik cilem
Kybernetického Utoku a/nebo existuje-li divodné podezfeni, ze zplsob vyuZiti
Sluzby je pficinou Kybernetického Utoku. Za poruSeni Smlouvy podstatnym
zplsobem se povazuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zpUsobem, §ifeni vir, spyward, dialerd a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZivatelim, pfipady dle ¢lanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlasté podileni se na Kybernetickém utoku, jakoZ i
nezékonné Sifeni dél poZivajicich autorskopravni ochrany ¢i Sifeni obsahu
odporujiciho pravnim predpisiim. Zneuzivanim Sluzby se rozumi uzivani Sité nebo
Sluzby zpusobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji Casti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zplsobem porusuje prava dalSich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym
zplsobem, ktery neni vsouladu se Smlouvou. O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel U¢astnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, ze pominuly divody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle pfedchozich ¢lanku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle ¢lanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 VSeobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo Uctovat Uastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pficemzZ toto omezeni nebo pferuseni
Sluzby nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou
doby pro planovanou Udrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, pfislusnym pfedpistim, a je-li
sjednano, pak rovnéz pfislusnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktudini podobé na webovych
strankach Poskytovatele (http://www.radiokomunikace.cz/dokumenty).

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly - tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech
a hodinéch:

Servisni okno ,A“ - kazdé utery v lichém kalendarnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno ,B": — kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A“ mlze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké Casti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B* slouzi pro
provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach. Poskytovatel mlize
vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A“ a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni udrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez preruseni
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Ucastnikovi sv0j umysl vyuzit servisniho
okna pfedem, a to s nejméné tydennim pfedstihem. V pfipadé, Ze by pferuSeni
Sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna mohlo zplisobit U¢astnikovi
zavaznou Ujmu nebo $kodu, UCastnik mlze pisemné pozadat Poskytovatele
o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
zadosti Ucastnika prihlédnout, a je-li to za pouziti rozumného Usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby UCastnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametrdl provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
predpisti a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe€nosti provoznich systémd
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smlouvy.

Poskytovatel neodpovidé za obsah informaci zpracovavanych v ramci SluZeb, ani
za pfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za porueni vlastnickych prav k ochrannym
znamkam Ucastnikem a poruSeni zakona uZivanim ndzvu domény nebo jmen
adresafe UCastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
zndmkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zpusobenou Uastnikovi ¢i
tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb, dale za $kody zplsobené
pferusenim provozu u Uastnika Ci ztratou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze
nezneuzije informace o osobnich udajich U¢astnika ani je neposkytne tfeti osobé.

HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skutegnost neprodiend ohlasit na
pislu§né pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zpusobem  zvefejnénym  na  internetovych  strankdch  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachazi-li se ohlaSend Porucha na strané Poskytovatele, preda
Poskytovatel informaci o této poruSe Ci zavadé tfeti strané, kterd zajiStuje
predmétnou &ast Sluzby UEastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.

9.3
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11.6

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuétovat UCastnikovi prokazatelné néklady,
jez mu v souvislosti s timto ozndmenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel méze s Ugastnikem uzaviit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA) upravuiici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametrd. Uzavfeni
SLA, véetné jeho vybrané urovné, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Uastnikovi, Ze Sluzba, pFipadné jeji
Cast, bude splfiovat stanovené parametry alespori po uréitou dobu v pfisluSném
obdobi (,Dostupnost‘). Pokud Sluzba nebude spliovat garantované parametry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha®).

Za Poruchu se nepovazuije piipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat
8. VSeobecnych obchodnich podminek a/nebo

nesplnéni parametru Sluzby nemé pficinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zpUsobil Ugastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzby. Dosazena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfislusném kalendarnim mésici
poskytovana (,Ts), a procentovou Casti je rozdil mezi Ts a dobou trvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn).

Do parametru Tn se nezapocitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni ¢lanku 8. VSeobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou UCastnik neposkytl Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li sou¢asti Sluzby vice pinéni ¢i pokud je SLA garantovan jeden z vice moznych
parametrd Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfislusna ¢ast Sluzby ¢i kdy nebylo dosazeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadri
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zagina bézet od ozndmeni zavady postupem dle ustanoveni
€l. 9 V3eobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni ¢l. 9 VSeobecnych obchodnich podminek, zagina doba Poruchy bézet
od okamziku Fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy kon¢i okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

dle ustanoveni €lanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONGENi SMLOUVY

Smlouvu ¢i jednotlivou TS je mozné uzaviit na dobu uritou nebo na dobu
neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyzna€ena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurcitou. Doba trvéani TS se poCita ode dne uvedeného na TS jako pozadované
datum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je UEastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed pozadovanym datem, je
Ugastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho pfedani pred pozadovanym
datem, jestlize s takovym dfivéjSim pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti
pfed pozadovanym datem, podle toho, kterd udalost nastala dfive. Je-li v TS
uzavienych na dobu neur¢itou pouzito pojmu ,Minimalni doba trvani“, pouZije se
pro stanoveni po¢atku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratS§im mozném
terminu* (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana, pocita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Ucastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podle toho, ktera udélost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak U¢astnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
pocita se doba trvéni TS od pfedéani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana,
pocita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Uastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, kterd udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ucastnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluzby, je uzavfena a nabyva
G¢innosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, pficemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.

V pfipadé, Ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukonceni Ramcové smlouvy na dobu urcitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu uritou nejpozdgji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvani Ramcové
smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfislusna ¢ast Smlouvy se po
uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodiuZzuje na dobu neurcitou.

Trvani Ramcové smlouvy vak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskongi
dfive, nez skonCi trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na
zakladé této Ramcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Ucastnika ze Smlouvy, resp. jeji Casti, na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. U¢astnik akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Ucastnikem i celou Smlouvu tfeti osobé a Zze U€astnik pii postoupeni Smlouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfislusna tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vici
Ugastnikovi penézity dluh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele.

Uastnik muze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotiivou Technickou
specifikaci sluzby (pfiemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povazuje
i vypovéd provedend prostfednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1. 9. 2016
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1.71

1.7.2

1.8

1.9

11.10

11.10.1

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v ¢lancich 20.1 a 20.3.

z jakéhokoli davodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice
a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruCeni vypovédi
Poskytovateli. Podé-li Ugastnik vypovéd dle tohoto ¢lanku tak, Ze vypovédni doba
skonéi dfive, nez je stanovend minimélni doba trvani pfislusné TS, ma
Poskytovatel pravo vyuctovat U€astnikovi za obdobi od konce vypovédni doby do
dne, kdy by uplynula minimaini doba trvani pfislusné TS, jednorazovy poplatek ve
vySi souétu pravidelnych mésicnich cen za toto obdobi, u Méfenych sluzeb
a Smluvniho hovorného pak jednorazovy poplatek ve vysi souctu Smluvniho
hovorného nebo stanoveného minimélniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek vSak bude Uétovan nejvySe v rozsahu povoleném Zakonem
o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouZije.

Moznost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzavfené na dobu urcitou.

Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit
Poskytovateli veSkeré dluzné astky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamZitou Gcinnosti,
tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni U¢astnikovi:

v pfipadé existence divodného podezfeni, ze Ugastnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umoziuje jakékoli nelegaini Cinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskuteCiiuje zlomysina nebo
obtéZujici volani jinym Ucastnikim,

11.10.2 v pFipadé opakovaného poruseni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo v pFipadé,

Ze jsou takové povinnosti poruSeny podstatnym zptisobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni ¢i eliminaci

Kybernetického Utoku a/nebo hrozby pouZiti Sluzby ¢i zafizeni pro Kyberneticky
Utok nebo odstrafiovani Poruch U€astnik neposkytuje dostatecnou soucinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo

pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluSnou Sluzbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodd,

11.10.5 v pfipadg, Ze nelze Sluzbu z technickych divod(i nadale provozovat; Ugastnik

nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pripads, ze Ugastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu

11.10.7 v pfipadé existence divodného podezfeni,

"1

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

117

dle ¢lanku 6.10 téchto V8eobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu ¢i
jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.
7e (i) se Ugastnik podili na
Kybernetickém Utoku, (ii) zplsob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybernetického Utoku
alnebo Ze Ucastnik je opakované v obdobi 30 dnd po sobé jdoucich cilem
Kybernetického atoku (iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostredky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplsobem ohroZuje infrastrukturu
Poskytovatele, to v3e bez ohledu na imys| Ugastnika.

V piipadé odstoupeni dle ¢lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (ii) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonCeni TS uzaviené na dobu uréitou (resp. se stanovenou minimalni
dobou trvéani), ma Poskytovatel pravo Uctovat UCastnikovi poplatek ve vysi
vypoctené dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ucastnika.

Poskytovatel mize vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu ¢i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 (tfi) mésich, kterd zalind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Ucastnikovi.

V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢&isla) budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy
je Poskytovateli doruceno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni pfislusného telefonniho Cisla u takového
poskytovatele. PfedCasné ukonceni jednotlivé Sluzby dle predchozi véty se
povazuje pro Ucely Smlouvy za ukonceni takové Sluzby formou vypovédi ze strany
UCastnika dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Poskytovatel je tedy opravnén Ggtovat Ugastnikovi poplatek dle &lanku 11.7.2
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo jednotliva Technicka specifikace sluzby mize byt ukonéena také
dohodou Smluvnich stran. Ukonceni jednotlivé ¢asti Smlouvy nezplsobi ukonéeni
jakékoli jiné Casti Smlouvy.

Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZzené vydaje pfipadajici na
jiz provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lanki 11.10.4
a 11.10.5) téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

PFi ukongeni Smlouvy nebo prislusné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vratit bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli ve, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad nezbytnou
soucinnost. Veskeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajici z ukongené
Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti)
kalendafnich dnti po ukon¢eni Smlouvy nebo TS.

11.18

11.19

12,

Pfi skonéeni Smlouvy nebo pfisluSné Technické specifikace sluzby a po spinéni
véech diuhi a povinnosti Ucastnika vici Poskytovateli Poskytovatel vrati bez
zbyte¢ného odkladu U¢astnikovi vSe, co je vlastnictvim U€astnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukonceni Sluzby, jejimz predmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, viechna ulozena data odstranit. Pokud tak Ugastnik
neugini, je Poskytovatel opravnén vsechna ulozena data na naklady Ucastnika
odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecna ustanoveni)
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Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametri pfislusné Sluzby
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné ¢asti
Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé udajl uvedenych ve Smlouvé, zejména
v pfislu§né Technické specifikaci sluzby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
tim, ze Ucastnik:

poskytl veSkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci koncovych bodli nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné urcil
jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisluSnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadreni, pokud jsou nutna, jako napf.:

= zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Ugastnik zarovefi viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smlouva, resp. Technicka specifikace zaroveri takovym
souhlasem,

= poskytl veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

= zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizenu pfisluSnou t¢astnickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeceni poskytovani
prislusné Sluzby,

schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim pfisluSné
Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nespini-
i Ugastnik podminky uvedené v predchozim ¢lanku 12.1.3 téchto Véeobecnych
obchodnich podminek, zviasté pak pokud Ugastnik neposkytne pfiméfenou
soucinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym & obdobnym vyznamem (,Pfedévaci protokol”).
Kontaktni osoba Ugastnika provéfi funkénost Sluzby. Neprevzetl Sluzby, resp.
nepotvrzeni &i nepfijeti Pfedavaciho protokolu Ugastnikem nemé vliv na povinnost
Ugastnika hradit cenu zfizené & Ugastnikem uzité Sluzby. Pokud Ugastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnl soucinnost nezbytnou pro prevzeti
Sluzby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude Sluzba povaZzovana za pfevzatou
uplynutim této Ihity.

Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypéjeky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Predavacim protokolu.
Ucastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypUjcené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplisobem manipulovat
a neposkytne jej treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Uéas@nikem a Poskytovatelem mlZe byt na zékladé poZzadavku
Ucastnika povolen Ugastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ugastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozarni a bezpeénostni fady
objektt, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
Udaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Cislo
apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci

sluzby, plati pouze za predpokladu dodrzeni vSech povinnosti UEastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v prislusné Technické specifikaci sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména

z technickych dlivodu; pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti odGivodnit.

12110V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou

nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplisobem, za predpokladané naklady
nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim rozumné
pozadovatelného Usili odvratit nebo prekonat, je Poskytovatel povinen U€astnika
o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu feSeni. Je-li to nutné,
Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 zméné feSeni (vCetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
oprévnén formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluzby
odstoupit. Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznikéa narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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12.1.11 Viastnikem dat ulozenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese
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12.4.1

12.4.2

veSkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametrl Sluzby
ZpUsob objednani zmény Sluzby miize byt stanoven ve Smlouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontaktni osoba Ugastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouzije obdobné.

ZvIastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technickd specifikace sluzby mlze byt uzaviena nebo zménéna za vyuziti
prostredkd elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Ugastnik dorugi Poskytovateli elektronickou podtou zpravu, jejiz pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vyplnéné a opravnénym zastupcem Ucastnika
viastnorucné podepsané Technické specifikace sluzby (déle jen ,Objednavka“),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pfeda U¢astnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihita pro jeji akceptaci bude ¢init nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli. Objednavku Ize vystavit i jinym zplsobem uvedenym
ve Smlouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvézeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje &i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odeSle Poskytovatel
Ucastnikovi elektronickou postou nebo zplisobem uvedenym ve Smlouvé zpravu,
jejiz prilohou bude Objednavka doplnéna vlastnoruénim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odeSle UCastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
doruéena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
€lanku 12.3.3. Pokud doSlo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamzZiku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Ugastnika uvedena
v Rémcové smlouvé, pfipadné jing osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Ucastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel mé& pravo pozadat Ugastnika o prediozeni origindlu jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za prede$lé obdobi a U¢astnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli
predat.

Ukongeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukoneno dnem uplynuti doby trvani Smlouvy nebo
pfislusné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednotlivé Sluzby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukon¢ovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
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Zfizeni Sluzby Ugastnikem

Vramci Sluzeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaret si viastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximainé vSak v rozsahu definovaném
Smlouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedkli a souvisejicich prostfedi provedenych UGastnikem v piidéleném
prostredi.

Ugastnik je povinen pH vytvafeni vlastnich virtuainich server(l v pfidéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdého takto vytvoreného virtuainiho serveru. V pfipadé poruseni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

V pfipadé vytvofeni virtualniho Serveru s nastavenym ¢asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonceni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zpusobené ukoncenim provozu takového virtudiniho serveru
ani za ztratu dat takto ukonéeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na sv(j naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostori potfebné.
Tyto podminky, uvedené dale vtomto ¢lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Ugasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby. Ucastnik je povinen uinit opatfeni zabranujici tfetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrocit +35 °C
ani pii instalované tepelné zatézi 2000 W.
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Vlhkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Uastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezlplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napéjeni podie jinych pozadavki uvedenych pfipadné
v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA $KODY

Poskytovatel odpovida pouze za skuteCnou Skodu, kterou Ugastnikovi zpisobil
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel predevsim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroceni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo udrzby infrastruktury, Sité i jeji casti,

$kodu, ktera vznikne (i asteénym) zavinénim Ugastnika,

usly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv $kody zptisobené Ugastnikovi nebo Uzivateli v désledku vypadku sité
internet, opozdéného dodani ¢i podkozeni dat béhem prenosu.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani vtéchto VSeobecnych obchodnich
podminkéch, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Ucastnikim resp. UZivatelim Sluzby nahradu Skody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle lanku 14.1 V&eobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vySi skuteCné Skody. Castku vyCislujici Skodu pouzije Poskytovatel nejprve
k zapocteni svych splatnych pohledavek vi&i Ucastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti Castky urCené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel U¢astnikovi bezplatné Sluzbu ve vysi pfislu§né
Castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonéeni Smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Uéastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na
strané UGastnika nebo UZivatele, kterému UCastnik umysiné nebo z nedbalosti
umoznil tuto $kodu zpusobit, a to v plném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za kodu zptisobenou
UZivatelem, kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Uastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi 8kodu, uhradi ji Ugastnik v piné
vys$i do 30 (tficeti) kalendafnich dnu od doruceni vyzvy k Ghradé Skody bankovnim
prevodem na Ucet Poskytovatele.

SMLUVNi SANKCE

QOcitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéZitych zavazku dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uplné
Uhrady smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky denné. Pro zplsob Uhrady
smluvni pokuty se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢lanku 6. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni pokuta mize byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné ¢asti Smlouvy shodné plati
ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Prévo Poskytovatele na thradu zplisobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na Uhradu smluvni pokuty ani jeji hradou jakkoliv dotéeno.

Smluvni pokuta bude Uastnikovi vyidtovana v nejblizsi fadné faktufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiz nebude
vystavovana UCastnikovi Zadna faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na dhradu
smluvni pokuty zvIastni fakturu. Ustanoveni ¢lanku 6. VSeobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Ugastnika a dalSich osob,
které bude evidovat v informaénich a U¢etnich systémech Poskytovatele, a uzivat

je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Zakonem
0 ochrané osobnich Udaji a Zakonem o elektronickych komunikacich.

Osobnim tdajem Ugastnika se rozumi jakakoliv informace tykajici se Ugastnika,
ktery je fyzickou osobou, kterou Ucastnik Poskytovateli poskytne nebo ji
Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb o U€astnikovi ziska, zejména
jeho jméno a pfijmeni, datum narozeni, &islo ob&anského prikazu a pasu, bydliste,
e-mailova adresa, telefonni Cislo, Cislo bankovniho Uctu, IP adresa, zéznam
telefonniho hovoru U€astnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho
partnera a dalsi, které jsou jinak pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi a které
souvisi s poskytovanim Sluzby, (,0sobni udaje U€astnika®).

Poskytovatel jako spravce osobnich udaji

16.3

16.4

Souhlasem podle § 5 Zakona o ochrané osobnich Udaju se pro Ucely tohoto ¢lanku
Vi§eobecnych obchodnich podminek rozumi souhlas ucinény bud pomoci
elektronickych prostfedk(, zejména vypinénim elektronického formuldfe na
internetu, anebo podpisem U¢astnika na Smlouvé.

Poskytovatel zpracovava Osobni (idaje Ugastnika, pokud je to nezbytng, za tgelem
dodrzeni pravnich povinnosti Poskytovatele, za ucelem pinéni Smiouvy nebo pro

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.8.1

16.8.2

16.8.3

16.8.4
16.8.5

16.8.6

16.8.7
16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

jednani o uzavfeni nebo zméné Smiouvy uskuteénéného na navrh Ugastnika, za
Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu Poskytovatele nebo jiné dotéené
osoby, a za dalSimi Ucely uvedenymi v § 5 odst. 2 Zakona o ochrané osobnich
Udaju. V Elanku 16.8 téchto VVSeobecnych obchodnich podminek jsou tyto divody
a Ucely blize specifikovany.

Ugastnik ma na viastni Zadost a na viastni naklady pravo na informace o Osobnich
Udajich Ucastnika, které Poskytovatel nebo jina osoba povérend Poskytovatelem
(,Zpracovatel) zpracovava, a to v rozsahu Glelu zpracovani Osobnich (daji
Ucastnika, pfipadné kategorii Osobnich udaji Ugastnika, které jsou pfedmétem
zpracovani, véetné vesSkerych dostupnych informaci o jejich zdroji, povahy
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize
jsou na zakladé tohoto zpracovani inény ukony nebo rozhodnuti, jejichZ obsahem
je zasah do prava a opravnénych z&jmu Ucastnika, a dale o pfijemci, pfipadné
kategoriich pfijemct Osobnich Udajl Ucastnika. UCastnik, ktery zjisti nebo se
domniva, Ze Poskytovatel nebo Zpracovatel provadi neopravnéné zpracovani
Osobnich Udaji Ucastnika, je opravnén pozadat Poskytovatele o vysvétleni, ¢i
pozadovat odstranéni zavadného stavu. Je-li zadost UCastnika shledana
opravnénou, Poskytovatel nebo Zpracovatel odstrani neprodlené zévadny stav.
Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
Osobnich Udaju Ucastnika. Pokud vznikla v dasledku zpracovani Osobnich Udaji
Ucastnikovi jind nez majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatfiovéani jejiho naroku
podle Obcanského zékoniku. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Ucastnika
o vysvétleni Ci odstranéni zavadného stavu, je Ucastnik opravnén obratit se pfimo
na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Poskytovatel jako spravce Osobnich tdajti Ugastnika zpracovava poskytnuté tdaje
manuainé i automaticky, osobné (4. prostfednictvim svych zaméstnanct a dalsich
zakonnych zastupcl) nebo prostrednictvim Zpracovateld.

Poskytovatel je opravnén predavat Osobni (daje Utastnika na zakladé smlouvy
0 zpracovani Osobnich Udajd ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich Udajd
Zpracovatelim, kterymi jsou jini poskytovatelé zajistujici vefejné komunikacni sité
ve smyslu Zakona o elektronickych komunikacich, poskytovatelé poskytujici
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona
o elektronickych komunikacich a dalsi osoby povéfené Poskytovatelem, véetné
takovych ~ Osobnich  Udaju  UCastnika, které jsou jinak predmétem
telekomunikaéniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby, a to za Ucelem
zajisténi propojeni a pfistupu k Siti a ke vzajemnému vyactovani sluzeb a/nebo za
Ucelem identifikace ¢i prevence zneuzivani Sité, Sluzeb, vefejné komunikacni sité
a sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona o elektronickych
komunikacich a/nebo za dal$imi tcely.

Poskytovatel je opravnén Osobni (idaje Ugastnikil zpracovavat po nezbytné nutnou
dobu pro Ucely:

informacnich a Uctovacich systéml Poskytovatele, vedeni evidence zakazniki
(Ucastnik() u Poskytovatele,

zajiStovani ochrany infrastruktury, Siti véetné souvisejicich provoznich ¢innosti,
identifikace a prevence zneuzivani Sité a Sluzeb, pficemz zneuzivanim Sluzeb se
rozumi rovnéz opakované opozdéné placeni nebo neplaceni vyuctovani ceny,

poskytovani SluZeb a souvisejicich sluzeb tfetich stran a jednani s nimi spojeného,
zajiSténi propojeni a pfistupu k Siti a ke vzajemnému vyuctovani sluzeb a vnitini
kontroly poskytovanych sluzeb a zvy$ovani jejich kvality,

vyuctovani Sluzeb a souvisejicich sluzeb tfetich stran a jednani s tim spojeného,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran
ajednani s tim spojeného,

komunikace s Ugastnikem o Sluzbéch, souvisejicich sluzbéch tfetich stran a jinych
sluzbach Poskytovatele, a to zejména pro informovani o novych sluzbach
Poskytovatele, prizkum spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce a ucely,
telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb, pokud U¢astnik neodmitl moznost
zasilani téchto obchodnich sdéleni, a statistické Ucely,

technickych zésahl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

Cinnosti uvedené v ¢lanku 16 V$eobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel
opravnén vykonavat sam nebo prostiednictvim tfetich osob (Zpracovatel).

Ugastnik dale udéluje svij vyslovny souhlas s tim, Ze telefonni hovory Ugastnika
s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mohou byt
Poskytovatelem monitorovany a zaznamenany, a to vyhradné za Gcelem vnitfni
kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych
z&jmU Poskytovatele. Uastnik souhlasi s tim, Ze pfipadny zaznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou, a to az na dobu
5 (péti) let po skonceni poskytovani Sluzeb. V pfipadé, Ze bude konkrétni telefonni
hovor Ugastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, bude UZivatel na tuto skute¢nost vzdy
predem upozornén.

Ugastnik se zavazuje zajistit poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajli
a dalSich nezbytnych informaci o zpracovavani osobnich Udaji ve vztahu
k UzZivatelim, ktefi vyuzivaji Sluzbu se souhlasem Ucastnika, a dal$im osobam,
jejichz osobni Udaje UCastnik predava Poskytovateli, a to alespon v rozsahu
odpovidajicim tomuto ¢lanku VSeobecnych obchodnich podminek.

Pro cely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich Poskytovatel prohladuje, Ze
neshromazduje Osobni Udaje Ucastnikii pro vydani seznamu Ugastnik, jehoz
Ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé Ucastnika.

Clanky 16.3 a2 16.12 se na Utastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen
v tom rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich tdaju tfetich osob

16.14

V souvislosti s poskytovanim nékterych Sluzeb Ugastnikovi mize Poskytovatel
zpracovavat osobni Udaje tfetich osob ve smyslu Zékona o ochrané osobnich
Udaju, ve vztahu k nimz je UCastnik spravcem (,Osobni tdaje tetich osob*).
V takovém pfipadé bude Poskytovatel vystupovat jako zpracovatel Osobnich udaju

16.15

16.16

tretich osob a Poskytovatel a Ugastnik se pro Géely zpracovani Osobnich Gdaji
tfetich osob ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich udaji dohodli na
nasledujicich pravidlech zpracovéani Osobnich Udaju tfetich osob Poskytovatelem.
Ucastnik prohladuje, Ze je opravnén predat Osobni Udaje tretich osob Poskytovateli
ke zpracovavani.

Poskytovatel bude zpracovévat veSkeré Osobni Udaje tfetich osob, které mu
Ucastnik v souvislosti s pfislusnymi Sluzbami poskytne. Poskytovatel bude Osobni
(daje tfetich osob zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané osobnich (daju
a pouze za Ucelem poskytovani Sluzeb Ucastnikovi.

Poskytovatel zavedl nésledujici technicko-organizaCni opatfeni pro ochranu
Osobnich udaju U¢astnika i Osobnich Udajl tfetich osob:

16.16.1 véem zaméstnancim Poskytovatele pfichazejicim do styku s Osobnimi (daji

16.16.2 soucasti

UCastnika i Osobnimi udaji tfetich osob bude pfidéleno jedinetné uzivatelské
jméno a heslo, které jim umozni pfistup do vSech informacnich systému
nezbytnych pro vykon jejich povinnosti;

vstupniho a dale rocniho periodického Skoleni zaméstnancu
Poskytovatele pfichazejicich do styku s Osobnimi tdaji U¢astnika i Osobnimi udaji
tetich osob bude $koleni o bezpe¢nosti informaci;

16.16.3 pfistup do prostor Poskytovatele, kde budou zpracovavany a ulozeny Osobni Udaje

Ucastnika i Osobni udaje tfetich osob, bude kontrolovan a v pfipadé potfeby
omezen; a

16.16.4 Osobni (daje Ugastnika a Osobni tdaje tfetich osob budou zpracovavany na

16.17

18.3

18.4

18.5

19.

vypocetni technice vybavené pfiméfenym antivirovym a antispywarovym softwarem
a firewallem.

Poskytovatel bude Osobni Udaje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
pfislugné Sluzby a po ukonCeni poskytovani této Sluzby Osobni Udaje tfetich osob
vrati U€astnikovi nebo je zlikviduje, ledaze bude Poskytovatel ze zakona povinen
Osobni Udaje tfetich osob uchovavat déle.

UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé.

JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovidd za obsah dat pfenadSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostrednictvim Sluzby.

Ugastnik nebo Uzivatel nema narok na thradu vydajti nebo pripadnou nahradu
Ujmy, ktera mu mize vzniknout pfi zméné Cisla v dlsledku zmény ¢islovaciho
planu ¢i zmény IP adres.

Poskytovatel neodpovidd za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na zakladé prislusné smlouvy opravnén poskytovat Ugastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhmné ,Licencovany produkt).
Ucastnik smi Licencované produkty vyuZivat vyhradné pro sebe a to pouze
zpUsobem, ktery mu pfislu$na licence umoziuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouzivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktualni verzi na webovych
strankach Licencovaného produktu. Licentni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele. U€astnik smi vyuZivat Licencované produkty vyhradné jako
soucast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu ¢i zplisobu vyuzivani Licencovaného
produktu mize Gcastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfislusnych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen UCastnik prokazatelné a véas
oznamit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zpUsobem stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zadné Skody zplsobené uzivanim Licencovaného produktu.
Ucastnik je povinen neprodlené po ukonceni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfislusny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

Ugastnik v plném rozsahu bez omezeni odpovida za Gjmu, kterd Poskytovateli
vznikne z dlvodu na strané UCastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu, ktera Poskytovateli
takto vznikne pro poruseni kterékoliv z podminek uzivani Licencovaného produktu
(anebo pro poruSeni téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
UCastnika anebo Uzivatele, kterému UCastnik k Licencovanému produktu,
v jakékoliv formé a jakymkoliv zplsobem, a to i nevédomé, umoznil pfistup.
Ucastnik se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli Skodu ve smyslu sankci
anebo dalsich finanénich plnéni zaplacenych Poskytovatelem
vlastniku/poskytovateli Licencovaného produktu z divodu jiného poctu uZivatel
Licencovaného produktu nez nahlaSeného Ucastnikem, resp. nespravné
nahldSenych ¢ nenahlaSenych zmén. VySe moznych sankci je uvedena
v LicenEnich podminkéch pro Licencované produkty, které jsou dostupné v aktuaini
verzi na webovych strankach Licencovaného produktu nebo na vyzadani
u Poskytovatele.

RESENi SPORU MIMO SOUDNi NEBO SPRAVNi RIZENI

(obecna ustanoveni)

19.1

19.2

19.3

Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feSeni sporli uvedenym v tomto &lanku 19. V8eobecnych obchodnich podminek,
ledaze z prévnich predpist vyplyva zplisob odli$ny.

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana doruci druhé
Smluvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a prfimérené podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu fedeni.

Smluvni strany co nejdfive zahgji jednani — avSak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli po doruéeni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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19.4

19.5

zélezZitosti, jez je predmétem sporu. Tato jednani budou zpoCatku vedena zéstupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou Smluvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnli od
zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich deseti (10) pracovnich dnd
statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

O jednanich podle ¢lankd 19.3 a 19.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnéncu,
predlozi spor néktera ze Smluvnich stran, nebo ob& Smluvni strany spole¢né,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zékon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnéncl,
predlozi spor vécné pfislusnému soudu. Mistni pfislusnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni,
a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran
a kvalitu SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit
nebo do ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové
zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit ¢ nové vyslovné upravit urcita
prava a povinnosti Smluvnich stran v ndvaznosti na zménu pravniho predpisu,
dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele.
Znéni zmén a doplfikd nebo Gpiné znéni takto novelizované Smlouvy nebo jeji Casti
Poskytovatel za$le nebo oznami UCastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pied
datem navrhované Ucinnosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani
vyUctovani a uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem
umozniujicim dalkovy pfistup. Pokud se jedna o podstatnou zménu Smiouvy
vedouci ke zhorSeni postaveni Ugastnika, jehoz Smiouva obsahuje ustanoveni
0 Uhradé v pfipadé ukonteni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, je Ucastnik opravnén z tohoto divodu Smlouvu vypovédét
s Ucinnosti k datu Ucinnosti navrhované novelizace, a to bez této Uhrady. O tomto
pravu Ucastnika je Poskytovatel povinen Ugastnika informovat. Pokud U&astnik
takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni Smlouvy zavaznym jako zména
plvodné sjednané Smlouvy, a to s Ucinnosti ode dne uvedeného v pfislu§né
novelizaci Smlouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti platnosti nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v dusledku rozhodnuti Ufadu nebo zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢lanku 20.1 VSeobecnych obchodnich
podminek a UCastnikovi nevznikne pravo Smlouvu z tohoto divodu ukoncit.
O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

204

21.
211

21.2

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, préva a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén VSeobecné obchodni podminky, pfislusny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potieba
zménit ¢i nové vyslovné upravit urcitd prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliik(i nebo UpIné znéni
takto novelizovanych V8eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel zaSle nebo oznami U&astnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované U¢innosti takové novelizace
zpisobem sjednanym pro zasilani vylétovani a uvefejni informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrzenou novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto divodu Smlouvu vypovédét s Gginnosti k datu Gginnosti navrhované
novelizace. Pokud Uastnik takto Smlouvu nevypovi, stavd se nové znéni
V&eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislu§ného SLA
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavfenou Smlouvu jako zména pivodné
sjednané Smlouvy, a to s U€innosti ode dne uvedeného v pfislu$né novelizaci
V3eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podle clanku 20.3 VSeobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN

Za pisemné se povazuje pravni jednani doru¢ené poStou, kuryrem nebo
elektronickou postou ve formé uréené zakonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond, v platném znéni. Za pisemné se
povazuje i doruceni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obé& Smluvni strany
vyslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukéZou jako neplatnd, netcinna, nebo se
k nim ze z&kona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smlouvy jako
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celku. Smiuvni strany sjednaji bez zbyte¢ného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plvodnimu Ucelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k nejstarSimu,
ZvIastni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Rémcova smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

V8eobecné obchodni podminky

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, 7e se s jednotlivymi ¢astmi Smiouvy
uvedenymi v €lanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text Veobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zé&vazny. Jakykoliv preklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokumentd jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.

Tyto V3eobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smlouvy uzaviené po
datu ucinnosti téchto V3eobecnych obchodnich podminek a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Obcanského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvla$tnim smluvnim ujednanim.

Tyto V3eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem
1.9.2016.

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1. 9. 2016
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PLNA MOC

udélena v souladu s piisludnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Ceské Radiykomunikace a.s., se sidlem na adrese Skokansk4 2117/1, Bievnov, 169 00 Praha 6, Ceska
republika, 1CO: 24738875, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 16505 (dale jen ,Spolenost®), zastoupend Ing. Martinem Gebauerem, mistopfedsedou

piedstavenstva Spolecnosti, timto udéluje plnou moc:

panu Milosi Mastnikovi

zameéstnanci st acovnim mistd Obchodni Feditel Snolednosti

2
(dale jen ,,Zmocnénec™),

aby v souladu s prisluSnymi ustanovenimi ceského prava zastupoval Spole¢nost ve vztahu ke stavajicim &i
potencidlnim dodavateliim i zakaznikiim Spole¢nosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a nakupu
externi konektivity a aby za Spole¢nost v téchto zaleZitostech &inil kroky a pravni jednani (s nize uvedenymi
limity).

Jakakoli pravni jednani/ukon miZze Zmocnénec ucinit pouze pfi splnéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo miZe zaloZit povinnost Spolecnosti poskytnout penézité
plnéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém pfipadé &i v soudtu neptesahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K&
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (¢&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), je Zmocnénec
opravnén ucinit takové pravni jednani/ikon samostatné, a to i v pfipad&, Ze je jakékoli tieti osobé
Spole¢nosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo muze zalozit povinnost Spolednosti poskytnout penézité
plnéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém pfipadé &i v souttu presahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K&
(slovy: jeden milion korun &eskych) bez piipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné) a nepresahla
¢astku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét miliont korun &eskych) bez ptipadné DPH (¢i ekvivalent v
jakékoli jiné méng€), je Zmocnénec opravnén udinit takové pravni jednani/ikon vyhradné spoletné s
vedoucim zaméstnancem Spoleénosti datum narozeni: * bydliste: |l

(c) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo muZe zaloZzit pravo &i povinnost Spolegnosti pfijmout
penézité plnéni, jehoZ vySe by v jakémkoli jednotlivém pkipadé &i v soudtu nepiesahla ¢astku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony korun &eskych) bez ptipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méng), je
Zmocnénec opravnén ucinit takové pravni jednani/ikon samostatné, a to i v piipadé, Ze je jakékoli tieti
osobé Spole¢nosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(d) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo miZe zalozit pravo &i povinnost Spolednosti pfijmout
penézité plnéni, jehoZ vySe by v jakémkoli jednotlivém piipadé ¢ v soultu piesahla &astku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony korun &eskych) bez ptipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné) a
nepfesahla Castku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét miliond korun &eskych) bez piipadné DPH (&i
ekvivalent v jakékoli jiné meén€), je Zmocnénec opradvnén udinit takové pravni jednani/ikon vvhradné
spole¢né s vedoucim zaméstnancem Spole¢nosti datum narozeni:
bydlisté:

Zmocnénec je dale povéfen jménem Spole¢nosti samostatné pfijimat a dorudovat dokumenty ve vyse
uvedenych zaleZitostech.

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnoy,

24738875, 1111 (Z2473BB75. Zapsédna v ohchodnim rejsti

+420 242 411 111,

iku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505



CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zastupce na zakladé této plné moci.

Zmocnénec nesmi sam ani spoletné s jinymi ¢init takové pravni jednéni, jez mize zalozit povinnost
Spole¢nosti poskytnout &i pfijmout penéZité plnéni, jehoz hodnota/E4stka by presahla 5.000.000,- K¢ (slovy:
pét miliond korun &eskych) bez ptipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné mén¢), neni-li jinak pisemné
uréeno v jiné plné moci.

Tato plna moc je udélena na dobu urgitou do 31. prosince 2017. Tato plnd moc miize byt kdykoliv ukonéena
pisemnym odvoldnim ze strany Spolecnosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni diivodu pro jeji
odvolani) nebo pisemnou vypovédi ze strany Zmocnénce.

Ceské Radiokomunikaée a.s.

Ing. Martin Gebauer, mistopiedseda predstavenstva

V Praze dne 25. fijna 2016

Tuto plnou moc piijimam v Praze dne

Milo$ Mastnik, Zmocnénec / R
y

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE
ADVOKATEM

Beézné &islo knihy o prohldSenich o pravosti podpisu 011193/114/2016/V.

Ji, nize podepsani Mgr. Bc. Hana Machy¢kovd, advokdtka se sidlem
Benediktska 690/7, 110 00 Praha 1, zapsana v seznamu advokétd vedeném
Ceskou advokatni komorou pod ev. ¢. 16289, prohlaguji, Ze tuto listinu, kterou
jsem sama sepsala, pfede mnou vlastnoruén& v p&ti vyhotovenich podepsal:

1 Ing Martin Gebauer, I

jehoZ totoZnost jsem zjistila z
obcanského prikaz,
vlastnoru¢ni podpis advo /Lv

V Praze. dne 25. fijna 2016

+ Skokanska 2117/1, 163 00 Praha b - Brevnov, | +420 242411 111, 1 +420 242 417 595,
4738875, [l [Z24738875. Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, addil B, viozka 16505
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