Servisni smlouva o podpore spravy softwarovych produktt

Spoleénost: awin IT, s. r. o.

se sidlem: Bedfichovska 2183/16, 182 00 Praha 8

ICO: 03173631

DIC: CZ03173631

Spisova znacka: C 228385 vedena u Mestského soudu v Praze

zastoupena:  Jindfichem Rosi¢kou, jednatelem spole€nosti
bankovni spojeni: E"?rq’@ :_ﬁ

(dale jen ,dodavatel”)

a
Spoleénost: Mésto Zelezny Brod
se sidlem: namésti 3. kvétna 1, 468 22 Zelezny Brod
ICO: 00262633
DIC: CZ00262633
Zastoupena: B! “f&%:
aﬂ“‘*fﬂ%*ﬁ i
kontaktni email: Eran ﬁ¢ BV EE

I'T

(déle jen ,objednatel”)

(dodavatel a objednatel déle také spolecné jako ,smluvni strany”)

Shora uvedene smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s §1746 odst.
2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen "OZ") na uzavfeni této

Servisni smlouvy o podpofe spravy softwarovych produktu ¢. 20200612
(dale jen ,smlouva”)

1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je servisni zabezpeceni provozu softwarovych produktd, uvedenych v ¢lanku 3
této smlouvy. V pfipadé hardware appliance (hardware dodany od vyrobce s pfedinstalovanym software
vyrobce) se jedna o software instalovany na této hardware appliance v rozsahu definovaném v ¢&l. 3 této
smlouvy.

Zvolena varianta servisni smlouvy: SILVER SUPPORT (specifikace je v bodé 4 smlouvy).

Objednatel vyslovné prohlasuje, 7e se seznamil s textem vSeobecnych obchodnich podminek
dodavatele — VOP (dostupné na https://www.awinit.cz/vseobecne-obchodni-podminky a/nebo



pfilozené) a smluvni strany maji v umyslu byt smlouvou a VOP vazani a ¢ini VOP nedilnou soucasti této
smlouvy. VOP obsahuji vylou¢eni a omezeni odpovédnosti dodavatele, coz objednatel vyslovné pfijima
a byl seznamen s jejich dusledky. Ustanoveni této smlouvy, ktera se odchyluji od VOP maji pfed VOP
prednost.

2. Misto plnéni

Smluvni strany se dohedly, Ze pInéni probiha formou vzdaleného pfistupu, a neni tedy vyZadovana
pfitomnost dodavatele na konkrétnim miste.

Pokud je vyslovné vyzadovana pfitomnost dodavatele, je mistem pInéni sidlo objednatele, v takovém
pfipadé je dodavatel opravnén objednateli GCtovat cestovné ve vysi stanovené pracovnépravnimi
pfedpisy nedohodnou — i se jinak. Této sluzby lze vyuzivat pouze pfi splnéni podminek dale
stanovenych,

Tato smlouva se vztahuje pouze na piné&ni v ramci Ceské republiky. V pfipadé, Ze ma objednatel zajem
o sluzby i mimo Ceskou republiku, pfi¢emZ se timto rozumi umisténi hardwaru mimo Gzemi Ceské
republiky, dohodnou se strany na pravech a povinnostech zvIast.

3. Podporované softwarové produkty a cena

3.1. Sophos XG 135 FullGuard Plus
3.2. Mésiéni pausal je stanoven na 5900,- KE bez DPH.

4. Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovani sluZeb dodavatelem je omezen ve vziahu k €l. 3.1 a je definovan v nasledujici
tabulce ,Podpora dodanych feSeni" a v rozsahu dale v tomto &lanku. Jednotlivé body v tabulce jsou
podrobnéji vysvétleny niZe.

Podpora dodanych FeSeni (tabulka Grovni podpory)

awin IT podpora ~ Starter support Silver support Gold support
Dostupnost podpory /5 8/5 24/7/365
Podpora pfi aktualizaci na Sl
% Ano Ano, vietne instalace
noveé verze
Typ podpory Vzdalena Vizdalena Vzoalena / U zakaznika
Pravidelna profylaxe vidl
L. profy (zpravidla ne ano ano
2X rocne)
Kompletni outsourcing ne ne ano
Zalozeni incidenta Helpdesk Helpdesk Helpdesk, VIP linka
Sledovani pribéhu incidenti
ano ano ano

zadanych v helpdesku



Garantovana reakéni doba

. X 24 h 24 h
(SLA) - servery a HW appliance
Garantovana reakcéni doba e

X G0

(SLA) - stanice
Podpora u zakaznika p X 1MD/rok
HA reseni ne ano ano
Rozsah timeboxu 5 hadin/ctvrtleti 10 hodin/Ctyrtleti 20 hodin/ctvrtlati
Kazda dalsi hodina 1500KE / hod 1500K¢ / hed 1500K¢ / hod

4.1. Podpora dle tabulky ,,Podpora dodanych feseni“
Dostupnost podpory

Rezim 8/5 — podpora bude poskytovana v obdobi pondéli — patek v dob& mezi 8:30 —
16:30, mimo statni svatky

Rezim 24/7/365 — podpora bude poskytovana v obdobi pondéli — nedéle v dobé od 0 do
24 h

Podporou se rozumi feseni zaloZzeného incidentu dodavatelem.

Podpora pfi aktualizaci na nové verze

Instalace novych hlavnich verzi software (vzdalena, nebo u objednatele), pfitemz o nové,
doporucené hlavni verzi je objednatel informovan na blogu umisténém na webovych

strankach dodavatele (hitp://www.awinit.cz), informaci od podpory dodavatele nebo na

vyzadani.

Typ podpory

Vzdalena - tato podpora je poskytovana formou pfimého, vzdaleného pfistupu.
Objednatel je povinen zpfistupnit pfimy pfistup do software (serveru) bez pouZiti nastrojl
tietich stran (napfiklad VPN) - vyjimkou jsou standardni nastroje pouzivané pro pfistup
k témto spravovanym software {zn. Microsoft Remote Desktop (RDP) na portu 3389/tcp a
SSH na portu 22/tcp nebo nativni pristupy do rlznych administraci pfes http(s). Vzdalené
pristupy pro spravu probihaji standardné z adresy ,podpora.awinit.cz* ze které je
dodavatel povinen pfistup povolit. V pfipadé, Ze ma objednatel potfebné pristupy, je
opravnén dodatetné, potfebné vzdalené pfistupy zfidit sam (napfiklad pfidanim firewall
pravidla apod.). Dodavatel muze zazadat o povoleni pfistupl i z jiné adresy nebo
konkretni IP adresy, k takovému pozadavku a jeho schvaleni piné dostaéi emailova
komunikace (nebo pouZziti systému helpdesk) dodavatele s objednatelem.

Dodavatel upozorfiuje, Ze mliZe dojit ke zméné verejné adresy a neni tedy doporuceno

pouzit pro povoleni pfistupu IP adresu (mohlo by vést k nefunkénosti vzdaleného pfistupu,



a tedy nemozZnosti pinit tuto smiouvu), ale pfistup musi byt povolen na DNS jméno
podpora.awinit.cz.

. U zdkaznika - v ramci ,Podpory u zékaznika“ je dodavatel pfitomen pfimo na misté u
objednatele. V takovém pfipadé objednatel Cerpa pridélené manday (MD). 1 MD odpovida
8h prace a je spinén jednou navstévou u objednatele za G&elem poskytovani podpory a
je tedy vyCerpan, i pokud pfitomnost dodavatele u objednatele nedosédhne maxima tj. 8
hodin v ramci jednoho dne. Pokud objednatel nema sjednané MD, nebo jsou jeho MD
vyCerpany, mluze objednatel zaZzadat o individualni nabidku u dodavatele, tato véak neni
pfedmétem této smlouvy a v pfipadé objednanych MD na zakladé takové individualni
nabidky se jedna o jiny obchodni pfipad mimo tuto smlouvu. Takova samostatna smlouva
se fidi VOP, coz obé strany vyslovné pfijimaji.

o Dodavatel nemlzZe plnit tuto smlouvu bez vzdéleného pfistupu s dostateénym (tzn.
administratorskym) opravnénim do podporovanych systému specifikovanych v bodé 3.

. Za nemoznost pinéni z dlvodu nezajisténi adekvatniho vzdéleného pfistupu neodpovida
dodavatel, nebot je to pfekdZkou na strané dodavatele. Dodavatel neni povinen
poskytovat jakékoli pinéni po doby jakékoli pfekazky na strané dodavatele &i tietich osob
s objednatelem spolupracujicich, ztéZujici €i znemozfujici plnéni smlouvy.

4.2. Zavada hardware dodaného objednatelem

o Dodavatel na Zadost objednatele provede instalaci a zavedeni software v pfipadé
vypadku (fyzické nefunk&nosti) hardware appliance dodané dodavatelem v souéinnosti
s vyrobcem software a/nebo objednatelem. Za provedeni zéloh nastaveni je zodpovédny
objednatel. V pfipadé dostupnosti takové zalohy provede dodavatel obnovu nastavenf ze
zélohy na vyzvu objednatele v souéinnosti s vyrobcem software a/nebo objednatelem.
V pripadé, Ze objednatel neposkytne patficné zalohy software, nebude vramci této
smlouvy provedena obnova nefunkéniho zafizeni. Objednatel mUzZe zaZadat o individuaini
nabidku obnovy bez poskytnuti zalohy (tedy vlastn& novou instalaci) u dodavatele, tato
v8ak neni pfedmétem této smlouvy a v pfipadé objednanych MD na zakladé takové
individualni nabidky se jedna o jiny obchodni pfipad mimo tuto smlouvu. Takova
samostatna smlouva se fidi VOP, coZ obé strany vyslovné pfijimaiji.

° Dodavatel poskytne v pfipadé fyzické nefunkénosti hardware appliance (dodané
dodavatelem) soucinnost pfi jeji vyméné s vyrobcem. Dodavatel miZe poskytnout na
zadost objednatele do¢asnou nahradu nefunk&niho hardware, pokud ma stejny nebo
obdobny hardware k dispozici.

. Po uplynuti doby pro uplatnéni prav z vadného pinéni na zafizeni &i po skonéeni smluvni
zaruky dodavatele, nebo ukonceni prodeje &i podpory vyrobcem, neposkytuje dodavatel
Zadnou soucinnost pfi vypadku dodaného hardware. Objednatel muZe pfed skon&enim
prodeje nebo podpory pozadat o nabidku na zakoupeni nového, pfipadné ekvivalentniho
hardware a software — toto v8ak neni soutasti této smiouvy a fesi se individualni
smlouvou. Takova samostatna smlouva se fidi VOP, coz obé strany vyslovné pfijimaji.



Dodavatel nezodpovida za skody zplUsobené objednatelem a feSeni poruch a odstranéni
nasledkl zpUsobenych objednatelem, tieti stranou ¢i vy$si moci (napfiklad Spatnou nebo
neodbornou manipulaci nebo neodbornym zapojenim, pretizenim v elektricke siti,
pozarem apod.), ani za $kody zpusobene napfiklad nefunkcnosti ¢i odstavkou systemu,
automaticky stazeného updatu apod.

Objednatel je povinen pravidelné (alespor 1x tydné) zalohovat konfiguraci podporovanych
systémovych produktl tak, aby v pfipadé vypadku/smazani nebo jinak zplsobené ztraty
dat minimalizoval rizika spojena stimto vypadkem. Dodavatel je povinen na Zadost
objednatele poskytnout soucinnost pfi nastavovani zalohovacich procedur pouze v ramci
podporaovanych feseni (specifikovano v bodé 3).

4.3. Prace dotykajici se jinych systému

V pfipadé, Ze objednatel zada zasahnout ¢i je pfi podpore produktu dle &l. 3.1 smlouvy
zasahnuto do jiného systému, zejména jiného software nez uvedeneho v ¢l. 3.1 smlouvy,
objednatel vyslovné pfijima, Ze dodavatel neni odpovédny za Skodu vzniklou v souvislosti
s takovym zasahem a takovy zasah je vyhradné na nebezpeci objednatele.

Dodavatel neni odpovédny za ztratu dat ani jakoukoli §kodu se ztratou dat pfimo i nepfimo

souvisejici.

4.4, Pravidelna profylaxe

Dodavatel provadi pravidelnou profylaxi (preventivni kontroly) k zajisténi spravneho
fungovani podporovanych fegeni dle svého uvaZeni.

V ramci profylaxe dodavatel mlzZe upravovat nastaveni, a v pfipadé Ze potiebuje
soucinnost se s objednatelem informuje o tom objednatele formou zpravy z profylaxe
Hlavnim sprévcem feSeni je stdle objednatel nezavisle na provadéni pravidelnych

profylaktickych kontrol.

4.5, Kompletni outsourcing

Pokud zvolena varianta podpory obsahuje kompletni outsourcing predpoklada se, Ze
dodavatel je primarni administratorem feSeni a objednatel moze/nemusi mit
administratorsky pfistup do spravovanych reseni.

Za vSechny zmény v nastaveni, které Objednatel provede, je sam odpovédny.

4.6. Zalozeni incidentu

Incidentem se rozumi nutnost vyreSeni uréitého problému spojeneho s vypocetni
technikou. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze incident nesouvisi s plnénim teto
smlouvy pfimo, neni dodavatel povinen jej vyiesit.

Dodavatel provozuje systém vzdalené podpory tzv. Helpdesk. Helpdesk slouzi k viozenim
incidentu objednatelem pifimo ve webovém rozhrani Helpdesk systéemu dodavatele na
adrese hitp://www.awiniLez. Dodavatel je povinen fesit pouze incidenty vlozené do
Helpdesk.




. V pfipadé nefunkcnosti systému Helpdesk objednatel muze zalozit nové incidenty po

telefonu, s vyuZitim kontaktim uvedenych na webovych strankach dodavatele.
4.7. Sledovani prabéhu incidentu zadanych v Helpdesku.

° Incidenty jsou vedeny v helpdesku dodavatele, kde je o nich udrzovan pfehled. Zpravidla
se jedna o dotazy a konzultace administratorl, odstranovani chybnych konfiguraci apod.

. Objednatel ma moznost zjistit stav FeSeni incidentl pomoci systému dodavatele (tzv.
Helpdesk).

4.8. Potvrzeni zahajeni feSeni incidentu telefonem

¢ Objednatel mizZe byt informovan o pfijeti incidentu telefonnim hovorem, pfimo ve webovém
Helpdesk systemu dodavatele nebo emailovou zpravou v zavislosti na zvolené Urovni
podpory nebo dle zvazeni dodavatele.

4.9. SLA - Garantovana reakéni doba

. Garantovanou reak¢ni dobou se rozumi ¢as, do kterého dodavatel poéne fesit incident.
Garantovana reakCni doba se |iSi pro jednotlivé servery (servery a hardware appliance) a
stanice a tez dle zvolené Urovné podpory.

. Dodavatel je povinen zahajit feSeni incidentu do zvolené doby dle Grovné podpory.

o X" 0znacuje negarantovanou reakéni dobu a v takovém pfipadé se bude reakce odvijet
od aktualni vytizenosti techniku praci na jinych zakazkach a podpofe.

4.10. Podpora u zakaznika

Dle zvolené drovné podpory mlZe objednatel pozadat o vykonani servisniho zasahu, konzultace,
aktualizace software kdekoli v Ceské republice v zavislosti na zvolené varianté dle 1. 4 smlouvy. Tento
termin musi byt domluven minimainé 30 dni pfedem s vyjimkou feseni akutnich problému zpUsobujicich
zasadni nefunkcnost podporovaného fe$eni. O akutnosti problému rozhoduje dodavatel s pfihlédnutim
specifickym potfebam objednatele. Objednatel je povinen poskytnout veskerou souéinnost k realizaci
podpory u objednatele, a to se tyka i tfetich osob s objednatelem spolupracujicich.

4.11. HA FeSeni

Objednatel je srozumeén, Ze dodavatel neni vyrobcem hardware a software. Pro garantovani kvality
sluzeb je vyZzadovano HA feSeni (1zv. vysoka dostupnost) a podpora okamzité vymény hardware, pokud
to vyrobce daneho feSeni podporuje. Okamzitd vyména hardware je zpravidla vyrobci (nikoli
dodavatelem) podporovana jako vyména do konce pfistiho dne (tzv. NBD zaruka) u serverli nebo
zaslani nového hardware po nahlaSeni zavady plUvodniho hardware (tzv. Upfront replacement)
hardware typu hardware appliance. Zpravidla se jedna o tzv. Active-passive cluster, kdy po vypadku
jednoho z hardware je tento automaticky nahrazen druhym hardware. Pokud objednatel nemlze nebo
nechce provozovat HA feSeni, objednatel je srozumén stim, Ze miZe dojit k del$im vypadkiam

spravovanych feSeni a souvisejicich systémlu a sluzeb a dodavatel nebude moci garantovat tzv.



.Garantovanou reakéni dobu”. Mezi hardware appliance patfi napfiklad Sophos SG (UTM, Sophos XG
(SF-0OS) nebo UDP Appliance.

4.12. Timebox

Objednatel ma k vyfeSeni incidentl narok na sluzby dodavatele v rozsahu poétu hodin uréenym pro jim
zvolenou Uroven podpory. Tato sluzba je objednatelem provadéna vyhradné vzdalen&. V ramci
konkrétni varianty sluzeb dodavatele ma objednatel narok na pocet hodin sluzeb nejvySe v rozsahu tzv.
Timebox. Timebox se rozumi nejvy3si celkovy pocet hodin sluZzeb dodavatele, ktery je objednateli
povinen poskytnout, véetné hodin odpovidajicim MD v té které varianté a MD se z Timeboxu odecitaji.
MD obsahuje 8 hodin, a to véetné asu na cesté. NevyCerpané kvartalni hodiny a MD se do dalSich
obdobi nepfevadi. Hodiny, které by byly €erpany k podpofe nad ramec nejvyssiho celkového poctu
hodin ve zvolené varianté je objednatel povinen dodavateli uhradit dle jeho zvyhodnéne hodinové sazby
sluzeb na dalku pro zakazniky s touto smlouvou, tedy 1.500, - KE + DPH za 1 hodinu sluzeb dodavatele.
Kazdy daldi MD u zakaznika nad ramec dané Urovné servisni smlouvy se Gctuje dle aktualniho ceniku
dodavatele. Tato zvyhodnéna sazba se vztahuje pouze na prace definované touto smlouvou a
nevztahuje se tedy na jiné prace mj. definované v bodé 5. Smluvni strany si sjednaly, Ze v pfipadé
mimoradnych okolnosti ¢i v pfipadé zavad neobvyklého charakteru je dodavatel opravnén si s ohledem
na konkrétni okolnosti pfipadu jednostranné vyhradit dobu, ve které dojde k odstranéni problému
(incidentu).

5. Vyjimky z poskytovanych sluzeb dle této smlouvy

V ramci této smlouvy nejsou poskytovany nasledujici vykony a sluzby:

5.1. Prvotni instalace a zavadéni software do systému uzivanych objednatelem.

5.2. Prvotni pfevzeti zafizeni do spravy instalované jinym dodavatelem (to je feSeno vstupnim
auditem, ktery je pfedmétem separatni nabidky a neni souéasti této smlouvy). Bez vstupniho
auditu se uplatni omezeni specifikované v bodé 4.10. a objednatel nepfebira rizika spojené
s instalaci a nastavenim, které vznikli pfed realizaci tohoto smluvniho vztahu.

5.3. Instalace a zavadéni software na nova pracovisté objednatele.

5.4. Zaskoleni administratora sité.

5.5. Instalace a zavadéni software v pfipadé vypadku hardware, ktery nedodal objednateli
dodavatel.

5.6. Sprava hardware a software tfetich stran a podpora uzivatel(.

5.7. Sluzba podpory, ktera vyzaduje vynaloZeni nepfimérené vysokého Usili dodavatele.

6. Platebni podminky

6.1. Odmeénu ze smlouvy dle ¢l. 3.2 smlouvy je povinen objednatel hradit mésiéné dodavateli bez
nutnosti vystavovani a zasilani faktur dodavatelem (dafovych dokladu).

6.2. Narok dodavatele na Uhradu piné mésiéni odmény dle €l. 3.2 smlouvy vznika vzdy prvnim
dnem v kalendafnim mésici trvani smlouvy. Objednatel je povinen dodavateli uhradit odménu

dle ¢l. 3.2 smlouvy za kazdy (i zapocaty mésic) trvani této smlouvy.



6.3.

6.4.

Splatnost odmeény z této smiouvy ve vysi dle ¢l. 3.2 smlouvy je vZdy k 15.dni kalendafniho
mésice, ve kterém maji byt tyto sluzby poskytnuty (stejny mésic). Objednatel je povinen uhradit
cenu v&etn& DPH. Cena s DPH je kalkulovana pfipoétenim 21 % k cené bez DPH. V pfipadé
zmény sazby DPH je objednatel povinen hradit odménu dle €l. 3.2 smlouvy die aktualni vyse
sazby DPH.

Platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na GCet dodavatele
uvedeny v Uvodni ¢asti této smlouvy s pouzitim Eisla smlouvy (opét uvedeného v Gvodni Casti
této smlouvy) jako variabilniho symbolu. Povinnost objednatele pinit fadné a véas je spinéna
pfipsanim celé éastky (véetné DPH) na ucet dodavatele.

7. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira od prvniho (kalendarniho) dne nasledujiciho mésice po podpisu smlouvy na
dobu neuréitou. Smlouva muze byt ukoncena dohodou stran nebo vypovédi, k vypovédi je opravnéna
kterakoliv ze stran bez udani dlivodu pisemnou formou, pfi€emz vypovédni doba cini 3 mésice a potita
se od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovedi.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni dodavatele se lhutou SLA je tento povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vy§i 3 % z ceny mésiéni ceny servisni smlouvy za kazdy den prodleni a pro kazdy
softwarovy produkt nezavisle na poctu aktualné otevienych incidentl, na zakladé uplatnéného
naroku. Uplatnéni naroku probiha vystavenim a doruéenim faktury (dafiového dokladu) od
objednatele dodavateli (pouze na emailovou adresu fakturace@awinit.cz) — nejpozdeji viak do
30 dni od vzniku naroku (poté narok na smluvni pokutu bez dal§iho zanika). Maximalni vyse
smluvni pokuty za kalendarni tvrtleti trvani smlouvy dle tohoto odstavce se rovna vysi mésicni
odmeény dle &l. 3.2 smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim &astky za servisni smlouvy je objednatel
povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové dluzné éastky za kazdy den
prodleni.

Smluvni pokuta je splatna deset dnu po doruceni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
dodavateli/objednateli. Objednatel je opravnén svou pohledavku z titulu smluvni pokuty
zapocist oproti splatné pohledavce dodavatele. Dodavatel je opravnén svou pohledavku z titulu
smluvni pokuty zapocist oproti splatné pohledavce objednatele.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz plnéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, a dale s ohledem na charakter pfedmétu smlouvy povazuji

smiuvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku za pfiméfene.



9. Ochrana osobnich Gdaju
9.1. Jaké osobni a dalsi udaje dodavatel zpracovava

Dodavatel Zpracovava nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, firma nebo instituce, pfistupové Gdaje do
podporovanych softwaravych produktu (véetné IP adres, doménovych jmen apod.), emailova adresa,
telefonni ¢islo, mobilni &islo.

Po objednani zbozi &i sluzeb se také zpracovavaji dva dalsi udaje zadané objednatelem:
1)  fakturaéni adresa
2) adresa pro doruceni zboZi

. K osobnim Gdajum maji pfistup téz vyrobci, jejichz produkty si objednatel pfes dodavatele jako
pfeprodejce objednal.

Dodavatel prohlaguje, Ze se seznamil s rozsahem ochrany osobnich (dajl dle €. 11 VOP dodavatele a
tyto vyslovné pfijima.



10.Zavérec¢na ustanoveni

10.1. Obsah smlouvy mizZe byt mé&nén nebo dopliiovan po pfedchozi dohodé stran. Jakékoliv
dodatky smlouvu ménici, rozsifujici nebo dopliujici jeji ustanoveni, musi byt uzavieny v
pisemné formé a podepsany zastupci smluvnich stran.

10.2. Informace uvedené v této smlouvé i v pfipadnych dohodach o zméné smiouvy maji
strany zajem uchovavat v tajnosti. Vyjimkou je poskytnuti této smlouvy tfetim stranam na

zékladé zakonem stanovenych povinnosti.

10.3. Objednatel se zavazuje, Ze zvefejni tuto smlouvu v registru smluv zfizeném jako
informaéni systém vefejné spravy na zakladé zdkona & 340/2015 Sb., o registru smluv.
Dodavatel vyslovné souhlasf s tim, aby tato smlouva véetné pfipadnych dohod o jeji zméng,
nahrazeni nebo zruseni byly v plném rozsahu v registru smluv objednatelem zvefejnény.

10.4. Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami, G&innosti nabyva
zverejnénim v registru smluv.

10.5. Dodavatel mize samostatné pred uplynutim doby podpory hardware nebo software
nabidnout objednateli prodlouZeni prava nebo aktualizaci bezpe€nostniho software/hardware.
Objednatel je opravnén takovou nabidku pfijmout v ¢ase v nabidce stanoveném.

10.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni.

10.7. Smiluvni strany se dohadly, Ze na sebe piebiraji nebezpeti zmény okolnosti.

10.8. Smiluvni strany prohlasuji, ze ujednani v této smlouvé obsazena jsou vysledkem

spole¢ného jednani a Ze obé& smiuvni strany mély moznost ovlivnit jeji znéni, smlouva je jim
jasna a srozumitelnd, jsou jimi minéna vazné a byla utinéna na zakladé jejich pravé a

svobodné vlle. Na dukaz tohoto tvrzeni smluvni strany pripojuji nize své podpnsy
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