Krajsky urad

Cislo
Cislo

objednatele: 20/SML5458/0S/DS
dodavatele:

Smlouva o zajisténi provozni podpory mobilnich odbavovacich

zarizeni

ve smyslu § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Smlouva“)

uzaviené nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

1.
IC:
DIC:

Ustecky kraj
708 92 156
CZ 708 92 156

se sidlem: Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Lapem, PSC 400 02
zastoupena: Oldfichem Bubenic¢kem, hejtmanem Usteckého kraje

(dale jen ,Objednatel®)

a

2. ODP-software, spol. s r.o.

IC: 616 83 809

DIC: CZ 616 83 809

se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

Obchodni zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil
rejstrik: C, vlozka 37829

zastoupena: Ing. Janem HladiSem, produktovym Feditelem, na zakladé plné moci
bankovni o mercni banka Praha 2, &. . 19-1431160297/0100

spojeni:

email: hladis@odp.cz

(dale jen ,Dodavatel)

(Odjednatel a Dodavatel dale také jako ,Strany“ nebo ,Strana“)

1.1.

Pfredmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele zajistit pro Objednatele Spravu a pribéZznou
servisni podporu vcéetné SW a HW udrzby 9 ks mobilnich odbavovacich zafizeni, které
Objednatel zakoupil na zakladé smlouvy ¢. 16/SML0O170 o Koupi mobilniho odbavovaciho
zafizeni, poskytovani navazujicich sluzeb a zajisténi spravy mobilnich odbavovacich zafizeni ze
dne 17. 2. 2016, a to za podminek stanovenych touto Smlouvou. Objednatel se zavazuje za
radné zajisténou spravu a prabéZnou podporu mobilnich odbavovacich zafizeni uhradit
Dodavateli odménu uvedenou déle ve Smlouvé.
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2.1

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

Sprava a prabézna podpora mobilnich odbavovacich zafizeni

Predmétem plnéni dle Smlouvy je zajistovani Spravy a pribéziné podpory a HW a SW udrzby
mobilnich odbavovacich zafizeni. Specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v pfiloze ¢. 1
Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje Spravu mobilnich odbavovacich zafizeni poskytovat Objednateli
pravidelné pribézné po dobu platnosti smlouvy. Pocty provozovatelll a samotni provozovatelé
se mohou v pribéhu doby, na kterou je Smlouva uzaviena, ménit. Dodavatel se zavazuje
poskytovat Spravu a pribéznou podporu mobilnich odbavovacich zafizeni v rozsahu a kvalité
uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, a to po celou dobu platnosti Smlouvy. Objednatel se zavazuje
Dodavateli za Spravu a priibéznou podporu mobilnich odbavovacich zafizeni zaplatit odménu
dle ¢lanku 3.2. Smlouvy.

V pripadé, Ze Provozovatel zafizeni nebude Dodavateli poskytovat potfebnou soucinnost pro
zajisténi Spravy a pribézné podpory mobilnich odbavovacich zatizeni ze strany Dodavatele,
bude o této skutecnosti Dodavatel bezodkladné informovat zdstupce Objednatele.

Odmeéna a platebni podminky

Odmeéna Dodavateli za zajisténi spravy a prabéiné podpory systému mobilnich odbavovacich
zafizeni po dobu 60 mésicl ¢ini 1.302.000,- K¢.

Odmeéna dle ¢lanku 3.1. Smlouvy je stanovena nasledovné:
Cena za celkové plnéni
. . Cena za jednotku Pocet -bez DPH (,cena za:l
Plnéni . jednotku bez DPH
bez DPH jednotek ) , N
nasobena ,poctem
jednotek”)
Zajisténi spravy a prabéiné
podpory BackOffice a
Middleware (bez naklad 16.300,- K¢ za mésic 60" 978.000,- K¢
na mobilni komunikaci) —
mésicéné
HW a SW udrzba systému
po uplynuti zaruky na 1 ks 600,- K&/POP/mésic 540> 324.000,- K¢
POP mésicné
Celkova cena 1.302.000,- K¢

Odména za zajisténi spravy zafizeni a HW a SW ldrzby za jeden mésic uvedend v c¢lanku 3.2.
Smlouvy predstavuje kone¢nou odménu Dodavateli za poskytovani spravy zafizeni a HW a SW
udrzby za jeden mésic. Uvedend odména zahrnuje veskeré naklady Dodavatele vzniklé
v souvislosti s poskytovanim spravy a udrzby zafizeni a Dodavatel tak neni opravnén po
Objednateli v souvislosti s uvedenym plnénim pozadovat jakékoliv jiné platby. VySe Odmény za
poskytnuti spravy a pribézné podpory zafizeni za jeden mésic véetné DPH mUzZe byt zménéna
v souvislosti se zménou danovych predpisi ménicich sazbu DPH, a to v rozsahu takové zmény.

Dodavateli vznika narok na uhrazeni odmény dle ¢lanku 3.2. Smlouvy za poskytovani Spravy a
prabéziné podpory mobilnich odbavovacich zafizeni. Odménu za poskytovani Spravy a
prabézné podpory mobilnich odbavovacich zafizeni bude Objednatel Dodavateli hradit na
zakladé radné vystavené a dorucené faktury vidy za uplynuly kalendafni mésic ve vysi 21.700,-
K¢ bez DPH.

! Jedn se o potet jednotek — mésicd udrzitelnosti smlouvy (60 mésicd).
? Jedna se o pocet jednotek — mésicd, kdy je 9 ks zafizeni po zaruéni dobé béhem udrZitelnosti smlouvy (9 x 60).
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3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Odmény dle Smlouvy budou uhrazeny na zdkladé faktur — dafiového dokladu. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti poZzadované dafovymi a Ucetnimi predpisy. Ve fakture bude dale
uveden ndazev Smlouvy, datum, pfedmét a mnoistvi dodavky a misto plnéni. V pfipadé, ze
faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené vyse, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Dodavateli s tim, Ze lhdta splatnosti poc¢ind béZzet znovu dnem doruéeni opravené bezvadné
faktury Objednateli.

Splatnost faktury je 30 dni od dne doruceni faktury Objednateli.

V pripadé reklamace Spravy a prlibézné podpory zafizeni Objednatelem neni Dodavatel az do
okamziku radného vyfizeni reklamace opravnén ndrokovat uhradu ceny za reklamované
sluzby, a to az do okamziku fadného vyftizeni reklamace.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z ucétu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Zaruka, odpovédnost za Skodu a vady, servisni sluzby

Dodavatel se zavazuje dodavat Objednateli sluzby v dohodnuté kvalité, jinak kvalité standardni,
v dohodnutém mnozZstvi a v dohodnutych Ihitach, jak je upraveno ve Smlouvé. Pfipadné vady
plnéni je Objednatel opravnén reklamovat po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do 60 dnl od zjisténi
vad.

Na dodané sluzby Spravy a pribéiné podpory Mobilnich odbavovacich zatizeni poskytuje
Dodavatel Objednateli zaruku za jakost v délce 12 mésicl. Zaruka se nevztahuje na poruchy,
které byly zplsobeny z nedbalosti, chybnou manipulaci, imysiné, nasilnym poskozenim nebo
nedobijenim akumulatord.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Zze doba provozuschopnosti Mobilnich
odbavovacich zafizeni se posuzuje za obdobi 24 hodin denné 7 dnl v tydnu. Nahlaseni
neprovozuschopného Mobilniho odbavovaciho zatizeni Objednatel provede stejnym
zpUsobem, jako nahlaseni reklamace. Dodavatel pro tento Ucel zabezpeci mozZnost nahlaseni
udalosti 12hodin denné 7 dnl v tydnu s potvrzenim c¢asu (nahrdvany hovor nebo potvrzujici
email s odeslanim potvrzeni o pfijeti udalosti):

e uplatnéni urgentniho poZadavku na poskytnuti sluzby (zavada A) na e-mail:
aservis@odp.cz a zaroven na telefon: +420 731 785 166,

e uplatnéni bézného pozadavku na poskytnuti sluzby (zdvady B a C) v pracovni dny 8-16
hod. na tel. 585 750 567 nebo 585 750 085.

Zavady jsou déleny na 3 kategorie:

A Porucha zakladni funkce systému (totalni nefunkénost vsech mobilnich odbavovacich
zafizeni)

B Nefunkénost, ¢i chybna funkce nékterych SW moduld (omezeni, které neznamena
vyfazeni systému z provozu, pfipadné jen omezeni nékterych jeho funkci)

C Zavada jednotlivého mobilniho odbavovaciho zafizeni

Pfi jednotlivych zavadach plati nasledujici doby odstranéni zavady:
e zdavady typu A jsou odstranény do 1 kalendainiho dne od nahldseni zavady,
e zdavady typu B jsou odstranény do 7 kalendarnich dni od nahlaseni zavady,

e zavada typu C je feSena ve lh(té 21 kalendarnich dni opravou vadné jednotky v servisnim
stfedisku v Olomouci.

Odstranénim zavady se rozumi i pfipadné zapujceni ndhradniho zatizeni po dobu opravy.
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4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Dodavatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni reklamované vady nejpozdéji v nasledujici
pracovni den od nahlaseni a reklamovanou vadu odstranit nejpozdéji do lhity uvedené v bodé
4.5., pokud Objednatel pisemné neodsouhlasi jiny termin plnéni, zejména s ohledem na
konkrétni vady plnéni. Nebude-li mozné nebo ucéelné reklamovanou vadu odstranit, musi
Dodavatel zajistit nahradni Mobilni odbavovaci zafizeni.

Odpovédnost za Skodu a naroky z ni vyplyvajici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli. Hradi se skute¢na skoda.
Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to moZné nebo tcelné, uvedenim do predeslého stavu.
Dodavatel a Objednatel neodpovidaji za Skodu, ktera byla zplsobena treti osobou, pokud neni
ve smluvnim ¢i jiném vztahu s Dodavatelem ¢i Objednatelem, ¢i pokud Skoda vznikla v
dasledku udalosti vyssi moci.

Dalsi povinnosti Dodavatele

V souvislosti se zajisténim bezpeéného fungovani elektronického odbavovaciho systému DUK
uzavieli Objednatel a Dodavatel dne 17. 2. 2016 Smlouvu ¢&. 16/SML0223 o zajisténi
bezpeénosti odbavovaciho systému Doprava Usteckého kraje, jejiz prilohou je Bezpeénostni
politika DUK.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mlcenlivost o veskerych skute¢nostech, které se od
druhé smluvni strany dozvédély nebo se v budoucnu dozvi v souvislosti s touto Smlouvou,
zejména, nikoliv vSak wyluéné, o jakychkoliv informacich vztahujicich se k zabezpeleni
odbavovaciho systému IDS Usteckého kraje. Smluvni strany jsou v souladu s § 1730 NOZ
povinny aktivné dbat o to, aby takové informace nebyly zneuzZity, nebo aby nedoslo k jejich
prozrazeni bez zdkonného dlvodu. Smluvni strana neni povinna zachovavat mléenlivost o
informacich, ve vztahu k nimz ji druhd smluvni strana vyslovné oznami, Ze je nepovaZuje za
davérné. Pokud smluvni strana porusi svoji povinnost mliéenlivosti, je povinna zaplatit druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Zavérecna ustanoveni
Smlouva se uzavira na dobu urcitou — 60 mésicu.

Neni-li ve Smlouvé upraveno jinak, povaZuji se veskeré pisemnosti doru¢ované dle Smlouvy za
dorucené nejpozdéji 5. dnem po jejich odeslani formou doporuéeného dopisu na adresu
Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy

Smlouvu Ize ménit pouze po vzdjemném odsouhlaseni Smluvnich stran, a to pisemné formou
Cislovanych dodatk( ke Smlouvé.

Pravni vztahy Smlouvou neupravené, jakoZ i pravni poméry z ni vznikajici a vyplyvajici, se Fidi
pFislusnymi ustanovenimi pravnich piedpist Ceské republiky, zejména Ob&anskym zékonikem.
Smluvni strany fesi spory vyplyvajici ze Smlouvy predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li

k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfislusSnému soudu, pficemz mistni prisluSnost
soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je pravnickou osobou - Gzemnim
samospravnym celkem, a proto se na tuto smlouvu, v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, vztahuje povinnost
uverejnéni prostiednictvim registru smluv (dale jen ,Registr smluv®).

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a jako takova muze
byt — po provedeni anonymizace relevantnich osobnich a identifika¢nich Udajd — zverejnéna v
registru smluv.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto Smlouvu uvefejni v Registru smluv
Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnl po podpisu této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, pficemz Dodavatel obdrzi 1 stejnopis a Objednatel 1
stejnopis.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavird svobodné a vdainé, Ze povaZuje obsah
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni
Smlouvy rozhoduijici.

Pfiloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni

Pfiloha €. 2: PInd moc zastupce Dodavatele

Objednatel: Dodavatel:

V Usti nad Labem dne V Praze dne

Ustecky kraj ODP-software, spol. s r.o.
Oldfich Bubeni¢ek, hejtman Jan Hladis, produktovy feditel,

na zakladé plné moci
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Priloha €. 1 Specifikace predmétu plnéni

SW a HW udrzba Mobilnich odbavovacich zafizeni PDA CASIO IT-9000 s integrovanou
termotiskarnou, WWAN modemem, WLAN a Bluetooth komunikaci, snimacem 2D kdd( a ¢teckou
BCK.

Dodavatel bude zajistovat SW a HW udrzbu mobilnich odbavovacich zatizeni spocivajici v:

1. Pfipravé a aktualizaci vstupnich dat pro mobilni odbavovaci zatizeni — napft. blacklisty karet BCK
DUK, vstupni data o tarifu (druhy jizdnich dokladl, ceny, ¢asové platnosti), ale i formuléfe

jizdnich dokladt, formulare prijmovych doklad( aj.

2. Aktualizace dat o tarifu DUK v mobilnich odbavovacich zatizenich (sou&asti jsou ceny, €asové

platnosti jednotlivych druh jizdnich doklad(, zastavky a jejich prifazeni do zén a nadzon),

3. Sbéru dat z mobilnich odbavovacich zafizeni, jejich zpracovani a odesilani v definovaném formatu

do zU¢tovaciho centra DUK.

4. Generovani vystupnich sestav o druzich prodanych jizdnich dokladll a trzbach realizovanych na
jednotlivych zafizenich s moznosti filtrovat dle dCisla zatizeni, prodané relace (kombinace
nastupni- vystupni zéna), typu tarifu, druhu jizdného (zakladni jizdné, Zzakovské, studentské, aj.),
zplsobu platby (hotovost X elektronickd penéienka na DUK) a zvoleného obdobi, pfipadné i

dalSich upresnénych sestav.

5. Provozovani backoffice, jehoZ prostfednictvim bude Objednatel pfistupovat k jednotlivym

vystupnim sestavam.

6. Zajistovani servisnich sluzeb a servisni podpory a SW a HW udrzby.

Backoffice (véetné middleware) je poskytovan jako sluzba, tj. SW/FW/HW Backoffice je ve vlastnictvi

Poskytovatele a systém je udrzovan v provozu zaméstnanci Poskytovatele.
Sluzba middleware zahrnuje:
e Zabezpecenou komunikaci vSech prvk( odbavovaciho systému s Backoffice
e Provoz a spravu modulu pro komunikaci systému pfes GSM
e Hierarchické fizeni a centrdini sprava a pribézny dohled odbavovaciho systému

e Systém pro spravu aktualizaci SW i dat vSech prvkl odbavovaciho systému

e Dohled nad konzistenci a celistvosti dat z jednotlivych vydejnich zafizeni véetné pfipadné

rekonstrukce dat v pfipadé jejich posSkozeni
Sluzba Backoffice zahrnuje:
e Provoz a spravu centrdlniho ulozisté dat
e Pristup k reportingu provozu

e Archivaci a zalohovani dat (bezpecné uloZeni zalohovacich médii)

e Prlibéznou sprdvu a realizaci pFistupovych prav (zavedeni, zména, zruseni) uZivatelQ

odbavovaciho systému

e Prlibézné zpracovani dat z jednotlivych vydejnich zafizeni a dohled nad jeho pribéhem

e PrlibéZnou realizaci potfebnych aktualizaci tarifi, popisu sité, jizdnich radi a dohled nad

jejich pribéhem (pfiprava dat pro aktualizace je feSena v rdmci SW udrzby)

e Prlibéznou aktualizaci seznamu zakazanych karet v ramci akceptovanych karetnich systému

(min. 1x denné)
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e Meésicni zpracovani dat z jednotlivych vydejnich zafizeni
e Uzavérky a sestavy, vyhotovovani podkladd a reportll dle poZzadavkd Objednatele.

UZivatelska podpora zahrnuje pribéZznou udrzbu a aktualizaci aplika¢niho SW v jednotlivych
zafizenich systému: tj. Upravy tarifu a sité pro tarif DUK, drobné Gpravy SW na zékladé provoznich
zkusenosti, sluzbu HelpDesk v rezimu 7/24, Gdrzbu obsahu pfirucek k obsluze zafizeni v souladu s
posledni pouzivanou verzi SW, véetné vycitani a rekonstrukce dat ze zafizeni po poruse.

HW udrzba zahrnuje servis prodejnich zafizeni v oblasti drobnych oprav zafizeni (napf. vyména
tlacitka, Cisténi tiskarny, kalibrace displeje atd.) vyplyvajicich z béZzného opotrebeni.

Do HW udrzby nespadaji opravy mechanicky poskozeného displeje, dotykového panelu nebo tiskarny
a zavady zplsobené nedobijenim akumulatord zafizeni; tyto opravy provede Dodavatel za Ghradu,
ktera neni zahrnuta v cenach udrzby dle této smlouvy. Cena opravy bude upfesnéna Dodavatelem a
pred vlastni opravou bude odsouhlasena Objednatelem.

V pfipadé zavady jednotlivého kusu zafizeni (zadvada kategorie C) Dodavatel sdéli Objednateli, zda
odstranéni zavady vyZaduje opravu néjakého dilu v autorizovaném servisu vyrobce a predpokladanou
dobu opravy. V pripadé opravy pfesahujici 14 kalendafnich dn bude ze strany Poskytovatele
bezplatné poskytnut ndhradni servisni terminal.

Mistem plnéni je servisni stfedisko Poskytovatele v Olomouci, Krapkova 4.
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Priloha €. 2 — PInd moc zdstupce Dodavatele

ODP-software, spol. s r.o., Pernerova 2819/2, 130 00 Praha 3

Pokladni systémy pro odbaveni cestujicich a mobilni prodej zbozi,

odbavovaci systémy s Eipovymi kartami

PLNA MOC

ODP-software, spol.s.r.o., se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3, PSC: 130 00,

ICO: 616 83 809, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vloZzka 37829, jejimz jménem jednaji Ing. Tomas Vacek, jednatel a

Ing. Toméas Dvorak, jednatel (dale jen “Spoleénost”)

zmocnuje
Ing. Jana Hladige nar: 20. dervna 1950, bytem Marakova 936, Revnice, PSC: 252 30

(dale jen ,Zmocnénec®)
Rozsah zmocnéni:

Zastupovani Spolecnosti a jednani jejim jménem ve véci podpisu obchodnich smluv v nichz
Spoleénost vystupuje na strané dodavatele s hornim limitem vy$e plnéni 5.000 000,- Ké
(slovy: pét milibnd korun ceskych

Zastupovani Spolecnosti ve vybérovych a poptavkovych fizenich a zakazkach zadavanych
dle zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a k vykonavani veskerych
souvisejicich Ukon( (jednani), zejména k podepisovani za Spoleénost jako uchazece
podavani nabidky (v€etné Cestnych prohlaseni) v téchto zadavacich fizenich, Zadosti o
podani dedateénych informaci k zadavacim podminkam, potvrzovani pfijeti objednavek.

V uvedeném rozsahu je zmocnénec opravnén za Spoleénost jednat dale pfi podpisu
obchodnich nabidek v celkové hodnoté maximalné 5.000 000,-K&,- (slovy: pét miliond korun
Ceskych).

Zmocnénec neni opravnén udélit pinou moc dal$imu zmocnénci.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neurcitou. Tato pind moc zanika rovnéz okamiZikem

skonceni pracovniho poméru Zmocnénce ke Spolecnosti.

V Praze dne 14.12. 2017 ~\
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