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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti €D - Telematika a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
€.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ~Centralni zadavatel”)

na strané jedné
A

spoleénost €D — Telematika a.s., se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3, IC: 614 59 445, DIC:
CZ 61459445, zapsana v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8938,
zastoupend: Ing. Milosem Mastnikem, MBA na zakladé piné moci ze dne 2. 5. 2016 (dale jen
»Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako ,Smiuvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provéadi Centraini zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddvé vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ulet jednotlivych dstfednich organd statni spravy, organizacnich
sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy (dale jen
»Povétujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavéni (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni Ve,
a (ii) na ucet a pro Centrélniho zadavatele;

Q) Centralni zadavatel v otevieném fizeni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o verejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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E)

F)

Centralini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na téet téchto
Povéfujicich zadavatel(;

V nédvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centraini zadavatel dne 8. 4. 2016 zadavaci
fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy &. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a ndsledné
vtomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Piedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislugné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fddného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatelli nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy ufivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisd (dale jen ,ZEK“) a zarovef ptijemcem Sluieb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povétujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Uéet je jednano.
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptédvanych Sluzeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (P¥iloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitem? neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a poufitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povétujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje #idné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dafl z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je; se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za SluZby dle Smiouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluiby zcela nebo zlasti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluéném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat darovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9,

3.10.

3.11.
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(i)  u SluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladl Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovdni ndkladl ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému ufivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému ufivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému utivateli v pfislu§ném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nékladl daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat &lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfisludnou ¢&astku. V pripadé dorudeni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnti od doruéeni darfiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfislusiného kalenddfniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné daldich ndleZitosti stanovenych ve Smilouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného darnového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestava béZet plvodni IhGta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova lhata splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury {dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, e Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyGétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafoveho
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12,

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylougeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ufet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislu§nému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kazdy zapo&aty den prodleni. Vyse
Oroku z prodleni se Fidi pfislu$nymi pravnimi piedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému utivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonéeni pfislu§ného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zd&tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po dorugeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnlG dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislu§nému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfisluiné zGétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
daflovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfistu$nym podkladim nejsou
dotfena prdva Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyGétované ceny za
danou SluZbu a dané zi¢tovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pripadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni datfiového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafovy doklad, vé. pfipadného vypoFadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy péislusnému Koncovému uiivateli,
musi byt soucasné dorufen Koncovému ufivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelt

Za ugelem vyhodnocovéni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se Gdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uéinnosti Smlouvy.

Zalohové platby
Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb veFejného zajmu a pInéni &innosti Koncovych
uZivatel s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivateld na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho Fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivatelt
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejmeéna-co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale j jen
»Opce”). Poskytovatel Je povinen Opce Koncovych uZivatelll provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. MimoFadnymi technickymi ndroky na zavedeni
pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zdavodl, za né: neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centradini registr opci KIVS

Vsechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vadi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaziduje v ném
viechny zménové poZadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového ufivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vrémci Opce Koncovym ufivatelem pozadovano pozd&jsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pofadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve Ihté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluiby, kterd bé% od okamziku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizadni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvoldny organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového ufivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné sniieni
mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Slueb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového ufivatele apod. Uplatnéni
Organizalni opce musi byt doloZeno fadnym oddvodnénim Koncového ufivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pffisluSnym Koncovym uZivatelem technické &etfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organiza&ni opce bude stanovena zptisobem dle Smilouvy.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Gctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pavodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximdlni rozsah Opce

Na zakladé Opci muZe byt celkova cena SluZzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navysena ¢i snizena nejvySe o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na urceni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snifeni rozsahu
SluZzeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moiné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
VL.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluibam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O <Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvladtnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou pééi a s vyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadédvaci dokumentace (predeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminky zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatel(l SluZzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovdn), pokud
neni sjednano jinak. Pti zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) wvzniklé v duasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péle rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(i) vzniklé vdasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované

dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité mérit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace s
moznosti prohliZeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovéni tak, aby z
nich byla zfejma udroveii plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaztl a vystupl a bude udrzovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelu

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uiivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uzivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiZivatele
sledovanim dodrZovéni Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl &i pfehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysiedek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovédni Sluzeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovate! je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluieb nejpozdéji na konci
IhGty k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii} ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudinim harmonogramu)
sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdé;jsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povérujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni ptislusného Povéfujiciho zadavatele o pristoupeni ke Smlouvé,

a konéi okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potifebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby

pokraduje (tj. od skonceni prodieni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a predavanou sluzbu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predioZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KiVS 2013-
2017 (predevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluZby a v Poptdvkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfFici
protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti predavaciho protokolu k dané ziizené a predavané sluzeb
KIVS.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrélni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovéfovdni fakturace za SluZby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii)} ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uiivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. idaju o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fe$eni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a
incidenti bude Poskytovatel po dobu trvdni Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahldsenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrélni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen =zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatelQ.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu &i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrzeni zavazkQi Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovné?
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatrenich na své stranég, jei
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuiZiti SluZzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V ptipadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména néaklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zdvad SluZeb

Evidence incidentll a zdvad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné& po nabyti ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjddienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivateldm uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamendvat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uzivatel(;
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(i) v pfipad&, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

vy

(iv) v pfipadé, Ze po nahlddeni zdvady Poskytovatel zjisti, e pFi¢ina nahldsené zdvady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zji§téni jej vyzve k realizaci krokt, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb vramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalSich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb
v rdmci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateli budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatell a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell
mobhly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatelli byly pIné integrovany do KiVs.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici Feseni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelll (véetné existujicich siti) s cilem uaceiného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uiivatell a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluiby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikac¢nich infrastruktur Koncovych uZivatelG a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelli do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluieb Koncovému uzivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace slufeb pro
Koncové uiivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zaijisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narus$ena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen ‘bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Slueb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordindtora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zastupce na osobni schlzce sosobami povérenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povétujiciho zadavatele, za Glelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnd spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zévazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost p#i provadéni
bezpec¢nostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeCnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zékon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpisi, resp. v ndvaznosti na
opatieni vydanad Nadrodnim bezpecnostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpecnostnim urfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry SluZzeb zpGsobem dle ¢&l. 4
Smiouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim Ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpisd.
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MoZnost subdoddvek

Poskytovatel je oprévnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych daldich zdvazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva v3ak
muZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
zjineho dllezitého divodu zdvaznd omezeni tykajici se pouZivéni subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systému
Koncového uZivatele, V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni ¢ vadné pInéni pFisludnych zavazka.

Vyuziti poskvtovan\'/ch"Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zékonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym a&eltim, ne? ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si trovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluiného Povéfujiciho zadavatele), jen? bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendéaini &tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uiivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupch
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahuijici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v fidicim vyboru bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, %e jim bude v kafdém pfipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadreni k pEislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dottenych Koncovych uZivatelli vydd Ridici vybor piipadna doporuceni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbyteného odkladu pisemné oznami (totés plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi a
dodriovat téi existujici interni pfedpisy pfisluiného Koncového uivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelQ
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejnost Smiouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smiouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (piné &i CasteCné) v désledku dulevni tvhréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele & tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neptevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoinovat vyuiiti licencovaného du$evniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se v§ak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohladeni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
e ke dni uzavieni Smiouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podie pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organti Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Ffadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadédvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
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uddlosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Gkond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto tcelem nutny Zadny souhias,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni'ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nédlezi a pravnich pfedpisa,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny apravné zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii} dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovateie dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpusobem, pficemi
Poskytovatel ddle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vedkerou
Skodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZi Koncovym uZivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohidseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smiouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutefnosti uvedené vélanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 3KODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazate! , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vy$e bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némi nedosahl definované hodnoty.

Tabulka¢. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
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99,900% 0,1*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypocte odectenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz viSe bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosazené a hodnoty doby zavedeni die
Poptévkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S“ a mésiéni ceny poskytované Sluzby. Smiuvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uzivatel oprdvnén poZadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zdvady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitach pro odstranéni vady
pfisluSnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené SiuZby za dobu, po niZ byla pfekroéena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smiuvni pokuty

Nesdéli-li Kancovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfistu§nému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smiuvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodieni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty die Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na nadhradu $kody ze stejného
diivodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésica.
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Uéginnost Smiouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirdni Smlouvy na sviij icet, se Smiouva nebo
jeji cast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahuy,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na ucet Povéfujicich zadavatell, je Smlouva
nebo jeji ¢ast ucinna az okamzikem, kdy pfislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfisluSného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavatell ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavateld
ke Smiouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatiiovat jakékoli naroky véi
Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavateldm.

Zédnik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim Gcinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorufena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplGsobem (viz ¢lanek 12.4. Smiouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd doruena, doru¢enou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smiouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smiouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, ucinnou jejim
dorucenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
pfedpokldadat, Ze Povérujici zadavatel nepfistoupi ke Smiouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
uradem die ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpe¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Gradem dle ¢l. 8.1 Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestliZe je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smiuvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uceiu
Smlouvy, Ze druha Smiuvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na pinéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tykd i pfipadl poskytnuti vadného pinéni a
pinéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.
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12.5.

12.6.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pfedpoklddat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v néms byla Verejna zakdzka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakdzkuy;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluSného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndacti (15) kalendaifnich dn0 od dorufeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich SluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»~Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po ptedchozim projedndni pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némZ byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zptisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.
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13,
13.1.

13.2.

13.3.

Centrdini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu {dale jen , Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou tkonu
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, je ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislu§nych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za u&elem (i) zjiét&ni pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centrdlnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk( Povéfujicich zadavatel a (iv) zajisténi pfistupovani Povétujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smiouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankiG jsou do Smlouvy vioZeny wyluéné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani.
Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno €i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy bude uéinéno &i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu

kontaktniho idaje a je-li takovy zpQsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na ndsledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: ing. Viadimir Velas, feditel odboru provozu informaénich

technologii a komunikaci

Fax:

Poskytovatel:
Adresa: CD - Telematika a.s., Pod Taborem 369/8a, PSC: 191 00
K rukam: Ing. Lukas Spacek

For AT

Jakékoliv oznameni podie Smiouvy bude povaZovano za doruené:
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych u(konech a
autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smysiu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v ¢itelné a Gplné podobé
v ptipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovéano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfisluSnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Zze Ministerstvu ¢i Koncovému uzivateli muZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost Ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uzivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muzZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni ¢i zméné Smiouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv svd prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplUsobem
stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na
ten Ustfedni orgdn statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpisG.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neadinnost ostatnich
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centradini Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnd od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
netdinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smiouvy.
Uginné znéni Smlouvy (vEetné viech jejich pfipadnych dodatki) bude Poskytovateltim a
Koncovym uzivateltim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dn(1.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zékonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 —Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2101-DATA_ETHERNET 61459445
Pfiloha €.2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha€.3 - PIna moc k uzavieni Smlouvy

Pfiloha¢. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha ¢.5 - Aktualni katalogovy list sluzby
Pfiloha ¢. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeii pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spord.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Up!nost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveld potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.
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Centraini Zadavatel

Leska republika — ministerstvo vnitra

Jméno: Ing. Vladimir Velas ;~~

Funkce: Reditel o ‘gﬂ'ﬁ\ provazy informacnich technologii

. RNRAN
Datum: A

Misto: Praha 9101 *QE",m' e ,/
i

2
1a?

Funkce: Reditel iseku Obchod g/marketing

Datum:
Misto: Pra;gaﬁ' 08. 2016

komunikgc, na z.ék@jﬁé:p‘rvéfeni ministra

€D Telematika
¢D - Telomatika a.s.

Pemerova 2819/2a, | aha 3 _
DIC: CZ61486445, Tal.; %iﬁ?

catpedt.cz, www.cdt.c2

]
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list
P1_Poptavkovy_list_2101-DATA_ET HERNET_61459445
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siloha €. 1 ke Smlouveé &.j.: MV-113410-1397/SIK5-2014

Dynamicky nakupni systém

"
Nabidkova Celkova
Katal y Poptévkovy cena maximalni
atal_ztgow oﬁ}stv' i Centralni zadavatel Poskytovatel CELKOVA pripustna
: % pro cena pro
hodnoceni hodnoceni
FINISTEASTVO VNITRA
CUSKE MEPUBLILY
DATA_ETHERNET_002.03 2101 | €D -Telematika | 168 000,00] l 168 unnn_o’
Potet sluZeb v listu: 1
[ Na Maximaini i
Kéd Doba trighit viadované ZEns S bidkova :mmi ni pripustna
[Kivs D vatake <luib datum zfizeni 2A 2REZENI MESIENI cena pFipustnd | celkovd cena
Y sluiby CELKOVA [cena MESIENI] po dobu
ovanisluiby
D-ETO02-001371 Mv 24 mésicd 0,00 7000,00] 168 000,004 7000,00; 168 000,00
i
I Misto A poskytovéni sluiby
JRUAIN
) Kraj Okres Obec Céstobce  |Ulice cp. co. Pism. GPSN GPSE
Adresni misto
Pardubicky WKvétni u
L 4311.2" 1622107
s Svitavy Kvétna Policky 49%43 6°22'10.7
Misto B poskytovani sluzby
RUAIN 2 ; H
. Kraj Okres Obec Castobce  |Ulice cp. c.o. Pism. GPS N GPSE
Adresni misto
Pardubicky [zelene
i 2 : | i 516
7713835 kraj Pardubice Pardubice Predmastl Na Spravedinosti 2
Parametry
t Pi Tedavaci Ti T
Kapacita Garantovand Zloha sluiby feddvacl Pfedavac Tratpacanie ransparence | Transparence
dostupnost rozhrani A | rozhrani B 802.1g 802.1p
10M SLA-99,5 ZAL-0 RJ-45 RI-45 TRAN-S TRUNK-NE COS-ANO
Parametry
Performanc
. . Omezeni ) R 4
Centradlni rozhrani L2 multicast Bissieast Velikost MTU e Proaktivni dohled Komentar
monilorins
CENTR-NE MCAST-ANO BCAST-NE MTU-1518 | PERF-ANO PROAKT-ANO




Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregadni
| pomér

ATM
bezstavovy

. paketovy filtr

BGP

" centralni
" Internet

Cal

- CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS

: ESMTP

ethernet
konektivita

. frame
" relay/FR

ftp
- full rate
H.323

- http

IMAP4
. IMAPS4
IP
IP VPN
IP QoS
IPSec
ISP
. Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

" Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26 Mbit)

Agregadni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatelll pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

" Smluvena datovd propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto SluZeb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Vv

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité P

Kvalita Sluzby

- Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu
Pevné okruhy
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lokalni
Internet

" manaZovany
. CPE

MPLS
“NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3

- POPS3
Qos

- RJ-45 port
SHDSL
SIP
SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
. Interface

VPN
- WAN
OoPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

" Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

Neutralni vyménny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL

- Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post dfﬁce Protocol version 3

- Bezpelny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45
Symetrické DSL

" Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych Sluzeb

" Protokol uréeny pro prenos zprdv elektronické posty (Simple Mail Transfer
. Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

" Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

“Rozhrani typu uivatel - sit

Virtualni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nabhlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

* Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximdlini) doba opravy
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Vytisk €. 1 . U2

Evidenéni &islo: .7,/ 4 /.

PLNA MOC

CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC: 130 00, IC; 614 59 445, zapsan4
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8938, zastoupena &leny
statutarniho organu pfedsedou pfedstavenstva Ing. Miroslavem Reznickem, MBA a &lenem
pfedstavenstva Ing. Mgr. Ondfejem Skorpilem, MBA (déle jen “Spoleénost’) timto zmocihuje

Zzameéstnance

(déle jen ,Zmocnénec”),

aby Spolefnost zastupoval v pIném rozsahu a bez jakychkoliv omezeni za Spoleénost ve véech vécech
pravné jednal. Zmocnénec neni opravnén za Spolecnost pravné jednat ve vécech, které vyZaduji ze
zakona nebo z jinych obecné zavaznych pravnich pfedpist zvlastni pinou moc.

Zmocnénec neni opravnén udélit pinou moc dal$imu zmocnénci.

L e
o A ChES, 7 P

...................................................

Ing. Mi Ing. Mgr. Ondrej Skorpil, MBA
pfedseda pfedstavenstva &len predstavenstva

S vySe uvedenym rozsahem zastupéiho opravnéni souhlasim a zmocneéni pfijimam.

V Praze dne ...0.2..05...20%%

www.cdl.cz

CD - Telematika o.s. | akciovd gpolecnost | Korespondenini adresa Pod Taborem 369/3a | 190 00 Praha 9 | rel.: WM i 5 SN
Stdlo spoletnosti Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ561459445 | vedend u Méstského soudu v Praze, spisovd cnatka B 8938



Centralni Zadavatel

Cesk4 republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 28 z celkového poétu 30



(-

CD-Telematika

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB €D - Telematika a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3
14

Tyto Vieobecné podminky upravuji postup pii uzavirani, zméné a ukon¢eni Rdmcové smlouvy o poskytovani
sluzeb, Dfl&ich smluv o poskytovan( sluzeb a podminky, za nichz €D - Telematika a.s. poskytuje nize
uvedené sluzby, a dale téZ souvisejici otazky a postupy.
Tyto Vieobecné podminky se vztahuji na nasleduijici sluzby poskytované spolecnosti €D - Telematika:
a) Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

i vefejn& dostupna telefonni sluzba,

ii. sluzby pfistupu k slti Internet.
b) Nevefejné sluzby elektronickych komunikacl:

i. pronajem okruhu;

ii.  sluzby pfenosu dat;

ii.  ostatni hlasové sluzby.
c) Ostatni sluzby:

i. pronajem nenasvicenych viaken,

ii. sluzby serverhousingu,

iii.  sluzby pronajmu technologickych celkd;

iv. jiné pinéni, které se dle pfisludnych Smiuvnich dokumentd ma fidit témito VSeobecnymi

podminkami.

Pojmy definované v téchto Vieobecnych podminkdch maji shodny vyznam ve v8ech Smluvnich
dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.
Pojmy, které nejsou v téchto Véeobecnych podminkach vyslovné definovany, se vykladajl v souladu se
znénim Zakona o elektronickych komunikacich.

2. Definice pojmu

2.1
22

2.3

24

2.5
26

2.7
2.8

29
210

2.1

,Cenik sluzby" je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytovanou Sluzbu.

,Diléi smlouvou" se rozuml dil&i smlouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzaviena mezi Poskytovatelem a

Ugastnikem na zakladé Ramcové smlouvy uzaviené mezi shodnymi smluvnimi stranami. Za DilEi smlouvy se

pro Udely téchto VSeobecnych podminek a ostatnich Smiuvnich dokumentl povaZuji jednotiivé Technické

specifikace.

Elektronické komunikaéni zafizeni" je technické zafizeni pro vysilanl, pfenos, smérovani, spojovani nebo

piiiem signall prostfednictvim elektromagnetickych vin.

,Koncovym zafizenim" se rozumi vyrobek nebo jeho duleZita ¢ast, umoziiujici komunikaci, uréeny k pfipojeni

pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostfednictvim Koncového zafizeni UzZivatel

(U&astnik) vyuziva poskytované Sluzby. Koncové zafizeni patfi mezi Elektronicka komunikaéni zafizent.

Koncovy bod" je misto, kde Uéastnik odebira Sluzbu.

Kontaktni osoba’ smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informacl mezi obéma smiuvnimi stranami,

tykajicich se plnéni Rémcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opravnéna zavazné jednat

ve vécech poskytovani Sluzby podle Ramcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci.

,Lokalizaéni udaje‘ jsou jakékoli udaje zpracovavané v Siti, které uréujl zemépisnou polohu Koncoveho

zafizeni Uzivatele Sluzby.

,Misto uéastnika" je prostor uréeny Ugastnikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci Elektronického

komunikaéniho zaflzeni. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim

Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemuze byt ménén. V piipadé, ze Misto utastnika je

ve vlastnictvi tieti osoby, je pfedpokladem pro instalaci Elektronickych komunikaénich zafizeni a zfizeni

Sluzby to, ze Ukastnlk ziska a pfedloZi dokumenty dosvédéuijici jeho préavo toto misto uzivat (véetné instalace

Elektronickych komunika&nich zafizeni a vyuZlvani Sluzby). Pokud je Elektronické komunikaéni zafizeni

umisténo v prostorach Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto ugastnlka Poskytovatel.

,Obéansky zakonik" je zakon &, 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik, ve znénl pozdéj§ich pfedpist.

,Opravnény zastupce* smiuvni strany je osoba opravnéna smluvni stranu zavazovat a uzaviit Ramcovou

smlouvu a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle

Obcanského zakoniku, musi mit Opravnény zastupce smiluvni strany k uvedenym é&innostem platnou pinou

mac, kterou je povinen Poskytovateli pfedloZit

,Opravnéné pferuseni’ poskytovan| Sluzby je takové preruSeni v poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:

a) z divodu vyskytu a odstrafovani Poruchy, ktera vznikla na strané Utastnika nebo proto, ze Uéastnik
neposkytl Poskytovateli pro odstranéni Poruchy veskerou potfebnou soucinnost;

b) zdivedu vyplyvaijicich z platnych pravnich piedpisi nebo z rozhodnuti pfisludného spravniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z divodl na strané Utastnika zejména tim,
Ze Misto Géastnika nesplnilo podminky stanovené v odst. 5.2 pism. e) nize nebo tim, Zze Utastnik porusil
svoji povinnost stanovenou ve Smiuvnich dokumentech;,

€D - Telematika a.s. | akciova spoleénost | Koresponden&ni adresa Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: ﬁﬁ%‘g

Sidlo spoleénosti Pemerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
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2.28

2.29

2.30

d) zduvodu jednani & opomenuti Ugastnika, umysiného &i nedbaiostniho, které moze ovlivnit fadny provoz
¢i bezpetnost Sité nebo je v rozporu se Smiuvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi predpisy;

e) z divodu prodieni Ucastnika se zaplacenim ceny za takovou Siuzbu i poté, co mu byl po’skytnut
dodate¢ny termin nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

»Osobni Odaj" je jakakoliv informace, umozhujici pfimou ¢&i nepfimou identifikaci fyzické osoby. Osobnimi

Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni ve spojeni s adresou, rodné tislo/identifikator, datum narozeni

¢lsla predloZenych dokladu, e-mailové spojeni, bankovni spojeni aj. Stanovi-li platny a G&inny pravni pfedpig'

Ceské republiky odli$nou & pfesnéjsi definici tohoto pojmu, pouzije se definice dle takového piedpisu.

.Parametry sluzby" jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a

zpusob jejich posuzovani a méfeni vyplyvajl z technickych standardu a doporu¢eni odbornych organizee -

pfisludnych podie jednotlivych druhti Sluzeb, pokud nenfi mezi stranami dohodnuto jinak. Parametry elutby .

jsou uvedeny v Popisu sluzby.

JPodstatné podminky smlouvy” jsou &asti Veobecnych podminek & Smiuvni dokumentace, které jsou

popsany v § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ q) Zakona o elektronickych komunikacich, tedy popis sluzby, nabldka a

zpusob vyuziti servisnich sluzeb a sluZeb zakaznické podpory, cenové Udaje a ujednani o dob& trvani

smlouvy, pokud se tykaji vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikacl poskytovanych

Poskytovatelem nebo pfipojeni k vefejné komunikaénl siti zajiStovaného Poskytovatelem.

JPopis sluzby" je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dal$i podminky pro poskytovani

konkrétniho druhu Sluzby. Popis sluzby tvofi nedfinou soucast kazdé Ramcové smlouvy.

.Porucha“ je nedostupnost Sluzby, omezenl, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost jejlho poskytovani nebo

provozu, pfi némz jsou hodnoty Parametrl sluzby niz8i nez povolené meze. Poruchou vzniklou na stranéd

Utastnlka se rozumi jakakoliv Porucha v poskytovani Sluzby, ke které doslo porudenim povinnosti U&astnika

stanovené Smiluvnimi dokumenty.

JPoskvt I' je spolegnost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00,

Ic: m zapsana v Obchednim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil B, viozka 8938,

ktera je drzitelem osv&déeni o ozndmeni komunika&ni &innosti vydaného Ceskym telekomunikaénim uradem

k zajiStovani sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

.Provozni udaje" jsou jakékoli idaje zpracovavané pro potieby pienosu zprévy siti elektronickych komunikaci

nebo pro jejl Getovani. Stanovi-li platny a Uginny pravni pfedpis Ceské republiky odlidnou &i presnéjsi definici

tohoto pojmu, pouzije se definice dle takového predpisu.

,Prvnim dnem" se rozumi prvni den nasledujici po dni pfedani Sluzby pfipadné nasledujici den po dni

ukonéeni zkudebni doby, byla-li tato sjednana v Zvidstnim ujednani nebo Technické specifikaci.

.Ramcovou smlouvou" se rozumf ramcova smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a

Ugastnikem. Ramcovou smiouvou se rozumi viastni rAmcova smiouva véetné pfiloh, které jsou jeji nedfinou

soudasti. Poskytovate! a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli R&mcovou smlouvu, se spoleéné oznalujl téz jako

smiuvnl[ strany.

LSiti* se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sit' elektronickych komunikaci zaji$tovana

Poskytovatelem.

.Sluzbou” se pro ucely téchto V8eobecnych podminek rozumi sluzba nebo vice sluzeb specifikovanych vyse

v odst. 1.2.

.Sluzba elektronickych komunikaci‘ je sluzba obvykie poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo

pfevazné v pfenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluZzeb a

pienosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televiznl vysilani a v sitich kabelové televize,

s vyjimkou sluzeb, které nablzeji obsah prostfednictvim sitl a sluzeb elektronickych komunikaci nebo

vykondvaji redakénl dohled nad obsahem pfendsenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych

komunikacl; nezahrnuje sluzby informaéni spoleénosti, které nespocivaji zcela nebo pfevazné v pfenosu

signalu po sitich elektronickych komunikacl.

Smiuvnimi dokumenty’ se rozumi veskeré dokumenty a pisemna ujednani mezi Poskytovatelem a

Utastnikem, které upravuji poskytovani Sluzeb, zejména Ramcova smlouva, Technické specifikace (DI

smlouvy), tyto V&eobecné podminky, Cenik sluzby a Popis sluzby.

.Technicka specifikace" je DII¢i smlouvou, ktera obsahuje ujednani stran o poskytovani jednotlivych Sluzeb

v souladu s uzavienou Ramcovou smiouvou.

JTelefonnl siti* se rozumi sit, kterd slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb

Poskytovatelem.

.Technologicky celek' je Elektronické komunikaéni zafizeni véetn& technického zabezpeceni (zejména

vedenl, operacnl prostory a zafizeni pro napajent).

,UEastnikem" je pro utely téchto V3eobecnych podminek Uzivatel, ktery s Poskytovatelem uzaviel

Ramcovou smlouvu na poskytovani Sluzeb a spliiuje véechny podminky stanovené pfislusnymi pravnimi

pfedpisy a témito VEeobecnymi podminkami.

JUZivatel" je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba nebo ktera o jeji poskytnuti zada.

Nenl-li Uzivatel a Ugastnik tou samou osobou, odpovida za jednani & opomenuti Uzivatele Ugastnik tak, jako

by jednal & opomenul Ugastnik sam.

Vieobecnymi podminkami' se rozumi tyto VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb spoleénosti

€D - Telematika a.s.
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2.33

2.34
235
2.36

2.37
2.38

Vy88i moci‘ se rozumi piekazka popsana v § 2913 odst. 2 obtanského zakoniku nebo jina neodvratitelna,
nepfedvidatelna a nepfekonatelna udalost branici docasné nebo trvale spinéni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vlli smluvni strany postizené Vy$8i moci a jestlize
nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky danou smluvni stranou odvracena ani pii vynaloZeni veskerého
Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Za zasah Vy$8i moci jsou povazovany zejména pfiipady
nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepiiznivé poéasi, valkky a Zivelné
katastrofy zna&ného rozsahu majici pfimé dusledky pro pInéni smluvni strany.

Vyuétovani' (nebo ,vyidtovani‘) je doklad o vyactovani Sluzby, jehoz prostfednictvim Poskytovatel Uttuje
Ugastnikiim ceny za poskytnuté Sluzby. Vyuétovani vystavuje Poskytovatel ve formé& dafiového dokladu
ve smyslu ustanoveni § 28 zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
.Zakaznické centrum" je informaénf stfedisko Poskytovatele, jehoz kontaktnf udaje jsou uvedeny v RAmcové
smlouvé, Prostiednictvim Zakaznického centra Poskytovate! zajistuje Uéastnikiim technickou a zakaznickou
podporu, servisni sluzby, pfijima jejich reklamace a zvefejiuje informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb,
aktualni seznam Ugastniki vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny za poskytované Sluzby.

.Zakon o elektromckych komunikacich” je zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komumkacuch) ve znéni pozdéjsich predpisu.
.Zakon o ochrané osobnich adaju’ je zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a o zméné
nékterych zakonui, ve znénl pozdéjsich predpisu.

,Zafizeni poskytovatele" je Elekironické komunikaéni zafizeni dodané Poskytovatelem U&astnikovi za
ucelem poskytovani Sluzeb.

LZména podminek" j je definovana v odst. 3.11 pism. a) niZe.

,Zvlastni ujednani" je ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, které definuje zmény oproti standardnim
ujednanim ve Smiluvnich dokumentech nebo specifikuje zviastnf pravidla poskytovani Sluzeb.

3.  Smluvni dokumenty

3.1
3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

Sluzby mohou byt Uzivateli poskytovany pouze na zakladé platné a uginné Rdmcové smlouvy a Technickych
specifikaci uzavienych s U&astnikem.
Ramcova smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Je-li Ramcova
smlouva uzavirdna na déalku, nabyva Géinnosti az dnem doru¢eni jednoho oboustranné podepsaného
vyhotoveni Poskytovateli.
Technicka specifikace nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, avéak pouze
za pfedpokladu, ze mezi témito smluvnimi stranami existuje platna a uginnd Ramcova smlouva. Je-li
Technicka specifikace uzavirana na délku, nabyva uginnosti az dnem doruteni jednoho oboustranné
podepsaného vyhotoveni Poskytovateli,
Strany mohou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci, véetné jejich pfiloh, ménit pouze
pisemnymi &lslovanymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, nestanovi-li RA&mcova smlouva
jinak.
Kazda smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné udajtl
uvedenych ve Smluvnich dokumentech a o v8ech skutecnostech, které jsou zpusobilé ovlivnit pinéni zavazk(
vyplyvajicich ze Smiuvnich dokumentli. Obé strany se zavazujl k vyvinuti maximaliniho Usill k odvracenl a
pfekonani takovych skutecnosti.
Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vzdy mozné ukonéit pisemnou dohodou podepsanou
obé&ma smluvnimi stranami.
Ramcova smlouva a/nebo Technicka specifikace uzaviena na dobu uréitou zanika uplynutim této doby.
Technicka specifikace zanika téz v piipadé, kdy v souladu se Smluvnimi dokumenty dojde k zaniku Ramcové
smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako Ramcova smlouva,
Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neuréitou Ize kdykoli ukonéit pisemnou
vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak, Vypovédni doba ¢&ini tfi mésice. Vypovédni doba
plyne od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujictho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Pro
nékteré Sluzby muze byt v Popisu sluzby stanovena vypovédni doba odli$né. V takovém pfipadé plati
vypovédni doba uvedena v Popisu sluzby. Pro kazdou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci
muize byt omezena moZnost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Sluzby. Byla-li smluvnimi
stranami omezena moznost podani vypovédi bez udani divodu stanovenim minimalni doby trvani Sluzby, je
Ugastnik opravnén ukontit Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Sluzbé
nejdiive k datu uplynuti minimalni doby trvani dané Sluzby. Pro vylouc¢eni pochybnostl, byla-li smiuvnimi
stranami sjednana minimalni doba trvan( SluZzby, ma se po tuto dobu za to, Ze Ramcova smlouva a/nebo
Technicka specifikace je uzaviena na dobu uréitou v trvani minimalni doby trvanl Sluzby, s néslednou
automatickou zménou doby trvani na dobu neuréitou poté, co minimalni doba trvani Sluzby uplyne.
Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci Ize téZ ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
jeden mésic, neni-li stanoveno jinak, v nasledujicich pfipadech:
a) Ugastnik je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci b&hem dvaceti (20)
dnu ode dne, kdy mu Poskytovatel pisemné, ve smyslu odst. 13.4 niZe, oznami zménu Podstatnych
podminek smlouvy nebo zménu jinych ustanoveni, které vedou ke zhorgeni postaveni Ugastnika, a to ke
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3.1

3.12

3.13

3.14

dni nabyti U&innosti takové zmény, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Pravo ukongit
Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci shora uvedenym zptisobem v3ak nevznika, pokud
dojde ke zméné shora uvedenych ustanoveni z divodu zmény pravni Gpravy nebo pokud je zména
vynucena rozhodnutim Ceského telekomunika&niho Gfadu. B&hem vypovédni doby se vztahy mezi
smiuvnimi stranami ffdi podle dosud platnych ujednani ve znéni Gginném pred provedenim zmény
Véeobecnych paodminek.

b) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo pfisludnou Technickou specifikaci
z divodli opakovaného neplnéni povinnosti Utastnika hradit ceny za poskytované Sluzby dle odst. 5.2
plsm. a) nlZze. Za opakované neplnéni povinnosti U¢astnika hradit ceny za poskytované Sluzby se pro
ucely téchto Véeobecnych podminek povazuje prodleni s Ghradou alespof ff{ vyGétovani po terminu
splatnosti vyGétovani v poslednich 24 mésicich trvani Ramcové smlouvy, za pfedpokladu, Zze alespori v
jednom piipadé prodleni za uplynulych 24 mésict doslo k upozornéni Ugastnika na skuteénost prodleni
a poskytnuti terminu nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci z divodu neplinéni
zavazku Uastnika k Ghradé ceny za poskytované Sluzby. Za neplnéni zavazku Uéastnika k uhradé
ceny za poskytované Sluzby se pro Ucely téchto V8eobecnych podminek povazuje pripad, kdy U&astnik
neuhradi vyuétovani ve Ihité splatnosti bud vibec, nebo jej neuhradi v piné vysi, a to, ani po upozornéni
Uécastnika na prodleni a mamém uplynuti terminu nahradniho pinéni, ktery mu byl poskytnut die odst.
5.2 pism. a) nize.

d) Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti
(20) dnii ode dne, kdy se dozvl o skute¢nostech popsanych v odst. 5.2 pism. f) nize.

e) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci i v piipadé, kdy
tato byla uzaviena na dobu uréitou v trvani prekracujicim dobu 10 let. Vypovédni doba v takovém
pifpadé ¢inf 2 roky.

f)  Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci v pfipadé, ze
Uzivatel opakované a/nebo i pfes upozornéni porusi své povinnosti stanovené v odst. 5.2 pism. h) nize.

Vypovédni doba plyne ode dne nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané, neni-li sjednéno

jinak. Pro vylouéeni pochybnosti se pfedchozi véta nevztahuje na plynuti vypovédni doby u vypovédi dle

odst. 3.10., u néhoz plati, Zze vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho
po dorueni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv smiuvni strana je opravnéna ukoncit Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci pisemnym

odstoupenim s okamzitou ucinnosti, pokud (i) druh&a smluvni strana po dobu del$i nez tii (3) mésice neplni

své povinnosti podle Smiuvnich dokumentl nebo (ii) podstatné porusi jejich ustanoveni. Za podstatné
poru$eni Smluvnich dokumentl se pro Géely odstoupeni rozum{ zejména:

a) v piipadé Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni se zfizenim Sluzby po dobu vice nez
30 kalendafnich dni od marného uplynuti doby ke zfizeni SluZby uvedené v Technické specifikaci
za pfedpokladu, Zze byly na strané Ucastnika spinény véechny poZadované podminky pro zfizeni dané
Sluzby;

b) v pfipadé Qéastnika. pokud opakované nepini své povinnosti;

c) v ptipadé Ugastnika, pokud Uc¢astnik opakované a/nebo pies upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu
nebo Zafizeni Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smiuvnich dokumentech, zejména
v rozporu s odst. 5.2. pism. b), c), g) a h) niZe.

Byla-li smiuvnimi stranami v Technické specifikaci nebo Ré&mcové smlouvé omezena moznost podani

vypovédi stanovenim minimaini doby trvani Sluzby a Ulastnik v této dobé porusil podminky Ramcové

smlouvy a/nebo Technické specifikace zpisobem, ktery zaklada opravnéni Poskytovatele ukongit Ramcovou
smlouvu a/nebo Technickou specifikaci vypovédi &i odstoupenim, vznikd Poskytovateli narok vyuctovat

Ucgastnikovi smiuvni pokutu ve vydi odpovidajici sou¢tu 70 % vSech plateb za dottené Sluzby, které by

Ugastnik byl povinen podle Smiuvnich dokumently ubradit ode dne nabyti (&innosti ukonéeni Ramcové

smlouvy a/nebo Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimaini doby trvani Sluzby. Uplatnéni

naroku na smiuvni pokutu die pfedchozi véty musi byt provedeno spolu s pfislusnym tkonem Poskytovatele
sméfujicim k ukon&eni Ramcové smiouvy a/nebo Technické specifikace v souvislosti s danym porudenim
podminek, tj. s pfisluSnou vypovédi nebo oznamenim o odstoupeni. Narok Poskytovatele na smiuvni pokutu
zanikne v piipadé, ze Poskytovatel neucini pfislusnou vypovéd nebo odstoupeni od Rdmcové smlouvy a/nebo

Technické specifikace ve Ihité 3 mésicli ode dne, kdy se dozvédél o poruseni, které narok na tuto smiuvni

pokutu zalozilo; tato Ihuta se pocita pro kazdé jednotlivé poruseni podminek dle prvnl véty tohoto odst. 3.13

samostatné.

Ukongenim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava Poskytovatele

na zaplacenl ceny za poskytnuté SluZby, diuZnych &astek, drokd, smiuvnich pokut a nahrady $kody jakoz

i ostatnich pohledavek Poskytovatele za Ucastnikem dle Smluvnich dokumentll. Nevypoiddané zavazky a

povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace vzniklé pied

ukon&enim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace se smluvni strany zavazujl vypofadat
nejpozdeéji do &tyficeti péti (45) kalendafnich dni ode dne ukoncéeni trvani Ramcové smiouvy a/nebo Technické
specifikace.

== k]
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4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty a Parametry
sluzby;,

zvefejiiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach vetejné dostupnych Sluzeb elektronickych
komunikaci, a to napf. prostfednictvim webovych (internetovych) stranek Poskytovatele, formou
oznameni nebo informacnich materiald, které jsou k dispozici v Zakaznickém centru. V pfipadé zmény
cen kterékoli nebo véech poskytovanych Sluzeb upozorni Poskytovatel Ugastnika i jinym vhodnym
zpusobem, napfiklad zaslanim informace spoleéné s vyuétovanim zplisobem dohodnutym pro zasilan|
vyuctovanl;

zahdjit praci na odstranéni Poruch bez zbyte¢ného prodieni po jejich oznameni Ugastnikem;

oznamit v predstihu U&astnikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli piedem znamy;,
u ostatnich Poruch provede Poskytovatel toto oznameni neprodlené poté, kdy se o vy8e uvedené
skute¢nosti dozv,

oznamit U&astnikovi pfedem zménu Podstatnych podminek smlouvy, a to ve Ih(ité, ktera nebude krati
nez jeden (1) mésic pfed nabytim Gginnosti zmény Podstatnych podminek smlouvy, a souéasné
informovat Ugastnika o jeho pravu vypovédét smluvni vztah bez sankce dle odst. 3.10 pism. a) téchto
Véeobecnych podminek, jestlize takovou zménu Podstatnych podminek smilouvy nebude akceptovat.

4.2  Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po Uastnikovi dolozeni udajl nezbytnych pro uzavieni Ramcové smlouvy a Technické
specifikace;

v pfiméfeném rozsahu zménit Podstatné podminky smlouvy; )

nepfijmout ndvrh na zménu Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace poZzadovanou U&astnikem;
prerusit poskytovani Sluzby pokud jednani ¢ opomenuti Ugastnika, umysiné & nedbalostni, je zpusobilé
oviivnit fadny provoz &i bezpeénost Sité nebo je v rozporu se Smiuvnimi dokumenty nebo platnymi
pravnimi ptedpisy; ’

omezit nebo pferudit poskytovani Sluzby, pokud je Uéastnik v prodleni se zaplacenim ceny za
pfisludnou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodate¢ny termin nahradniho pinéni v souladu s odst. 5.2
pism. a) nize a téz v ptipadg, porusi-li Usastnik povinnost stanovenou v odst. 5.2 pism. f) nize;

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez predchoziho upozornéni, ma-li k tomu
zavazné divody. Za zdvainé divody se povauje zejména situace popsand v odst. 4.6 téchto
V8eobecnych podminek, obecné ohrozeni, pisobenl Vy3$( moci nebo piipady, kdy by dal§i poskytovéni
Sluzby mohlo zpUsobit $kodu Poskytovateli, Usastnikovi nebo tfetim osobam.

4.3 Rekapitulace povinnych nalezitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich:

b)
c)
d)

:

e)

identifika¢nl udaje Poskytovatele jsou uvedeny v pfislu$né Ramcové smlouvé a Technické specifikaci ¢i
jiném Smiluvnim dokumentu;

identifikaéni udaje U&astnlka jsou uvedeny v pfislu§né Ramcové smlouve;

popis poskytovanych SluZeb je uveden v Popisu sluzby:

popis servisnich sluzeb a sluzeb zdkaznické podpory, véetné zplsobu jejich vyuziti, jsou uvedeny v
¢lanku 10 nize;

Udaje o pausalni (zpravidla mési¢ni) cené Sluzeb jsou uvedeny v piislusné Technické specifikaci, udaje
o jednotkovych (tarifnich) cenach Sluzeb jsou pak uvedeny v Ceniku sluzby; aktuaini Cenik sluzby je
dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele a na jeho webovych strankach. V piipadé, #e Technicka
specifikace stanovi odchylnou vysi stejné polozky ceny, pouziji se ceny uvedené v Technicke specifikaci;
informace o terminech a zptisobu vyaétovani a placeni jsou uvedeny v ¢lanku 9 nize;

doba, na kterou je smluvni vztah uzavien a vypovédni doba vyplyvd z Rdmcové smlouvy a Technické
specifikace &i z jiného Smluvniho dokumentu; neni-li vypovédni doba uvedena v jiném Smluvnim
dokumentu jinak, je uvedena v &I, 3 vyse;

podminky pro obnoveni a ukongeni Sluzby jsou uvedeny v téchto V&eobecnych podminkach, zejména
v &lanku 3, odst. 4.2 pism. e), f) a g) a v odst. 5.2 pism. a) t&chto V&eobecnych podminek; podminky
minimalniho vyuzivani SluZby jsou uvedeny vedle odst. 3.9 a odst. 3.13 té&chto Véeobecnych podminek i
v Technické specifikaci a/nebo ve Zvlastnim ujednan;

zplsob uplatnéni reklamace je popsan v &lanku 11 nize;

smiuvni pokuty a sankce za nedodrzeni povinnosti smluvnich stran jsou popsany zejména v ¢l. 3 a ¢l. 11
téchto Vdeobecnych podminek a dale mohou byt soudasti Technické specifikace &i jiného Smluvniho
dokumentu;

ujednani o nahradé 8kody a souvisejici jsou uvedeny v &lanku 6 nize;

zplsob vyrozuméni U&astnika o zméné podminek smiuvnlfho vztahu je popsan v odst. 4.1 vyse,

druhy opatfeni, kterA muze Poskytovatel pfijmout v pifpadé naruseni bezpeénosti a integrity Site,
bezpecnosti Sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti jsou popsany v odst. 4.6 nize,
vySe ceny za pfeneseni telefonniho &isla a popfipadé dalsich identifikatord Uéastnika je uvedena
v Ceniku sluzby; podminky pfenesenf jsou uvedeny v Popisu sluzby;
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4.5

46

o) vyse uhrady v pfipadé ukonteni smluvniho vztahu pfed uplynutim doby trvani, na kterou je uzavien,
je stanovena jako uhrada v pfipadé nedodrzeni minimalini doby Sluzby dle odst. 3.13, pokud takovato
minimaini doba Sluzby byla sjednéna; vzhledem k tomu, Zze Poskytovatel zpravidla neposkytuje Uzivateli
vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci zadnéd Koncova zafizenf, nevyzaduje v pipadé
ukonceni smluvniho vztahu pied uplynutim doby trvani, na kterou je uzavien, 24dnou uhradu nakladd
spojenych s telekomunikaénim Koncovym zafizenim, které by bylo Usivateli k vyuzivani Sluzby
poskytnuto;

p) rozhodnuti Ugastnika o uvedeni jeho osobnich, nebo identifika&nich udaju v ugastnickém seznamu je
v ptipadé, ze U&astnik nesouhlasi s uvedenim svych t’JdajL’: obsazeno v Technické specifikaci; pokud
Zadny ze Smiluvnich dokument neobsahuje nesouhlas Utastnika v tomto smyslu, ma se za to, ze
Ucastnik souhlasi s uvedenim udajl dle odst. 12.6 nize.

V pfipadé, ze nékterd z povinnych naleZitosti smiuvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych

komunikacich fe v téchto Vieobecnych podminkach upravena odlisné nebo na jiném misté, nez je uvedeno

v odst. 4.3 vy$e, nem4 to viiv na platnost takového ujednanl. .

Poskytovatel je opravnén odmitnout 2adost Utastnika o poskytovani Sluzeb v pfipadé, ze Uc&astnik neplni

nebo v predchazejicich péti letech nepinil své zavazky vaéi Poskytovateli nebo pokud Ize divodné

pfedpokladat, ze své zavazky nebude pinit.

V pfipadé, ze dojde k narudeni bezpetnosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani

Sluzeb Poskytovatele, bezpetnosti Sluzeb nebo ke zjisténl jejich jinych ohroZeni & zranitelnosti, je

Poskytovatel opravnén pfijmout nasledujici opatien:

a)  pferusit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou/nez bude odstran&n dived naruseni bezpe&nosti
a integrity Sité, &i bezpetnosti Sluzeb; a zaroven

b) pisemné o tomto naruseni bezpednosti Sité &i poskytovani Sluzby a o pieruseni poskytovanl Suzby
informovat Ugastnika.

5. Prava a povinnosti U&astnika

51

5.2

Utastnik je opravnén:

a) uzivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfislu$nymi pravnimi predpisy;

b) navrhnout zménu Radmcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace;

c) obracet se se svymi pfipominkami a 2adostmi na Zakaznické centrum nebo na Kontaktnl osobu
specifikovanou ve Smiluvnich dokumentech;

d) uplathovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a U&tované cené.

Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smiluvnich dokumentech a pfipadné v platném
Cenlku sluzby (pro Sluzby u nichZ jsou Uttované jednotkové ceny dle platnych tarifd). V pilpads, ze
Uastnik nezaplati véas fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalsi smiluvni
podminky, zasle Poskytovatel Uastnikovi pisemné upozornéni na tuto skute¢nost s uvedenim terminu
nahradniho pinénl, ktery nebude kratsl nez 7 dni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbg).
Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladi spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiuje formou
reaktiva¢niho poplatku, jehoz vySe je rovna 50 % mésiéni ceny Sluby (nezahrnujici éast ceny Gétované
na zakladé spotfeby a stanovenych jednotkovych cen), nejvice véak 50 000,- K&. Pii opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukontit poskytovani Sluzby a vypovédét
Ramcovou smlouvu nebo Technjckou specifikaci v souladuls odst. 3.10 vyse;

b)  zajistit, aby Koncova zafizeni Ugastnika, ktera pipojuje U&astnik v Koncovém bodu k Siti, spifiovala
podminky stanovené zvladtnimi pravnimi pfedpisy nebo byla opatfena schvalovaci znadkou. Uéastnik
odpovida za stav svych Koncovych zafizeni, ktera pfipojuje k Siti;

c) uzivat Sluzby zpisobem, ktery je v souladu se Smiuvnimi dokumenty a platnymi pravnimi pfedpisy,
nezneuZivat pfipojeni k Siti zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Ggelim a
neprovadét bez osobni Ucasti povéfenych zastupcli Poskytovatele nebo piedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace se Zafizenim Poskytovatele
v Koncovém bodé;

d) oznamovat neprodiené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéiji nasledujlci pracovni den po vyskytu Poruchy)
a viechny jemu znameé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost
Site;

e) wytvofit v Misté U¢astnika vdechny pfedpoklady, jez jsou potfebné pro fadné zfizeni a poskytovani
Sluzby, zejména:;

i. dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz majl byt za udelem spinéni
Technicke specifikace instalovana a provozovana Zaflzeni poskytovatele, a to po dobu trvani
Technické specifikace. Ucastnlk se zavazuje uvedend zatizeni umistit pouze ve vhodnych
prostorach;

ii. umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, instalaci a nasledné pfistup
k Zafizeni poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika za a&elem oprav &i Gdrzby;
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iii. predavat povéifenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

iv. zajistit souginnost s Poskytovatelem pfi instalaci, upravé nebo deinstalaci Zafizeni poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

v.  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo Zafizenl poskytovatele umisténé u Utastnika
napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené hradi Uéastnik;

vi. utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele
v Koncovém bodu Ugastnika;

f)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o véech zménach identifikaénich Udajo Utastnika
uvedenych ve Smluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dni ode dne, kdy
takova zména nastala. lhned potom, co Poskytovatel Zjisti, Ze vyuttovani SluZzeb, upominky, sdéleni a
jiné zpravy zaslané na posledni oznamenou adresu U&astnika se nepodafilo U&astnikovi dorugit z
duvodu na strané adreséta, je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby a vypovédét Ramcovou smlouvu
a/nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.10 pismeno d) téchto Veobecnych podminek. Tim
neni dotéen narok Poskytovatele na uhradu ceny za poskytnuté Sluzby;

g) zabezpetit Elektronické komunikaéni zafizeni Poskytovatele (Zafizeni poskytovatele) umisténé
u Utastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

h) respektovat a beze zbytku dodrzovat bezpeénostni doporuceni vydana Poskytovatelem a zdrzet se
takovych zé&sahl nebo zpisobl uzivani Sluiby a/nebo Zafizeni Poskytovatele, které ]SOU zpUsobilé
omezit nebo ohrozit jejich fadné fungovani, ptipadné negativné ovlivnit jiné U&astniky & Uzivatele a
jejich pouzivani Sité, zejména je povinen zdrzet se rozesllani nevyzadané posty (spamu) a zdrzet se
neopravnénych zasahu a utok( ze své sité vidi Siti &i sitim elektronickych komunikaci tfetich stran;

i}  dodrzovat dal$i povinnosti uvedené ve Smluvnich dokumentech.

6. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

6.1

6.2

6.3

6.4

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smluvnich dokumentd pro zavadu technického nebo

provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele viigi Ugastnikovi za Skodu tim

zpUsobenou stanovena jako povinnost zajistit odstranéni vzniklé zavady a piiméfené snizit cenu nebo

po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Smluvni strany se dohodly,

Ze Poskytovatel neni povinen nahradit Uzivatelim Sluzby ani U&astnikovi 8kodu, ktera jim vznikne v dusledku

preru$eni, omezeni, vadného poskytnutl nebo neposkytnuti Sluzby a Uzivatelé Sluzby a Ugastnik prohlasuiji,

Ze takovou $kodu nebudou po Poskytovateli pozadovat. Nemoznost vyuzit Sluzbu pro zavadu technického

nebo provozniho charakteru zahrnuje rovnéz nemoznost zplisobenou piekroéenim kapacity Sité nebo jeji

¢ésti, opravou a udrzbou Sité nebo jeji ¢asti, apod.

Nad ramec vyloutenl naroku na ndhradu $kody dle odst. 8.1 vy8e se smluvnl strany dohodly, Ze odpovédnost

Poskytovatele je vylou¢ena zejména za:

a) $kodu, ktera vznikne jako dusledek Opravnéného preruseni poskytovani Sluzby;

b) $kodu, kterd vznikne jako dusledek poruch nebo vypadku sité Internet a siti ostatnich operatort véetné
zahraniénich;

¢) kvalitu sluzeb poskytovanych tfetimi subjekty pfi pouziti Sité,

d) jakykoli neopravnény zasah Ugastnika (véetné jeho zaméstnancl a dal$ich spolupracujicich osob) &i
treti strany do jakékoli Easti Sité.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v jinych pfipadech, nez jsou uvedeny v odst. 6.1 a odst. 6.2 vySe, odpovida

Poskytovatel pouze za &kodu, kterd vznikla v dusledku porudeni pravnich povinnosti Poskytovatelem.

Prokazanou $kodu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi

prokdzané $kody, nejvySe viak do &astky odpovidajicl 10 % z pravidelné mésiéni ceny pfedmétné Sluzby.

Pouze v pfipadech, Zze by nahrada $kody méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti RAmcové smlouvy, bude

nahrada vyplacena v penézich, a to nejvySe do &astky odpovidajici 10 % z primérné mésiéni fakturace

U¢astnikovi za obdobi nepfesahujici poslednich 12 mésict, nebo do vyse 10 000,- K& podle toho, ktera

z uvedenych ¢astek bude nizsi.

Uc¢astnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na Zafizenich poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto

ustanoveni se nevztahuje na $kody zplsobené Vy3$i moci nebo Poskytovatelem.,

7. Rozsah poskytované Sluzby

71

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto
dokumentech:

a) Technicka specifikace;

b) Zviaétni ujednanl;

¢) Cenik sluzby;

d) Popis sluzby;

e) Ramcova smlouva;

fy  Veobecné podminky.
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7.2

7.3

7.4

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi obsazenymi ve vySe uvedenych dokumentech maji pfednost ta
ustanovenl, kter4 se nachazeji v dokumentech uvedenych v tomto odstavci pod pfsmenem uvedenym dle
abecedniho pofadi dfive, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Jestlize Vy3§i moc znemozni nékteré smluvnl strané plnit jejl zavazky, prodluzuje se |hita pro poskytnuti
pinéni o dobu, po kterou dana Vy3$i moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahéajeni pinéni. Po dobu plsobeni
Vy$8i moci budou obé& smluvnl strany zprostény svych zavazka.

Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v piipadech, kdy k témto Porucham doslo nasiedkem neodborného
nebo neopravn&ného zachazeni ze strany Ugastnika (véetné jeho zaméstnanci a dal$ich spolupracujicich
osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatif mezi zaméstnance (dalsi spolupracujicl
osoby) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba zajistujicl servis &i opravu Elektronickych komunikaénich zafizenl.

Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti Sluzby platl pouze za pPedpokladu vEasného spinéni vsech
souvisejicich povinnosti Ugastnika, v pfipadé nespinénl nékterych povinnosti Utastnika se thity pro
poskytnutl Sluzby prodluzuji o délku prodleni na strané Ugastnika.

8. Ziizovani a pfekladani Koncového bodu Sluzby

8.1
8.2

8.3

8.4

85

86
87

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté ucastnika Koncovy bod.

Za den zfizeni Sluzby je povazovan den uvedeny v pfedavacim protokolu SluZzby. Pokud neni Sluzba piedana
pfedavacim protokalem, povazuje se za den zfizenl Sluzby den uvedeny v Technické specifikaci jako
Pozadované datum zfizenl Sluzby nebo pozdéjsi den, od kterého byla Sluzba UZivatelem prokazatelné
vyuzivana.

Pokud (Kastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smiluveném Case,
je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ugastnikovi tas straveny pfi &ekani a pfeprave.

Doba prodlenl pfi pfedani Sluzby z davodu na strané U&astnika (zejména neposkytnuti souéinnosti, nespin&nl
podminek specifikovanych odst. 5.2 pismeno e) vy8e nebo zapfitinéna tetimi osobami zajistujicimi Einnosti, k
jejichZ provedent je dle Smluvnich dokumenty zavazan U&astnik) se nepotita do daby zfizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Technické specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni
Sluzby na pozdgjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke ziizeni Sluzby, je
povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a wykond, véetné objednanych vykont od subdodavatelt
souvisejicich s posunutim data ziizeni Sluzby.

V ptipadé pielozeni Koncového bodu Sluzby na zadost Ulastnika se postupuje analogicky jako v pfipadé
ztizeni Sluzby dle tohoto Elanku 8 Vieobecnych podm inek.

Pokud Ugastnlk nepfevezme Sluzbu do tficeti dnli ode dne zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je Ugastnik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy den prodlenl s pfevzetim Sluzby ve vy$i odpovidajici
cené Sluzby za jeden den poskytovani pfisiusné Sluzby nésobené poétem dnl takového prodleni.
Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok na nahradu $kody.

9. Cena Sluzeb, platebni podminky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Pro Sluzby, u nichZ jsou Gétované jednotkové ceny dle platnych tarifu stanovenych Cenfkem sluzby, je

aktualni Cenik sluzby dostupny v Zéakaznickém centru spole¢nosti. Aktualni informace o vSech platnych

cenach vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych Poskytovatelem je UcZastnik

opravnén ziskat prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Informace o ostatnich cenach je

uvedena zpravidia v pfisiu§né Technické specifikaci Siuzby.

Ukastnik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichz vyse, nebo zpisob jejich

vypoétu, jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.

Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoven( Sluzby se fakturuje v mésiénim wvyadétovani

za kalendaini mésic, v némz byla Sluzba zfizena, zménéna nebo obnovena ve smyslu odst. 8.2 vy$e. Pokud

nenf mezi smiuvnimi stranami ujednano jinak, Gétuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne ziizeni

Sluzby takto:

a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendafnim mésici, je mési¢nim pinénim cely pfisluSny kalendaini
mésic;

b) pokud je Prvni den poslednim dnem v kalendainim mésici, potind mésiéni pInéni az nasledujicl
kalendarni mésic;

c) pokud je Prvni den dnem v prubéhu kalendainiho mésice, je mési¢nim pln&nim alikvotn( ¢astka
odpovidajici poctu dni od Prvniho dne (véetné) do konce piislusného kalendainiho mésice.

Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Ugastnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluzby, je véak povinen

takovou zménu Uéastnikovi oznamit v souladu s odst. 4.1 pism. b) téchto V&eobecnych podminek.

Cena, zaloha a dal$i Gétované poplatky, véetné pfipadnych arokd, smluvnich pokut &i vyaétované nahrady

skody, bude Utastnikem uhrazena na zakladé vyuctovén[ vystaveného Poskytovatelem ve Ihité splatnosti

uvedené na vyGétovani. Po dohodé s Ugastnikem mizZe byt vyiétovani vyhotoveno zviast pro jednotlivé druhy

Sluzeb.
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10.

9.6
9.7

9.8
9.9

9.12

9.13

Zuttovaci obdobi je jeden kalendafni mésic, pokud neni smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech

vyslovné dohodnuto Jlnak

Ugtované &astky musi byt pfipsany na U&et Poskytovatele uvedeny ve vylétovani nejpozdéji v den splatnosti,

jinak je Utastnik v prodleni. Splatnost je &trnact (14) dnl od data vystaveni vyuétovani, pokud neni ve

Smiuvnich dokumentech &i ve vyuttovani vyslovné stanoveno jinak.

V pfipadé prodleni se zaplacenim castky uvedené ve vyuétovani je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi

uétovat zékonny urok z prodlen.

Poskytovatel je opravnén poveéiit tfeti osobu vymahanim svych pohledavek za Uéastnikem, ktery je v prodlent.

Ugastnik podpisem Ramcové smlouvy udéluje souhlas s pfedanim svych Osobnich Udaju tfeti osobé za

ucelem vymahani pohledavek. Sprava a zpracovan( Osobnich Udaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro

napinéni u¢elu a po dobu nezbytné nutnou. Ulastnik je povinen jednat s touto osobou jako s radné

povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ugastnika uétovat mu naklady spojené se zaslanim upominek.

Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel pozada, uhradit Poskytovateli

mimotadnou vratnou zalohu, jejiz vy8e se vypocte jako uhrn az tfi (3) poslednich mésiénich plateb za

sjednanou Sluzbu (a nenl-li jich, potom jako trojnasobek primérné mésiént platby za poskytovani konkrétniho

druhu Sluzby), v nasledujicich pfipadech:

a) sldlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo Gzem( Ceské republiky;

b) Ramcova smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny
viechny pohledavky Poskytovatele vigi U&astnlkovi;

c) Ugastnik opakovand nedodrzuje platebni podminky stanovené ve Smiuvnich dokumentech:

d) bude podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni ohledné Ugastnika;

e) bude vydano rozhodnuti o Upadku U&astnika;

f)  Ukastnik ma vi&i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

g) pokud dojde k netimérnému & neobvyklému navysent objemu Sluzby odebrané Utastnikem.

Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu vidy na Uhradu jiz splatnych neuhrazenych pohledavek Poskytovatele

za Uéastnikem.

Pokud nedojde k vy&erpani zalohy, vrati Poskytovatel Ugastnlkovi zalohu po ukonéeni poskytovani Sluzby, a

to do 15 pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vyGétovani.

Poruchy a servisni zasahy

10.1
10.2
10.3

10.4

10.5
10.6

10.7
10.8

10.9
10.10

10.11

Poskytovatel odpavida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Elektronického komunikaéniho zafizeni uréeného
k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zaji$tovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendaini rok.
Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v poskytovanf Sluzby, ktera vznikne v ramci Sité
Poskytovatele, za pfedpokladu, ze tato Porucha nebyla zpusobena ani zavinéna, a to ani z nedbalosti,
Ugastnikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu zplisobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti Ugastnikem, a to
na naklady Ugastnika a za podminek dohodnutych mezi smiuvnimi stranami zviast pro kazdy prlpad
V pfipadé, Zze Porucha v ramci Sité Poskytovatele bude zplsobena jednanim tfeti osoby, ktera je ve smiuvnim
vztahu s Ugastnikem, je Ugastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici v8echny potiebné dokumenty pro
uplatnéni jeho narokd vigi této tieti osobé.
Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni.
Poruchu v poskytovani Sluzby je U&astnik povinen ohlasit bez zbyte¢ného prodleni Zakaznickému centru
Poskytovatele a v ohlaseni uvést:
a) identifikaci Ugastnika;
b) identifikaci kazdé dotéené Sluzby;
¢)  popis Poruchy, véetné Udajt o Koncovém zafizenl, na kterém se Porucha projevuje;
d) cas, kdy se Porucha projevila;
e) kdo ¢inl ohlaseni Poruchy;

&as ohlaseni Poruchy.
Ucastnik je povinen ovéfit, zda Porucha neni na jeho strane.
Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovana na Koncovém
zafizeni Utastnlka, méa Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych nakladu. .
Pferuseni napéjeni jakéhokoli Zaifzenl poskytovatele, umisténého v objektu U&astnika, neni povaZovano
za Poruchu ve smyslu téchto Véeobecnych podminek.
Pokud Ugastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu na Zafizeni poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a
mistnosti objektu Utastnika, kde se toto zafizeni nachazi, &as, ktery servisni pracovnici Poskytovatele ztrati
¢ekanim na zpfistupnéni té&chto prostor, se nezapotitdva do doby trvani Poruchy a U&astnik je povinen ¢as
straveny ¢ekanim uhradit.
Pokud z divodu nepfistupnosti objektu Ulastnika pro servisni zasah vzniknou Poskytovateli dalgi vydaje
(napfiiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé, dodateénymi naklady na opravu spojenymi s &asovou
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12.
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prodlevou apod.), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vydaju od U&astnika. Narok Poskytovatele
pozadovat nahradu vzniklé $kody, neni timto ustanovenim dotéen.

Reklamace

11.1  Pfedmétem reklamace ze strany U&astnika mize byt poskytovana Sluzba nebo vyiétovani ceny. Reklamace
se podava prostiednictvim Zakaznického centra.

11.2  Reklamaci na vyudtovani ceny je Ulastnik opravnén uplatnit do 2 mésict ode dne dodani vyi&tovani ceny
za poskytnutou Sluzby, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace na vydctovani ceny za Sluzby poskytované
na zékladé Smluvnich dokumentld nema odkladny aginek a Uc&astnik je povinen zaplatit cenu v piné vysi
do data splatnosti.

11.3 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4 V pfipadé, Zze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smiuvnimi dokumenty a/nebo dle
Parametrli sluzby, nebo nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajici &4st zaplacené ceny za vadné
poskytnutou Sluzbu zapo&itana na Ghradu jinych zavazkl Ugastnika viiéi Poskytovateli. Pouze v pilpadé, Ze
by ndhrada méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Ramcové smlouvy a za pfedpokladu, Ze vzajemné
zavazky smluvnlich stran jsou vyrovnany, bude nahrada vyplacena v penézich.

11.5 Poskytovatel je povinen vyiidit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorutenf reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésic ode dne jejiho
doruéeni.

11.6 Pokud dojde k vyuttovani ceny za Sluzbu v neprospéch Utastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil
ceny do tficeti (30) dntt od vyfizenf reklamace.

11.7 Poskytovatel ma pravo Ucastnlkovi vyU&tovat naklady spojené s vytizovanim reklamace poskytnuté Siuzby,
pokud se Zjist, Ze vadné pinéni nastalo v dusledku poruseni Smiuvnich dokumentl U&astnikem, z jinych
divody na strané Ugastnika, nebo nenastalo vibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha
zplisobena tieti osobou z divodd nedodrzent podminek Smiuvnich dokumentil ze strany Uastnika.

11.8 Stiznosti a pfipominky Ugastniki vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zakladé Smiuvnich dokumentu se
plijimaji v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi
pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami.

Ochrana Osobnich (idaju, Provoznich udaju a Lokaliza¢nich udaju

12.1 Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaéné& bezpe&nost poskytovanych Sluzeb s ohledem
na ochranu Osobnich Gdajii Ugastnika v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Udajl, a déle ochranu
Provoznich udajl a Lokalizaénich udaju a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych oscb pii poskytovani
Sluzeb v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

12.2  Uéastnik bere na v&domi, ze Poskytovatel zpracovava Osobni udaje pro G&ely dle Smiuvni dokumentace,
tedy pro Ucely poskytovani SluZby, zajisténi dostupnosti Sluzby, vyuctovani Sluzby, identifikace zneuziti
Sluzby apod.

12.3 Ueastnlk bere na védomi, Ze Poskytovatel shromazduje Osobni Udaje dale k vydani tisténého i elektronického
seznamu Ucastniku, jehoz ucelem je vyhledavanl podrobného kontaktu o osobé na zaklade jejiho jména nebo
pfipadné dalsich identifikatnich prvku, a Osobni Gdaje U¢astnika jsou zpracovavany rovnéz za timto acelem.

12.4 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje Uastnik( v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
udaju, za ucelem fadného pinéni povinnosti plynoucich ze Smluvnich dokument(, a to po dobu nezbytné
nutnou i po ukon&eni platnosti Rdmcové smlouvy. S Osobnimi Udaji dle tohoto zakona maji opravnéni
nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby na zakladé zékona nebo smiouvy
s Poskytovatelem, a to zejména:

a) provozovatelé verejnych komunikaénich siti a poskytovatelé veiejnych komunikaénich sluzeb, je-li to
nezbytné pro zaji$téni propojeni a pfistupu k Siti a ke vzajemnému vyGétovanl, popfipadé identifikaci
zneuzivani Sité;

b)  provozovatelé vefejné dostupné informacni sluZby nebo poskytovatelé seznami acastnlky;

c) tieti subjekty za Gcelem vymahani dluht Uéastnika;

d) jiné subjekty v pfipadé, kdy povinnost zpfistupnit Osobnf udaje vyplyva z platnych obecné zévaznych
pravnich piedpisy. . .

12.5 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni
anebo firmy v referen¢nim listu Poskytovatele.

126 Uctastnik déale Poskytovateli udéluje souhlas se zpracovanim Osobnich Udajiu, Provoznich udaju a
Lokalizagnich udaju v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty, po dobu trvani RaAmcové smlouvy k nasledujicim
ucelim: vydani seznamu uéastnlkd, veSkeré marketingové a obchodni ucely, véetng zasilani obchodnich
sdéleni, telemarketingu a pruzkuma trhu.

12.7 Ucastnik je opravnén vyslovit svij nesouhlas se zpracovanim Osobnich udaju dle tohoto &lanku 12
V8eobecnych podminek, a to v pfislusné Technické specifikaci.
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12.8

12.9

Utastnik méa pravo na informace o Osobnlich tdajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v piisludnych ustanovenich Zakona o ochrané osobnich udaju.
Zjisti-li Utastnik, e Poskytovatel zpracovavd Osobni udaje v rozporu se zékonem, ma Ugastnik pravo
pozadat Poskytovatele o vysvétien, prlpadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovanl, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci, a to tak, 2e kontaktuje Zakaznické centrum Poskytovatele. Nevyhovi-li
Poskytovatel Zadosti Ugastnika o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Ugastnik
pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich uda;u a to i pfimo.

Utastnik bere na v&domi, ze Poskytovatel ma pravo zpracovévat Provozni udaje nezbytné pro vyGgtovani
ceny za Sluzbu poskytnutou do konce doby, b&hem niz muze byt Ghrada vyméhéna Ugastnik bere
na védomi, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé Sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzajemné
pfedavat v nezbytném rozsahu data souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména Udaje o u€astnicich spojeni,
pro zaji$téni propojeni a pfistupu k Siti, ke vzajemnému vyuttovani a k zabranéni zneuZivani Sité a Sluzeb
elektronlckych komunikaci. Vznikla-li Ugastnlkovi v disledku vadného zpracovani Osobnich udajli jind nez
maijetkova Gjma, je opravnén se domahat nahrady této Gjmy v souladu s § 2951 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

13. Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavéreéna

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5
13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

Smluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze spory tykajici se pfedmétu Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo
Diltich smiuv o poskytovani jednotlivych Sluzeb budou fedeny v soudnim fizeni pted obecnymi soudy Ceské
republiky nebo ve spravnim fizeni.

Pisemnosti Poskytovatele jsou U&astnikovi doru¢ovany na adresu uvedenou v Ramcové smlouvé, popfipadé
jinou adresu oznamenou Opravnénou osobou U&astnika. Pisemnosti odeslané prostiednictvim provozovatele
postovnich sluZeb se povazuji za dorucené tfeti pracovni den po jejich odeslani; v pfipadé odeslani
pisemnosti na adresu jiného statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

Za pisemné se povazuji ukony doru¢ené druhé smluvni strané prostiednictvim poskytovatele postovnich nebo
kuryrnich sluzeb, faxem, do datové schranky UcZastnika a elektronickou posdtou za predpokladu, Ze jsou
podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem dle zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
a o zméné nékterych dal§ich zakonlu (zdkon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace, které musi byt
zaslany doporu¢ené prostfednictvim poskytovatele poStovnich nebo kuryrnich sluzeb nebo pfedany osobné
Opravnénému zastupci druhé strany.

V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta ¢i zda byl Ukon udinén, je rozhoduijicl vypis z provozu
systému Poskytovatele nebo pi‘isluéného operatora.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smiuvnich dokumentl prostfednictvim dodavateld, pfitom
véak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

Utastnik nesmi postoupit nebo plevést na tieti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcové
smlouvy nebo Technickych specifikaci bez pifedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Prava a
povinnosti z Ramcové smlouvy a Technickych specifikaci pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Obé strany budou vykladat VSeobecné podminky i jiné Smluvni dokumenty v dobré vife. V piipadé, ze jedno
nebo vice ustanoveni V&eobecnych podminek ¢&i jinych Smluvnich dokumentl bude povazovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni V$eobecnych podminek, resp. jinych Smiuvnich dokumenttl, kterda budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.

Poskytovatel a U&astnik souhlasi s tim, ze vekera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kter4 se nejvice blizi smyslu a u¢elu t&chto
nahrazovanych ustanoveni.

Ukonéenl platnosti a uéinnosti Ramcové smlouvy se nedotyka narokd smiuvnich stran na pinéni, jez dle svoji
povahy maijl existovat i po skon&enf platnosti a uginnosti Ramcové smiouvy, zejména prava na zaplaceni ceny
za Sluzby, urok( z prodleni, smluvnich pokut, ndhrad $kody.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u€innosti dne 1. srpna 2015. Pro Ramcové smiouvy uzaviené pied 1.

srpnem 2015 jsou tyto V8eobecné podminky Ucinné od 1. {ijna 2015. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji
V&eobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti €D - Telematika a.s. platné od 1. zati 2014.

Smluvni dokumenty podepsané piede dnem Uginnosti téchto V8eobecnych podminek zlstavajf i nadale platné
a ucinné.

Véeobecné podminky jsou vydany Poskytovatelem v ceském a anglickém jazyce, pfitemz v pilpadé
interpretagnich rozporil je eské verze VEeobecnych podminek rozhodujic.

V Praze, dne 22. 6. 2015

€D - Telematika a.s. | akciova spoleénost | Korespondenénf adresa Pod Taborem 369/8a { 190 00 Praha 9 | tel.:

Sidlo spoletnosti Pemerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 8938




Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY
Aktualni katalogovy list sluzby

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 29 z celkového poctu 30




ID listu: DATA_ETHERNET _002.03 (posledn/ dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet spliiujici globélni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé
individudIni parametry sluZby jsou definovany timto KL.

¢ Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Preddvacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncového zafizeni.

e Sluzba garantuje zachovani pofadi rdmcd.

e Pfenos dat v médu Full-Duplex.

® Sluzba umoZiiuje transparentni pienos Sifrované komunikace (b&%né pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim ne?
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a SGHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizenf sluzby 90 kalendarnich dni
, . . Kéd parametru .

Nazev skupiny parametru D Parametru Popis

Kapacita M . . _— . . .
KS Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . - . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
:;ﬂ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M _ ) - . .
K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
aMm . . I . .
Ko Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
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K10

iﬁn Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
1AM . , L, . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . . . . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18m _ . L . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M " . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M s , - . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M _ , - . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M L . - . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M . . _ . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . - . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
SOM . . _ . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M o . ., . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M - ) L, . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M L . - . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M . . - . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M "y . _— . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s

K29
200M i . L, . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M L . - . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . . - . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M _ . - . .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
S500M L, . - . .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 -y Lo i .
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G s e . .
ka1 Symetrické neagregované pripaojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost :LL:.ZQS'O Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
23;99’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
:LL:fg’g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
:LL:'SSS'SS SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 < .
ZALO Sluzba bez zalohy
5’:&100 SluZba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM v L . ) . . .
PRA2 Pfipojeni multi-médovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-médovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3

Pfedavaci rozhrani B RJ-45
fedavaci rozhrani Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM ., s . . . .
PRB2 Pfipojeni multi-médovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v g . . . .
PRB3 Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE
P TRAD Sluzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
SluZba transparentné& pfenasi zakladni L2 kontroini protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné pfenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokolil (roziifeni oproti varianté , TRAN-5“)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . . .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Sluzba j tni k 802.1
TRU1 uzba je transparentni 1Q
Transparence 802.1P COs-NE . .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSO
COS-ANO Sluzba j i k 802.1P
cos1 uZba je transparentni .
CentrélIni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZfuje predani sluieb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CERO oznacovana jako Bod-Bod)
Sluzba umoZnuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
CER1 - predaniv centrilni lokalité s vyuZitim 802.1Q

- celkova kapacita pfenosoveé trasy v centrélni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech sluZeb, které budou
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zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast MCAST-NE Sluzb o 12 multi
MCAO uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO Slush o 12 multi
MCA1 uZba garantuje pfenos L2 multicastu

Omezeni Broadcast BCAST-NE . .

Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.

BCAO
BCAST-ANO Slusha &ifen Broad .
BCAL uZba Sifeni Broadcastu zamezuje.

Velikost MTU MTU-1400 . _ ) ) . A
MTU1 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1400 bytl
MTU-1518 . .
MTU2 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt(
MTU-1522 .
MTU3 V rémci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytt
MTU-1534 , .
MTU4 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
MTU-1600 . ) .
MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametra

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring :EE;-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano
Soudasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovana
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
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PROAKT-ANO
PRO1

Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem

- sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a Vy35im a zérovef tento stav trvs 10
s a déle

- operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaeni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

\_—.-—-
Zapsal/q: o

Piitomni ;'a
Ministerstvo,

Rap¥, psoba
{Mistﬁm:

Termin
Jedndni:

Pl’l’tomni za
poskytovatele.

PFilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturaéni udaje
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1. Pfiprava migraci

vysoutéZenych sluZeb a nasledna

realizace sluZeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovéni sluzeb KIVS.

Po podepsdni Smiouvy Centrdini zadavatel vyzve Povérfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouvé.

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupen.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektl zucastni konkrétniho
technickeého Setfeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sludby, a to predeviim za
technickou sprévnost,

Napr. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje téz zéstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouh/asu;e pfedavané siuby za technickou sprdvnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MY a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukoneni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni predklada v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnit® objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot
ta bude zfejmé aZ nésledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupG do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
subdodavatele) zdstupci viastnika objekt§ véetné ¢&sla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a rea//zaCI zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Piredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vSechny ndleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podp/s technika napf. CP - technicky garant

7. MéFici protokol:

pro MV, vietné uvedeni Citeiného jména a prijmeni a kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfeddvanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych slu?eb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracoviété CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol siuzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr,
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovate/e uvedend poulitda technologie. Podepsané souhrnné
pfedévaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro

Jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé PFedivaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel _zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle &I. 3.14 Smiouvy pred vystavenim dariového dokladu dorudi
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zadle Poskytovatel
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni g

Preveden/ provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napfr.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodk/adne aby v obdob/ soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napt. CP pti prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfedd informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o j/Z rea//zovanych sluZbach. Nicméné je
domliuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plivodnich sluzeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluZba
tzv. ,placena dvakrat"

11, Upi‘asf'é‘"i kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZby Zidat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3.. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy pfisluénému
Koncovemu uZivateli.

* Text vyznalen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovani Gkolli je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muiie nabyvat - novy, probiha, spinéno

V Praze dne ......ccmeiveviennnnne, 2016

Za zucastnéné strany

Jméno Podpis
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