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Smlouva o dilo

»Zjisténi provozni kapacity potifebné k zajiSténi sluzeb pro

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:
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zapsan v obchodnim rejstiiku:
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¢. 2020/07606

Politickych véziiti 909/4, 225 99, Praha 1
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Romanem Shannerem Dipl.-Betriebsw (FH), feditelem useku
finance

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Zilinska univerzita v Ziline, vysoka §kola

se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupena:
zapsana v rejstiiku:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Zhotovitel

Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina
00397 563
SK 20 20 67 78 24

prof. Ing. Jozefem Jandackou, PhD., rektorem

Zivnostensky register ¢. 580-31001, okresny urad Zilina

dale jednotlivé jako ,,smluvni strana®, nebo spole¢né jako ,,smluvni strany* uzaviraji v souladu s

ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zdkonik*), tuto Smlouvu o dilo — ,,Zjisténi provozni kapacity potiebné k zajisténi
sluzeb pro finan¢ni partnery* (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich predpisi vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,ZjisSténi provozni
kapacity potiebné k zajiSténi sluZeb pro finan¢ni partnery* (dale jen ,,Vyb&rové fizeni*) na uzavieni
této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena se Zhotovitelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.
Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku pfedem vylucuje piijeti nabidky
na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu nasledujici pojmy, at’ uz v singularu nebo pluralu, maji tyto
pojmy nasledujici vyznam:

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.1

22

23

Cenou — se rozumi cena za realizaci Dila, ptip. dalSich sluzeb, jez jsou pfedmétem Smlouvy.
Cena je konec¢na za iplny predmét plnéni a je uvedena v €l. 5. této Smlouvy.

Dilem — se rozumi plnéni definované v odst. 2.1 této Smlouvy.

Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude dorucovana veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou. Pro tucely této Smlouvy je Kontaktni adresou adresa uvedena u
ptislusné smluvni strany v tivodu této Smlouvy. Faktura¢ni adresa Objednatele je uvedena v €l.
6. Smlouvy.

.3

Pisemnym stykem ¢i pojmem ,,pisemné* se rozumi piedani zprav odpovédnym pracovnikim
Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zptisobi:

*  predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o pievzeti,

= doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava,

= e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez né;j.

Vadou — se rozumi rozpor mezi pozadavky specifikovanymi v této Smlouvé a dodanym
plnénim.

Zarucni dobou — se rozumi doba uvedena v ¢l. 9. této Smlouvy, po kterou bude Dilo bez vad
plné slouzit k danému ucelu a urCeni, a béhem které se Zhotovitel bezplatné zavazuje
odstraniovat vady Dila.

Akceptaénim protokolem — se rozumi pisemny dokument ,,Protokol o predani a prevzeti®,
kterym smluvni strany potvrzuji pfedani a prevzeti Dila nebo sjednané dil¢i casti Dila, a jehoz
vzor je uveden v Ptiloze.

2. Predmét a icel Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vytvofeni dila Zhotovitelem pod nazvem ,,ZjiSténi provozni
kapacity potfebné k zajisténi sluzeb pro financni partnery* (dale jen ,,Dilo*) v souladu se
specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze za podminek v této Smlouvé uvedenych vytvoti pro Objednatele Dilo
spocivajici v provedeni prizkumu a zpracovani vystupt dle specifikace uvedené v piiloze €. 1
této Smlouvy. Vystupy budou ptfedany zastupci Objednatele (uvedenému v él. 10. této
Smlouvy) v pisemném vyhotoveni (1x) a zdlohované na CD (1x).

Objednatel se zavazuje zaplatit za plnéni provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou
Cenu.
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Zhotovitel je povinen zajistit provedeni plnéni v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi
v Piiloze €. 1 této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout plnéni v nejvyssi kvalité a
jakosti.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Zhotoviteli evidenéni ¢islo pro Gcely fakturace.

Ucelem Smlouvy je zabezpeceni ovéfovaciho mereni a urceni dedikované kapacity
poskvtnuté pro financni partnery.

3. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele pfedani potfebnych dat, konzulta¢ni
¢innost a soucinnost nezbytnou k provedeni piedmétu plnéni (zejména piistup do svych
provozoven, v nichz bude provadéno méteni).

Zhotovitel se zavazuje:

¢ informovat neprodlen¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy,

e plnit fadn¢ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
e pozadat véas Objednatele o potfebnou souéinnost za ucelem fadného plnéni této Smlouvy,

e na vyzadani Objednatele se zii¢astnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji 5 pracovnich dnd pfedem. V mimotadné naléhavych pfipadech je mozno tento
termin po dohodé obou smluvnich stran zkratit,

Zhotovitel bude realizovat ¢innosti, tykajici se Dila dle této Smlouvy samostatné, pficemz je
vzdy povinen postupovat svédomité a s fadnou a odbornou pécéi. Pii poskytovani plnéni je
Zhotovitel vazan zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud
tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Zhotovitel je povinen pii
vykonu své ¢innosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokyni,
jejichz nasledkem muiize vzniknout ijma nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech,
Zhotovitel neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou v této pficinné souvislosti.

Zhotovitel je povinen zajistovat odborné ¢innosti spojené s provedenim Dila prostfednictvim
osob uvedenych v ptiloze ¢. 4 této Smlouvy (déle jen ,,realiza¢ni tym*). Zhotovitel je povinen
zajistit, aby se na jednotlivych ¢innostech dle ptilohy €. 1 Smlouvy (véetné zpracovni Vystupt)
vzdy podilel minimalné jeden ze ¢lenti realiza¢niho tymu. Bude-li z divodi vzniklych na strané
Zhotovitele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu, bude po piedchozim
projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci,
a to do dvou (2) tydni od oznameni divodii pro nahrazeni Objednateli.

Prokazoval-li zhotovitel technickou kvalifikaci ve Vybérovém fizeni prostiednictvim tieti osoby
(poddodavatele), je povinen zajistit, aby se tato osoba v odpovidajicim rozsahu podilela na
zajistovani odbornych ¢innosti spojenych s provedenim Dila.

Pokud v pritbéhu plnéni predmétu této Smlouvy vznikne na stran¢ Zhotovitele potieba vyuzit
sluzeb treti strany, je Zhotovitel opravnén tak ucinit jen po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele Odepre-li Objednatel tento souhlas ud¢lit, neni Zhotovitel opravnén vyuzit sluzeb
treti strany. Za tieti stranu se nepovazuje osoba, jejimz prostiednictvim Zhotovitel prokazoval
kvalifikaci ve Vybérovém fizeni. V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb
treti strany odpovidd Zhotovitel za tfeti stranu, jako by plnil sém, vetné odpovédnosti
za zpusobenou ujmu. V piipad¢, ze ¢innosti, neinnosti anebo opomenutim Zhotovitele anebo
tietich stran vznikne Objednateli nemajetkova ujma, je Zhotovitel povinen ji od¢init.
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Zhotovitel se zavazuje, ze pii své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani plnéni musi Zhotovitel vzdy sledovat
zajmy Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni firmu
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést k identifikaci
Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se nevztahuje
na skutecnosti, pii nichz Zhotovitel ¢erpa z verejné dostupnych zdrojt informaci, a které nemaji
piimou souvislost s pfedmétem této Smlouvy.

Veskeré materidly zpracované Zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, jako jsou
tabulky, analyzy, ovéfovaci naméry, vypocty, modely, apod., se stavaji okamzikem jejich
predani vyluénym vlastnictvim Objednatele.

4. Misto a doba plnéni Smlouvy a zpiisob piedani a pi‘evzeti Dila

Zhotovitel je povinen Dilo dokoncit a piedat Objednateli nejpozdé€ji do 100 kalendatnich dnti
ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy. Doba plnéni jednotlivych ¢asti Dila (dil¢ich plnéni) je
uvedena v harmonogramu obsazeném v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Mistem piedani a ptevzeti Dila a jeho jednotlivych ¢asti je Praha, Politickych vézna 909/4,
Praha 1.

Mistem plnéni je sidlo Zhotovitele a provozovny Objednatele (pobocky) umisténé na tizemi
Ceské republiky, zejména se bude jednat o lokality v Praze a Ostravé. Po vzijemné dohodé
budou pobocky konkretizovany. Zhotovitelovi bude umoznén piistup na dané pobocky CP a do
systémi Objednatele v souladu s internimi piedpisy Objednatele, s nimiz bude Zhotovitel
pfedem seznamen.

Jednotlivé casti (vystupy) Dila bude Objednatel prebirat pribézné v souladu s harmonogramem
uvedenym v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, pticemz jejich pievzeti potvrdi formou Akcepta¢niho
protokolu, jehoZ podpisem uzna Objednatel ptisluSny vystup za fadny a bezvadny. Po predani
vSech vystupt predvidanych Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy potvrdi Objednatel pievzeti Dila
podpisem celkového Akceptacniho protokolu. Objednatel je opravnén Dilo nebo jeho Cast
(jednotlivy vystup) odmitnout, pokud neni bez zjevnych vad. Odmitnuti Objednatel potvrdi
Zhotoviteli e-mailem a telefonicky do 10 pracovnich dnii od pfedani plnéni k akceptaci.

Objednatel je opravnén pievzit ¢aste¢né plnéni, pokud tak uéini, tato skute¢nost se vyznaci
v Akceptatnim protokolu. Zhotovitel je povinen dodat zbyvajici ¢ast plnéni nejpozdéji
v sjednaném terminu dodani. Na tu ¢ast plnéni, se kterou je Zhotovitel v prodleni se vztahuje
ustanoveni odst. 7.2 této Smlouvy.

V ptipadé, ze Objednatel plnéni neodmitne pievzit, ackoli k tomu byl dle odstavce 4.4 této
Smlouvy opravnén, je Zhotovitel povinen neprodlené odstranit vady plnéni nejpozdéji vSak do
3 kalendarnich dnti ode dne pfevzeti plnéni Objednatelem.

V ptipadé, ze bude plnéni nebo jeho ¢ast pii predani vykazovat zjevné vady, uvede Objednatel
tuto skutecnost do Akceptacniho protokolu. Objednatel je opravnén odmitnout ptijeti vadného
plnéni. Zhotovitel je povinen ve lhité 3 kalendainich dnti ode dne odmitnuti pfevzeti vadného
plnéni Objednatelem dodat plnéni bezvadné.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku ujednaly, Ze Zhotovitel
na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

Zhotovitel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 obcanského zakoniku Dilo na ucet Objednatele
vhodnym zplsobem prodat, nepfevezme-li Objednatel Dilo bez zbytecného odkladu poté, co
Dilo mélo byt dokonceno, bylo-li dokonceno pozdé&ji, tak bez zbyte¢ného odkladu po
vyrozuméni o dokonéeni Dila.
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5. Cena

Cena za Dilo v celkovém rozsahu dle odst. 2.1 této Smlouvy ¢ini 1 990 000,- K¢ bez DPH. Cena
za Dilo bude uhrazena po celkové Akceptaci Dila dle odst. 4.4 této Smouvy. Cena za jednotliva
dil¢i plnéni je uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Cena je stanovena v K¢ a bez dané z ptidané hodnoty, dan z pfidané hodnoty bude pfipocitana
na zaklad¢ platnych pravnich piedpist.

Cena podle tohoto ¢lanku je konecna a obsahuje jiz veskeré naklady souvisejici s plnénim
predmétu Smlouvy v misté pInéni, véetné cestovnich a jinych nakladt Zhotovitele souvisejicich
s plnénim Dila. Sjednana cena je cenou nejvyse piipustnou a nemtize byt zménéna.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly, ze Zhotovitel
na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

6. Platebni a fakturacni podminky

Cena vcetné DPH v zakonné vysi bude uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury),
vystaveného Zhotovitelem po pfedani a celkové Akceptaci Dila dle odst. 4.4 této Smlouvy.
Nedilnou soucésti dafiového dokladu bude Objednatelem potvrzeny celkovy Akceptacni
protokol potvrzujici pievzeti Dila. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se bude povazovat
den podpisu celkového Akceptacniho protokolu Objednatelem. Zhotovitel vystavi danovy
doklad — fakturu nejdéle do 5 kalendatnich dnii ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Danovy doklad vystaveny Zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti fddného dariového dokladu
podle pfislusnych pravnich predpist, zejména pak zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢€jsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*), a dale tyto udaje:

¢islo Smlouvy,

evidencni ¢islo objednavky pro ucely fakturace,

popis fakturovaného plnéni, uvedeni ceny plnéni,

ptilohou je kopie celkového Akceptacniho protokolu podepsaného Objednatelem,

v ptipadé, ze Zhotovitel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zékona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, je povinen tuto skutecnost oznamit v rmci
kazdého vystaveného danového dokladu.

Pokud Objednatel nevyzve Zhotovitele k zasilani dokladl spojenych s realizaci nakupu
prostfednictvim portalu SAP Ariba Network dle odst. 6.10 Smlouvy, bude daiiovy doklad zaslan
doporuc¢enym dopisem nejdéle do 5 kalendainich dnii od jeho vystaveni na nasledujici adresu
Objednatele:

Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

Platba bude provedena v K¢ formou bankovniho pievodu na Gi¢et Zhotovitele uvedeny v zéhlavi
této Smlouvy.

Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy cini Sedesat (60)
kalendarnich dnii od jeho vystaveni.

V piipad€, ze danovy doklad nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat
nespravné tdaje, je Objednatel opravnén jej v dobé splatnosti vratit Zhotoviteli. Doba pro jeho
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splatnost se timto pferuSuje a nova doba splatnosti v délce Sedesati (60) kalendainich dnii pocne
plynout od data vystaveni nové vystaveného/opravené¢ho danového dokladu Zhotovitelem.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zalohy na cenu Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spraveem dané zvetejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup skutecnost, ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskutecnéné Zhotovitelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastanou skute¢nosti uvedené
v § 109 odst. 1, pism. a), b), c¢), ptipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je pfijemce
zdanitelného plnéni (dale téZ ,,Objednatel®) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané¢ ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na
bankovni ucet Zhotovitele bude v tomto piipad€ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zékladu
dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zédkladu dan¢) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni uéet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvefejnén zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho uétu Zhotovitele, na ktery bude ze strany Zhotovitele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu ptesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Zhotoviteli k opravé. V takovém ptipad¢ se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného datiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Zhotovitele, tj. bankovniho u¢tu zvetejnéného spravcem dang.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladli spojenych s realizaci nakupu (zejména danové doklady) prostiednictvim
portalu SAP Ariba Network. Zhotovitel se zavazuje v takovém ptipad¢ zaregistrovat na portale
SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Zhotovitele k portalu SAP Ariba Network
zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Zhotovitele (¢l. 10.1 Smlouvy). Objednatel
prohlaSuje, Ze pro pozadované aktivity Zhotovitele v rdmci ndkupniho procesu je postacujici
registrace se standardnim G¢tem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-1i Zhotovitel jiz v SAP
Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

7. Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

V piipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim dafiového dokladu je Zhotovitel opravnén
pozadovat od Objednatele urok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se urCuje vyse uroki z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odménu
likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji n€které otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

V ptipadé¢ prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila ve stanoveném terminu je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3 % z ceny Dila za kazdy zapoc¢aty
kalendaini den prodleni.
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V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim zaruc¢nich vad ve lhutach dle ¢l. 9. této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 % z ceny
Dila za kazdy zapocaty kalendarni den tohoto prodleni.

V piipade, ze dojde k poruSeni povinnosti Zhotovitele, ktera zaklada narok Objednatele k
okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutec¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén ti¢tovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni takové povinnosti.

V ptipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dle odst. 3.4 - 3.6 této Smlouvy je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢.

V piipadé€, ze se prohlaseni Zhotovitele dle odst. 8.2 ukaze jako nepravdivé, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢&.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 11. této Smlouvy vznika druhé
smluvni strané pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 000,- K¢.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotcen narok smluvni strany na ndhradu
ujmy v celém rozsahu zplisobené ijmy. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za tjmu vzniklou
jako nasledek vyssi moci.

V piipadé, Ze ¢innosti Zhotovitele vznikne Objednateli nemajetkova ijma, je Zhotovitel povinen
ji od¢init.

Vyutctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
do tficeti (30) kalendainich dnli ode dne doruéeni jejiho vyuctovani.

Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Zhotoviteli dle této Smlouvy v piipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Zhotovitele opravnén vyuzit institut zapocteni vzajemnych
pohledavek. Zhotovitel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti
pohledavkam Objednatele bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8. Vlastnicka prava a prava duSevniho vlastnictvi

Dilo a veskeré pisemné vystupy Zhotovitele (dale souhrnné v tomto ¢lanku Smlouvy jako
,PInéni®) dle této Smlouvy je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zakona ¢. 121/2000
Sb., autorského zdkona, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Zhotovitel prohlasuje, ze Dilo ani jeho ¢ast nema zadné pravni vady, Ze neni zatiZeno pravy
tietich osob tykajicich se zejména vlastnického prava a prav duSevniho vlastnictvi a Ze
Zhotovitel je zcela opravnén disponovat bez jakéhokoli omezeni veskerymi majetkovymi pravy
k Dilu a uzavtit s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah predmétu plnéni dle této Smlouvy.
V ptipadé, ze se uvedené prohlaseni Zhotovitele nezaklada na pravdé, Zhotovitel odpovida
Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.
Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Plnéni a/nebo jeho casti, zavazuje se Zhotovitel bez
zbytecného odkladu a na vlastni naklady ucinit potfebna opatfeni k ochrané vykonu prav
Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni. Vlastnictvi k hmotnému nosic¢i dat, na némz
je Plnéni zaznamenano a k ostatnim materialiim piechazi na Objednatele okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu. Cena hmotného nosice dat je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 5 této Smlouvy.
Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, ze veskera finan¢ni vyrovnani za uzivani Plnéni jsou
zahrnuta v cené uvedené v ¢l. 5 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat Dilo jakymkoli zdkonem povolenym zptisobem, v neomezeném
mnozstevnim i teritorialnim rozsahu a po neomezenou dobu. Objednatel je zejména opravnén
upravovat ¢i jinak ménit obsah Dila a spojovat je s jinymi dokumenty. Cena za udé€leni této
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licence je jiz zahrnuta v cené Dila v €l. 5 této Smlouvy. Objednatel je ddle opravnén zasahovat
do Dila a veskerych pfedanych vystupti a jinych materialti, je opravnén je rozmnozovat
neomezenym zpusobem, piedavat tietim osobam a umoznit jejich pouziti tietimi osobami.

Zhotovitel neni opravnén poskytnout Dilo, jeho ¢ast ani dokumentaci vzniklou pfi zpracovani
Dila jiné osobé€ nez Objednateli. V piipad€ poruSeni povinnosti stanovené v piedchozi vété se
jedna o podstatné poruseni Smlouvy.

Licence dle tohoto ¢lanku smlouvy je udélena Zhotovitelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim Dila a Zhotovitel neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukoncit jinym zptsobem,
nez jak predpoklada tato Smlouva.

V souvislosti s ujednanimi dle tohoto ¢lanku Smlouvy smluvni strany vyslovné vylucuji
nasledujici ustanoveni obcanského zakoniku: § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

9., Zaruka

Zhotovitel zarucuje a odpovida za to, ze predané Dilo, véetné vSech pisemnych a datovych
vystupti:

odpovida zavaznym technickym normam,

odpovida specifikaci Objednatele,

ma pozadované, popf. pravnimi piedpisy stanovené vlastnosti,

splituje pozadavky ¢&i odpovida platnym pravnim piedpisim Ceské republiky,
je zpusobilé pro pouziti k uréenému ucelu.

V piipade, ze dodané plnéni bude mit vady jakosti, mnozstvi nebo pravni vady, je Objednatel
opravnén tyto vady u Zhotovitele reklamovat.

Reklamace zjevnych vad musi byt Objednatelem uplatnéna nejpozdéji do 10 kalendainich dnt
ode dne predani a pievzeti plnéni.

Reklamace skrytych vad musi byt u¢inéna nejpozdéji do 10 kalendainich dnti po jejich zjisténi.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnti po obdrzeni reklamace pisemné oznamit
Objednateli, zda reklamaci uznava ¢i neuznava. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze reklamaci
Objednatele uznava. Naklady na odstranéni reklamované vady nese Zhotovitel, i ve spornych
ptipadech, a to az do ptipadného rozhodnuti soudu.

V ptipadé uznané reklamace vady plnéni je Zhotovitel povinen ve lhiité 3 kalendarnich dnti ode
dne doruceni reklamace bezplatné tuto vadu odstranit, a to tak, ze vyhotovi nové Dilo, ve kterém
bude vada odstranéna, ptip. nahrazena novym plnénim.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady plnéni neni dotéen narok Objednatele na nahradu
jmy.

Zhotovitel poskytne zaruku na Dilo v délce 24 mésicti ode dne predani..
10. Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:
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Za Zhotovitele:

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech projektovych a technickych pro
ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Zhotovitele:

Pouze odpovédni pracovnici, jednajici a zastupci Objednatele a Zhotovitele jsou opravnéni
vznaset vici druhé smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy.

Odpovédny pracovnik a jeho zastupce za Objednatele je opravnén zejména protokolarné
piebirat Dilo, kontrolovat a vyjadiovat se k priitbéhu Dila a podepsat Akceptacni protokol podle
této Smlouvy.

Odpovéedny pracovnik za Zhotovitele je opravnén se vyjadfovat k pozadavkiim Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky
z odst. 10.1 a odst. 10.2 Smlouvy bez zavaznych divodu. V pfipadé zmény odpovédného
pracovnika je smluvni strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné informovat druhou
smluvni stranu.

11. Obchodni tajemstvi a divérné informace, osobni udaje

Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
ptislusnych obchodnich kruzich bézné¢ nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi
stranami, a jejichz vlastnik zajist'uje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni, jsou
smluvnimi stranami povazovany za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji zachovat
mlcenlivost o obchodnim tajemstvi a o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako diivérné
dle § 1730 obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Pro Gcely této
Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim: Studie skute¢nych zasilek. Na povinnost ml¢enlivosti
nema vliv forma sdé€leni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba (materializované nebo
dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v piisné
tajnosti a sdélit je vyluéné t€ém svym pracovnikiim, ktefi jsou povéieni plnénim Smlouvy a za
timto i€elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznadmit. Smluvni
strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za diveérné a
zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji timto jednanim druhé smluvni
strany vznikne. Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy,
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e Dbyly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

e pifjemce je zna diive, nez je sd¢li smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona,

e jsou zvefejnény v souladu a na zékladé pravniho pfedpisu (napt. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv),

e je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Zhotovitele, je-li Zhotovitel fyzickou osobou,
a osobni udaje odpovédnych pracovnikl a i¢astnikd priizkumu (u¢astnikl skupiny) Zhotovitele
poskytnuté Zhotovitelem vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy po dobu trvani
Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich pfedpisii po dobu delsi, je-1i odiivodnéna dle
platnych pravnich piedpisi. Zhotovitel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz
osobni udaje pro tcely souvisejici s plnénim této Smlouvy Objednateli pfedava.

Objednatel zpracovava osobni tdaje ¢lent statutdrniho organu Zhotovitele pro posuzovani z
hlediska compliance.

Zpracovani osobnich udaji neni pfedmétem této Smlouvy. Pro pfipad, Ze Zhotovitel v ramci
plnéni Smlouvy ziska nahodily piistup k informacim, které budou obsahovat osobni daje
podléhajici ochrané podle platnych pravnich piedpist, je Zhotovitel opravnén pristupovat k
takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi daji pouze na zakladé pokynd
Objednatele jako spravce osobnich tdaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich
mlcenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti timiku, ndhodnému nebo neopravnénému znicent,
ztraté, pozmenovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam. Osobni udaje jsou
chranén¢ jako dlivérné informace.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajti Objednatelem véetné prav subjektl
udajii jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz
v zalozce ,,Ochrana osobnich tdaji — GDPR*.

12. NemoZnost pInéni

Jestlize vznikne na stran¢ Zhotovitele nemoZznost plnéni ve smyslu § 2006 a § 2007 ob&anského
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Zhotovitel pokracovat v
realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich
moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 20 kalendainich
dni, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

13. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem zvetejnéni Smlouvy v registru smluv dle odst. 14.13 Smlouvy.

Piedcasn¢ ukoncit ucinnost této Smlouvy Ize pisemnou dohodou smluvnich stran

nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadé¢ podstatného poruseni Smlouvy ze zdkonnych
divodt a z diivodi v této Smlouveé uvedenych.
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Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména piipady, kdy:

e je Objednatel v prodleni s thradou danového dokladu vystaveného na zakladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez Sedesat (60) dni,

e je Zhotovitel v prodleni s pfedanim Dila ve stanoveném terminu dle ¢l. 4. odst. 4.1 Smlouvy
déle nez 10 kalendainich dni,

e je Zhotovitel opakované, tj. nejméné 2 x, v prodleni s odstranénim zarucnich vad ve
stanoveném terminu dle ¢l. 9. odst. 9.6 Smlouvy,

e kvalita provedeného Dila, resp. jeho ¢asti (jednotlivého vystupu) opakovang, tj. nejméné 2
X, vykaze nizsi nez smluvenou kvalitu,

e Zhotovitel je v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvené¢ni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenc¢ni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k tthrad¢ nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich piedpisii,

e je Zhotovitel nebo ¢len realizacniho tymu pravomocné odsouzen pro trestny ¢in. V pfipadé,
ze je zahajeno trestni stihani Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel o tomto bez zbyte¢ného
odkladu Objednatele pisemné informovat,

e se jedna smluvni strana dopustila vii¢i druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze.

Odstupuje-li od Smlouvy kterdkoliv ze smluvnich stran, oznami pisemné tuto skutec¢nost druhé
smluvni strané. Odstoupeni je G¢inné dorucenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni stran€. V oznameni o odstoupeni z diivodu podstatného poruseni Smlouvy uvede
odstupujici strana vzdy divod svého odstoupeni. Plnéni ze Smlouvy fadné poskytnuta ke dni
zaniku Smlouvy odstoupenim, si smluvni strany nebudou vracet.

Ukonc¢enim platnosti nebo Gi¢innosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smluvni pokuty, zaruky, ndhrady Gjmy a jinych narokt a jiné pfetrvavajici zavazky.

14. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se fidi pravnim ¥adem Ceské republiky, zejména
ptislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Zhotovitelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou feseny
nejprve smirnou cestou. V piipadé, Ze se jakékoliv spory mezi smluvnimi stranami nepodafi
smirné urovnat, se smluvni strany dohodly, ze mistné pfislusSnym soudem pro feSeni sport bude
soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako by
neobsahovala pfislu$na neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava
a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfimétené. Smluvni strany se dale zavazuji, ze
budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi piedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Zmeény a dopliiky této Smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran se zavazuje spravedlivé zvazit navrhy druhé smluvni
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strany. Zména odpoveédnych pracovnik dle ¢l. 11 Smlouvy nevyzaduje formu dodatku. Zména
je tcinna vuci druhé smluvni strané okamzikem doruceni informace o zmén¢ odpovédného
pracovnika.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé¢ ma
platnost origindlu. Kazdé ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zdkoniku se nepouziji.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pfiéitatelného
jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze u¢ini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnancti ¢i zastupct jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé Uplatkatstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiné¢ho. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobg, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i upléceni.

Objednatel oéekava, ze se Zhotovitel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty”, ve znéni
k datu wuzavieni Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (dale jen ,,zdkon o registru smluv®). Dle dohody smluvnich stran zajisti
odeslani této Smlouvy spravei registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied
odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se
nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

Zhotovitel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Zhotovitel je v tomto ohledu pfesvédcen o
jeho schopnosti uzavrit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavftit a je schopen plnit veskeré
povinnosti z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a nebyla

sjedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dtkaz toho pfipojuji
smluvni strany své podpisy.
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14.16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha €. 1 — Specifikace Dila

Ptiloha ¢. 2 — Akceptaéni protokol - vzor
Ptiloha ¢. 3 — Metodika zpracovani Dila
Ptiloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym

V Praze V Ziline
Roman Shanner Dipl.-Betriebsw (FH) Prof. Ing. Jozef Jandacka, PhD.
Reditel tiseku finance Rektor
Ceska posta, s.p. Zilinska univerzita v Ziline
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
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Priloha €. 1 - Specifikace Dila

Cilem plnéni dle této Smlouvy je provedeni ovétovaciho méfeni kapacity potifebné k zajisténi transakcei
k produktiim finan¢nich partnerti Objednatele (banka, pojiStovna) a analyza vysledki tohoto méfeni
z hlediska rentability poskytovani téchto sluzeb a z hlediska pravidel pro poskytovani vetejné podpory.
Soucasti plnéni je rovnéz vytvofeni modelu vypoctu dedikované kapacity piepazek pro financni
partnery.

Ptedmétem Dila je:

Primarni vyzkum
Ovérovaci méreni

a.

b.

Vybér post pro ovéfovaci naméry na zakladé analyzy produktovych dat Ceské posty,
s.p. (CP). Minimalni poéet post k ovéfeni namért je 10 post.

Realizace méfeni na vybranych postach, na vSech ptepazkach s transakcemi

k produktiim finan¢nich partnert, zjisténi objemi transakci produkta financnich
partnerti a transakci produktii CP. Porovnani validity naméfenych dat s daty
potizenymi v APOST (informacni systém objednatele) ve dnech méfeni a na datech za
kalendaini mésic.
Zpracovani naméfenych dat, tvorba vystupti a porovnani s vystupem vypoctené zateze
ze systému CP.

Sekundarni vyzkum
Ovéieni zptisobu tvorby Norem spotieby prace CP (dale NSP)

a.

d.

Kontrola metodiky tvorby NSP (normativy) pouzivané v ramci CP a porovnani

s jinymi systémy tvorby NSP v sektoru sluzeb. Vyneseni zavéru o validité pouzivané
metodiky a jeho zdivodnéni.

Ovéfeni zpisobu méfeni Casti pro tvorbu NSP v realném provozu (posty Ostrava).
Vybér transakci pro méteni na zakladé analyzy dat z APOST, stanoventi
reprezentativniho rozsahu meéfeni, statistické zpracovani namétenych dat a porovnani
naméri z ovéfovaciho méfeni a méfeni pramyslovych inzenyri CP.

Kontrola zpiisobu zpracovani namétenych cast pro tvorbu NSP (Ostrava), ovéieni
stavajiciho zplsobu zpracovani nameétenych Casti standardnimi statistickymi
metodami.

Oveéfeni systému evidence NSP a rezimu aktualizace (Ostrava), analyza datovych
zdroji NSP v CP.

Validace pouzivani NSP v systému hodnoceni vytizeni prepazek — post

a.

Kontrola pouzivanych datovych vstupti pro vypocet zatézi post (Praha), analyza
zpisobu vypoctu zatéze, analyza datovych vstupl pro vypocet zatéze, reporting
vypocétenych zatézi.

Ovéfeni konstrukce sdruzenych NSP, analyza datového modelu pro tvorbu
sdruzenych NSP, pouziti vzorkl a rozpadd u sdruzenych NSP, zhodnoceni systému
sdruzenych NSP.

Posouzeni tvorby technologickych produktii (PPA) a vyuZiti sdruzenych NSP pro
vypocet zatézi (Ostrava), analyza tvorby PPA a implementace sdruzenych NSP ve
vypoctu zatéze.

Analyza poStovni sité

a.

Struktura post s poskytovanim sluzeb pro banku a pojistovnu na zaklad¢ datovych
zdroji CP.
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b. Analyza objemi Casu pro sluzby financnich partnert a ostatnich sluzeb (zejména
postovnich) na zakladé analyzy dat ze systémii CP za vybrané, validni obdobi.
c. Posouzeni validity dat z VS (vyvolavcich systémi) pro rozvrzeni ¢asu vyuzitého pro
bankovni sluZby a po§tovni sluzby.
e Analyza provozni kapacity pobockové sité
a. Sestaveni modelu vypoctu dedikované kapacity pfepazek pro financni partnery.
b. Kvantifikace nakladti a porovnani s vynosy.

c. Stanovisko k rentabilité sluzeb pro finanéni partnery véetné relevance k

posouzeni veiejné podpory.

Harmonogram plnéni, pozadované vystupy

Cena ¢asti Dila

s vynosy, analyza rentablility téchto
sluzeb a posouzeni z hlediska
vetejné podpory

zaveéru kalkulaci,
statistickym zpracovanim
dat resp. zdivodnéni
kone¢ného stanoviska.

Dil¢&i ¢asti Dila d:lf;nmélsni PoZadované vysupy (v K& bez
DPH)
Analyza metodiky
pouzivané pii tvorbé NSP
y . L v¢. zaveéru o jeji validité —
- Pfiprava na ovéfovaci naméry, rozbor a vyhodnoceni
realizace méfeni. zplisobu méfeni Casti a
- Validace pouzivani NSP, analyza Datum tv.c')rby NSP v CP, srovnani
norem a hodnoceni vytizeni Gc¢innosti s jinymi systémy tvorby
prepazek a analyza posStovni sité se | Smlouvy + 40 NSP. 590 000
sluzbami pro banku, sestaveni kalendafnich |_ Analyza ¢ast na zékladg dat
vypoctu dedikované kapacity dntt ziskanych pti méfeni a jejich
prepazek pro finanéni partnery porovnani s NSP
pouzivanymi v systémech
CP. Soug¢asti vystupu budou
vSechna zdrojova data, ktera
budou pii analyze pouzita.
- Analyza objemu ¢ast sluzeb pro Mode! vypoctu dedikované
finan¢ni partnery a ostatnich kapacity pfepazek pro
transakci na prepazkach financni partnery ve formatu
Datum MS Excel
- Sestaveni modelu vypoctu i . . L
dedikované kapacity piepazek pro gﬁggju i Sta{lowsko k renvta’bmte
finanéni partnery o y sluzeb pro financni partnery | 1 400 000
‘ véetné posouzeni z hlediska
- Kvantifikace nakladt na sluzby pro |kalendainich vetejné podpory. Dolozeni
finan¢ni partnery a porovnani dnt
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Priloha ¢. 2 — Akceptacni protokol

Akceptaéni protokol

PlInéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Piedano dne: datum predani plnéni

Piedal / Pievzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Splnéni akceptacénich kritérii (poZadovanych soucasti vystupu)

Kritérium Splnéni Kkritéria

Analyza metodiky tvorby NSP a ovéfovacich naméri na ptepazkach
CP
Stanoveni dedikované kapacity piepazek pro finan¢ni partnery

Stanovisko k rentabilité sluzeb pro financni partnery a vyrok k
vetejné podpofe v této oblasti

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Pripominky, vyhrady:

pripominky a vyhrady k predanému plnent

Stranka 16 (celkem 22)



w, ‘ Smlouva o dilo ,,Zjisténi provozni kapacity potiebné k zajisténi sluzeb pro finan¢ni

artnery*
Ceska posta P i

~—_—"

Piiloha ¢. 3: Metodika zpracovani Dila

Pri spracovani Diela pouzijeme niekol'’ko metodik, ktoré sa pre takyto druh prace najcastejSie
pouzivaju u nas a v zahranici. Patria k nim nasledovné met6dy:

Metéda zberu a triedenia informdcii, Metéda analyzy a syntézy, Statistické metédy, Metéda kompardcie,
Metoda matematicko-Statisticka, Metoda dopytovania, Metoda marketingového vyskumu a iné. Pre
spracovanie Diela — Zjisteni provozvni kapacity potrebnej k zaisteniu SluZieb pre financénych
partnerov, navrhujeme pouzit' na naplnenie ucelu zmluvy nasledovné metodiky, techniky a nastroje.
Hlavnou metodikou pre primarny vyskum je experiment, pozorovanie a marketingovy vyskum. Pre
sekundarny vyskum navrhujeme vyuzit' €asti metodiky typu komparacie, MTM, resp. MTM1 a napr.
techniky a nastroje MOST, Activity sampling ako i metody a nastroje matematiky a Statistiky.

Primarny vyskum, Marketingovy vyskum - Experiment, pozorovanie, analyzam, syntéze, matematika
a Statistika: Priame merania prevadzkového zat'azenia p6st — On-site meranie — na vybranych postach,
na nami vypocitanej reprezentativnej vzorke. Vzorku sme predbezne vypocitali a nasledne ju v pripade
potreby mo6zeme modifikovat’ o nové parametre merani. Pri tomto vyskume je potrebné nastavené
parametre odsthlasit’ so zadavatel'om projektu.

Sekunddarny vyskum: Analyza udajov a vystupov zo systému APOST. Analyza vystupov zo systému
obsluhy zikaznika prostrednictvom vyvolavacieho systému CP. Normy obsluhy CP, metodologia
tvorby noriem v CP, vystupy §pecializovanych bankovych priehradiek, Best Practice a skiisenosti inych
postovych operatorov, resp. spolupracujtcich partnerov. Ako sme spominali vys§ie je mozné pouzit’
techniky komparécie, analyzy, syntézy ako i nastroje typu MTM, resp. MOST.

Techniky a ndstroje matematiky a Statistiky: Pri vyhodnocovani ziskanych udajov vyuzijeme techniky
a nastroje matematiky a Statistiky. Gaussova krivka vel'mi tizko stvisi s pojmom normalne (alebo
Gaussovo) rozdelenie pravdepodobnosti. Charakterizuje rozlozenie vysledkov merani vzhladom na
referencntl hodnotu. Krivka je funkciou len dvoch premennych: priemeru a §tandardnej odchylky.
Predpokladmi pouziteInosti su: pocet merani a s tym spojeny pocet elementarnych chyb, v pripade
malého poctu nie je, alebo je len tazko mozné rozhodnut’ o platnosti d’alSich predpokladov. Vyber
vzorky adekvatnej skiumanému javu. ZarucCenie nezavislosti merani, pripadne odstranenie faktorov
jednostranne vplyvajucich na jav.
Gaussova krivka sa pouziva vo vsetkych vednych disciplinach, kde s podporou matematiky dokazeme
pomocou Gaussovych predpokladov filtrovat’ alebo analyzovat’ vysledky merani a vyskumov. Ukazuje
sa, ze pri dodrzani vysSie uvedenych predpokladov kazdy nahodny dej vykazuje svoje spravanie podl'a
Gaussovho rozdelenia. Pri Gaussovom zakon chyb plati:

e pravdepodobnost’ vyskytu kladnej a zdpornej chyby ur€itej vel'kosti je rovnaka,

e pravdepodobnost’ vyskytu ndhodnych chyb je funkciou ich vel'kosti, pricom pravdepodobnost’

vyskytu malych chyb je vacsia ako pravdepodobnost’ vyskytu velkych chyb,
e pravdepodobnost’ vyskytu ndhodnej chyby za urcitou hranicou je prakticky nulova.

Odhadom strednej hodnoty z kone¢ného poctu pokusov je aritmeticky priemer, modus i median.
Dalej si blizsie priblizime metodologiu primarneho a sekundarneho vyskumu.

1. Primarny vyskum — snimky pracovného dina, On-site merania
Snimky pracovného dna by sa vykonavali na vybranych priehradkach (Praha, Ostrava) post bez
vyvolavacieho systému aj s vyvolavacim systémom. Pri On-site meraniach sa budi zaznamenavat’

prichody a odchody zakaznikov, pri¢om by sa od tohto ¢asu mohol eventudlne odpocitaval ¢as obsluhy.
Merania by sme uskutociiovali vo vybratych mestach, podl'a vol'by zadavatela. Merali by sa Casy

Stranka 17 (celkem 22)



w, ‘ Smlouva o dilo ,,Zjisténi provozni kapacity potiebné k zajisténi sluzeb pro finan¢ni
partnery*

Ceska posta

~—_—"

sluzieb, ktoré nepatria medzi zakladné sluzby v postovych a balikovych sluzbach. Casové merania budi
realizované stopkami, zapracovanie a archivacia dat prebehne v editore MS Excel.

Navrhujeme pre primarny vyskum Stratifikovany vyber post v kombindcii so zamernym sposobom
vwberu pést, ktorych by podla ndsho predbeiného vypoctu bolo 12, ¢im spliiame aj poziadavku
zadavatela — minimalny pocet post 10 pést. Pocet post je mozné modifikovat’ po odsuhlaseni so
zadavatelom.

Snimky pracovného dna by sa vykondvali na 12 vybranych postach, ako nam vysla
reprezentativna vzorka, bez vyvolavacieho systému aj s vyvolavacim systémom. Pri On-site meraniach
sa budl zaznamenavat prichody a odchody zakaznikov, pricom by sa zist'oval ¢as obsluhy. Merania by
sme uskutocnovali vo vybratych mestach, podla volby zadavatela. Merali by sa Casy obsluhy
zakaznikov, ktori pozaduju sluzby, ktoré nepatria medzi zakladné sluzby v postovych a balikovych
sluzbéch.

Celkové namerané Casy by sa ndsledne porovnavali s dajmi, ziskanymi na zaklade normativov
spotreby prace CP, vystupy zo sekundarneho vyskumu. Bola by to tiez moznost’ overenia spravnosti
vystupov podla stavajicej metodoldgie tvorby noriem.

Realizaciou merani na vybranych postach, na priehradkach s transakciami k produktom
finan¢nych partnerov, zistime objemy transakcii produktov finan¢nych partnerov a transakcie produktov
CP. Porovnavanim validity nameranych dat s datami z APOST-u v ditoch merania.

Realizacia merani by bola nasledne kombinovana so sekundarnym vyskumom. Primarnym
vyskumom by sme overili moznosti merani v kombinaciou s hodnotenim metod, pouzitych pre vypocet
noriem merania prevadzkového zat'azenia priehradiek.

Analyza sucasti Normotvornej ¢innosti na CP a zhodnotenie spravnosti nastaveni by bolo tiez
sucastou sekundarneho vyskumu.

1.1. Pripravna fazy marketingového vyskumu

V pripravnej fdze marketingového vyskumu nésledne zadefinujeme obsah vyskumu:
e Urcime vyskumny problém, ktory je potrebné vyriesit’ a ktory je podstatou nasho vyskumu.
e Na zaklade vyskumného problému, ur¢ime, zadefinujeme vyskumné ciele, ktoré budeme
validovat’ so zadavatel'om projektu.
Vramci realizanej fazy vyskumu - po rozhovoroch sexpertami aanalyzou vystupov zo
sekundarneho vyskumu, a v ramci predtestov, v oblasti dostupnych informacii uskuto¢nime nasledovné
¢innosti:
e stanovime vyskumné ciele a vyskumné predpoklady (nastavenie hodnét aich overenie,
predtesty),
e zabezpeCime zber udajov, spracovanie zhromazdenych udajov,
e analyza udajov,
e interpretacia vysledkov vyskumu, zdverecna sprava a jej prezentacia.

Spracovanim nameranych dat pripravime vystupy a porovname s vystupom zataze z informacnych
systémov CP.

Pri definovani vyskumného problému a stanovenie vyskumnych cielov v dalSich krokoch
marketingového vyskumu si za zékladny vyskumny problém zadefinujeme nasledovné tvrdenie:

- Vrdmci prevadzok CP, uréenych pre poskytovanie zdkladnych sluzieb v postovych a balikovych
sluzbach, nie je verejnd podpora pre financovanie sluzieb partnerom (CSOB). Za postovii sluzbu sa
povazuje i dodanie poukazanej peniaznej ciastky, resp.
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-z prostriedkov, urcenych pre financovanie zdkladnych sluzieb v postovych sluzbach a balikovych

sluzbdach posty nie sii kryté ndklady pre financovanie sluzieb partnerov CP, banky. Za postovii

sluzbu sa povazuje i dodanie poukazanej penaznej ciastky, resp.

1.2,

Navrh planu vyskumného projektu marketingového vyskumu

Pri zostaveni planu nasho vyskumného projektu uré¢ime nasledovné parametre:

Druh udajov, spésob zberu udajov, metoda zberu,

obdobie zberu, miesto zberu, typ a typ a pocet

anketarov, vymedzenie vyberového suboru.

Tabulka 1. - Plan vyskumu

- Typ vyskumu: kvantitativny vyskum

ggfh‘;yzl::;:ol;,e Druhy l’l,dajOV: primérne’ zdroje, sekundarne Zd1‘9j€ o 5 .

ddajoy Zdroje udajov: vyplnepe formulare z pozorovania, udaje z IS CP, zamestnanci,
subory IS CP, Odbor Priemyselného inzinierstva.

Metoda zberu Dopytovanie, pozorovanie, analyza a syntéza tdajov, odbor PI
Dopytovanie prostrednictvom formulara.

: Vyberova vzorka:

chfjc/ll::jllli{?i:l? o2 post, po'éty s vyvolév'aﬁm systémom, bez vyvolavacieho systému, samostatné

Gdajov poéty,.podavame, kategorie post 02-04, .
Lokalita post bude vybrand zaddvatel'om projektu, vhodné by bolo zastiipenie asponl
jednej posty v obchodnom centre.

Velkost’ Vypocet vzorky pri vel’kych zakladnych siboroch — variantné rieSenia

vyberovej Minimalny pocet vybranych p6st pri poZzadovanej 95% spol'ahlivosti odhadu a 5-10 %

vzorky pripustnosti chyb.
Kvétny (stratifikovany) vyber, kombindcia so zAamernym vyberom

ll}l/‘lieatj:(i’a analyzy Softvér Microsoft Office, Excell, Lucidchart, Matlab.
Tim vyskumnikov tvori 10 anketarov (3 timov po 2 anketarov, 2 dni; plus 2 timy — 3
dni = zber udajov), timy aj pocty dni je mozné velkostne aj ¢asovo po dohode so
zadavatel'om upravovat'.
alebo 8 anketarov (4 timy po 2 anketari, 3 dni), poCty a dni je tiez mozné upravovat’
a kombinovat’ podl'a potreby zadavatela.

Ulohy Vybrany pocet péét - 12, po dohode so zadavatel'om. .

wjskumnikoy Zaznamendavanie udajov pozorovanim do podkladovych materialov (formularov).
Zaznamenava sa ¢as prichodu na postu - T1, pristipenie zakaznika ku priehradke -T2
a jeho odchod -T3, pocet zdkaznikov, nemeria sa stopkami v tejto faze prichodu, meria
sa len cas - stopkami, potrebny na zahajenie a ukoncenie procesu, teda na realizaciu
procesu, ktory je mimo poskytovania zakladnych sluZzieb v postovych a balikovych
sluzbach na univerzalnych priehradkach — R- doba trvania procesu. Anketar je pri
zamestnancovi posty.

Vypocéet MD a bliZSia Specifikdacia vybranej innosti.

Vypocet MD vychadza z predchadzajucej tabulky, konkrétne z uloh vyskumnikov. Pri stanoveni MD,
(kde 1 MD =8 hod. jedného pracovnika) pri meraniach na postach sme vypocitali pocet MD nasledovne:
Minimalny pocet post k overeniu merani bolo danych 10 pdst. Nam pri vypocte vel'kosti vzorky vyslo
12 p6st. Podl'a predchadzajicich timov, ktoré boli brané na 8 hod., my sme ratali na niektorych postach
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aj 10 hod. merani, vyjde MD po dosadeni do vzorca Pocet post*pocet timov*pocet anketarov v time/8§
hod. pracovny ¢as * prepocet na 10 hod. niektoré merania= 12 * 4 *2/8*10 = 120.

a) Poc¢et MD pre nasu ponuku je MD=120.

V realizacnej faze — Realizdcia merania prevadzkového zat'azenia priehradiek nasledne
uskuto¢nime nasledovné procesy:

nastavenie vyskumnych predpokladov podl'a schvalenych vyskumnych ciel'ov,

zostavenie formularov pre pozorovanie,

primarny vyskum — merania On-site,

zber udajov, zaznamendvanie tdajov,

analyza a spracovanie zhromazd'ovanych udajov.

b) Specifikacia ¢innosti ,zber idajov* — ide o samostatnu &innost’, ktora sa vykona na zaklade
jednotlivych merani a nie je teda stcast'ou merania na postach. Vychadza to z planu vyskumného
projektu, znamena to zozbieranie vSetkych udajov z formularov na poStach, zaznamenavanie do
pocitacového systému a nasledne ich spracovanie a vyhodnotenie.

2. Sekundarny vyskum — analyza udajov 7 vybranych IS

Sekundarny vyskum by sa tykal tak pdst s vyvolavacim systémom, kde je mozné vyhodnotit’
casové idaje z vyvolavacieho systému, ako aj bez vyvolavacieho systému. Pridelenie poradia a casov
zaciatku obsluhy zakaznika pri priehradke a nasledne jej ukoncenie je jedna z moznosti kombinacie
primarneho a sekundarneho vyskumu, kedy primarnym marketingovym vyskumom overime vhodnost’
a spravnost’ nastaveni systémov. Tiez zrealizujeme sekundérny vyskum inych dostupnych suborov,
ktorymi su: niektoré vystupy zo systému APOST, vystupy zmerani prevadzkového zatazenia
priehradiek vybranych post meranych podla sii¢asne platnej metodoldgie tvorby noriem v Ceskej poste.
Podobne rozanalyzujeme vystupy normy obsluhy CP, v pripade potreby, podl'a poziadaviek zadavatel'a
porovname s Best Practice a skusenostami inych postovych operatorov a spolupracujicich partnerov.
Pri sekundarnom vyskume pri spracovani idajov je mozné pouzit’ techniky a nastroje MOST, MTM,
resp. MTMI1, matematiky a Statistiky, ktoré nadm zodpovedia na otazky, slvisiacimi s nami
zadefinovanymi vyskumnymi cielmi a vyskumnymi predpokladmi. V podstate budeme realizovat
nasledovné ukony:

- spracovavanie a analyza udajov z IS vyskumu — sekundarny vyskum,

- analyza noriem spotreby prace (NSP), analyza z APOST systému,

- Analyza metodiky tvorby NSP a ovéfovacich namért na piepazkach CP, zo SAP systému

- spracovavanie a analyza idajov zo sekundarnych zdrojov, vynesenie zaverov o validite pouzivanej
metodiky,

- overovanie spravnosti merani — porovnavanie vystupov, systém zat'aze — podklady ziskame zo SAP-
u.

- overenie spOsobu merania ¢asov pro tvorbu NSP vreédlnej prevadzke (poSta Ostrava). Vybér
transakcii pro meranie na zakladé analyzy dat z APOST, stanoveni reprezentativniho rozsahu
méfeni, statistické zpracovani naméfenych dat a porovnani ndmérid z ovéfovaciho métfeni a méfeni
primyslovych inzenyrit CP. Udaje je mozné ziskat’ z Activity sasampling.com.

- Stanoveni dedikované kapacity ptepazek pro financni partnery.

- Stanovisko k rentabilité sluzeb pro finan¢ni partnery a vyrok k vetejné podpote v této oblasti.

- interpretacia vysledkov vyskumu, zavere¢na sprava a jej prezentacia, stanoviska riesitelov navrh
odportcani.
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Nasledujaci Obr. 1 znazoriiuje zjednoduSene proces naplnenia obsahu diela, ktorym je zistenie
prevadzkovej kapacity potrebnej k zaisteniu sluzieb pre finan¢nych partnerov. Metodika je len jednou z
moznosti, ktori v ramci spoluprace so zadavatel'om mézeme rozsirit’ o d’alsie vstupy z IS zadavatel’a,
na zabezpecenie kvalitnych vystupov.

Typy post, funkcie posty,
vyvolavaci systém, kategdria
posty, pocty priehradiek,

’ najpouzivanejsie produkty,
Pojmovy aparat . najpouz_ivanejgie typy, potty past
v regionoch, pocty klientov,
najCastejsie ¢innosti,
vytazenost post

Stratifikovany vyber subjektov

Nahodny wyber subjektov Viber
Zamerny vyber subjektov vananSy fesanla
Viber podra produktov zataZenia

Zamerny vyber v kombinacii
so stratifikovanym vyberom
- kvotny vyber

Casové Gdaje
(sekundarny
vyskum)

On-site meranie
(primarny vyskum)

Meranie

Analyza Marketingovy
noriem Porovnanie vyskum na

spotreby vystupov zadefinovanych
prace postach

Odporucania

Realizacia méeni provozniho zatiZzeni pfepazek

Obr 1. Metodika zjisteni provozni kapacity potrebné k zajisteni sluzeb pro financni partneri
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Priloha ¢. 4: Realiza¢ni tym

Preukazujeme vo vyberovom riadeni technicka kvalifikaciu aj podl’a bodu 3.2.3 a)

Realiza¢ny tim tvori 14 zamestnancov Zilinskej univerzity v Ziline a viaceri interni doktorandi na
Fakulte prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov.

za odbornu a technicku stranku
kolegami fakulty PEDAS.

Veduca projektu -
projektu.

DalSi ¢lenovia timu:

o oblast rentability sluzieb a financii partnerov.

o zpracovani naméfenych dat, tvorbu vystupii a porovnani
LT,

administracie projektu a sledovanie dokladov.

pre oblst’ posouzeni validity dat z VS (vyvolavcich systémi)
ro rozvrzeni ¢asu vyuzitého pro bankovni sluzby a postovni sluzby.

dlhodobo sa venuje vyuZitiu stochastickych modelov teérie hromadnej obsluhy a vyuZitiu

Markovovych retazcov na predikciu v ekonomickych oblastiach, Sestaveni modelu vypoctu

vyclenend pre oblast’ matematiky a matematickej Statistiky. Vo vedecko-vyskumnej ¢innosti sa

zaobera hlavne aplikdciami matematickej Statistiky a operacnej analyzy, Specificky sa venuje

svojej pedagogickej a vedecko-vyskumnej Cinnosti sa venuje matematike, operacnej analyze a
linedrnemu programovaniu. Zaobera sa aplikdciami operacného vyskumu pri hodnoteni efektivnosti

pre oblast riadenia procesov, analyza objemu ¢asu pro sluzby
finan¢nich partnerti a ostatnich sluzeb (zejména poStovnich) na zaklad¢ analyzy dat ze systémti CP

oblast rozpoctovnictva, kalkulacii a cenotvorby;
medzinarodného uctovnictva; finanéného uctovnictva; obchodno-finanénych vzt'ahov; Sestaveni
modelu vypoctu dedikované kapacity piepazek pro financéni partnery. Kvantifikace nékladt a

Projektovy manazment, Regionalna ekonomika,
podniku, Rozpocty, kalkulacie a ceny.

Riadenie 'udskych zdrojov a personalny manazment,
Strategicky manazment, Manazment kvality, Diagnostické systémy v riadeni kvality v sluzbach,
CRM - riadenie vzt'ahov so zakaznikmi, Ekonomika sieti, Interkultrny manazment.

Okrem zamestnancov sa na primarnom vyskume zicastnia interni doktorandi FPEDAS:
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