Systémy pro Fizeni hoteld,
FoodMan restauraci a obchodd

Software s vice nez 25letou zkuSenosti

Pfiloha ¢€.3 - Kalkulacni list pausainich poplatk( vyplyvajici z konfigurace systému platny od
1.8.2020

Na zakladé zmén konfigurace systému (pfidana provozovna Krumlovsky Miyn) se paudaini mésiéni
poplatek navysuje takto:

miovsky Miyn:

POKLADNA
MANAGER (sklady)
CENAR

KREDIT

Celkem servis Food

Zpusob hlaseni zavad se upravuje takto:

Telefon (8.00-17.00hod.): 261264272, 606626264

Telefon (17.00-8.00hod., dny volna): 602204312

e-mail; helpdesk@altopraha.cz

Pisemné: Alto Praha spol. s r.0., Prouténa 375/12, Praha 4

Primarnl hiaSeni bude probihat telefonicky. Pro potvrzeni éasu hlaSeni a doby trvani opravy je nutné
nahlaseni téZ pisemné (e-mail) s uvedenim jména osoby zhotovitele, které byla zavada nahlasena
telefonicky.

Ostatni ustanoveni smlouvy zGstavaji beze zmény.

Tento dodatek vstupuje v platnost dnem svého podpisu a v Gginnost dnem 1.8.2020.

Text pfilohy potvrzuji:

[
V Ceskych Budéjovicich dne:. ..

V Praze dne: 31.8.2

Za zhotovitele: Za ol;jedr}ate;le:

ALTO PRAHA sro.
Prouténk 175/12. 14945 Praha 4 - Ujesdd
TIf: 261 262 061, GSM: 605 626 764

.........

fax: 261 626 772
DIC: CZA8115061

Prouténd 375/12, 149 00 Praha 4, tel: +420 261264272, 261262061, mail: info@altopraha.cz DIC : CZ 48115061
Zapsano v OR oddif C, vloZzka 16680, MS Praha 1 KB Praha 4, &.0.: 77104-051/0100



Smiouva o dilo
(o provadéni Gdrzby hardware a software)

Eislo: 2003/002

mezi;

Budéjovicky Budvar, n.p.
K.Svétlé 4
370 21 Ceské Budéjovice

zapsan v obchodnim rejstiiku u Krajskeého soudu
v Ceskych Budéjovicich, oddil A V, vlozka 325 I

Jejimz jménem jedna: 4 )
Osoba povéfena jednat ve vécech smluvmch a techmckych:

ICO: 514152
DIC: 077-00514152
(dale jen objednatel)

Alto Praha s r.o.
Podatecka 412/14, 14000 Praha 4
adresa pro zasilani posty: Pelhfimovska 3, 14000 Praha 4
Jejimz jménem jedna: 4 " ;
I0: 48115061
DIC: 004-48115061
bankovni spojeni: KB Praha €.u. 77104-051/0100

(Zapsano v obchodnim rejstiiku, vedeném
Méstskym soudem v Praze
oddil C. , viozka 16680)

(déle jen zhotovitel)




Alto Praha spol. s r.o.
software

1. Pledmét smiouvy.

1.1.  Tato smiouva se uzavird za uéelem provadéni komplexni péte
hardware a software informatniho systému firmy ALTO Praha (dale jen
v Budgjovickém Budvaru, n.p., Ceské Budéjovice. '

2. Rozsah provadénych sluZeb.

2.1, Udrzba hardware a zakladniho software:
2.1.1.  Odstrafiovani b&Znych poruch a zavad a vyména vadnych souéasti.
2.1.2.  Zajistovani pohotovosti 24 hod denné& po cely tyden véetné dnt pracovniho volna.

2.1.3. Technicko-poradenskou ¢&innost zahmujici poskytovani odbomych a technickych
informaci o u&elném pouZivani smiuvnich vyrobki.

2.2.  Aplika¢ni software:

2.21.  Servis a udrzba jednotlivych programovych modull systému tak, aby byla zachovana
jejich funk&nost v takovém rozsahu, v jakém byly nainstalovany. Udrzba spoéiva v kontrole
chodu software na prani objednatele pii zjiténych nesrovnalostech &i zadvadéch a dale v
zapracovani zmén platnych pravnich, finanénich a ekonomickych piedpisi do aplikadniho
software, pokud se jeho vyuZiti tykaji. Do této Odrzby nespada sprava dat a odstrafovani

zavad zpusobenych nespravnou obsluhou.

2.2.2.  Upravy a ziep$eni aplikagniho software dle pozadavk( uZivatele na jeho naklady.

2.2.3. Poradenska &innost zahrujici poskytovani informaci o instalovaném aplikatnim
software a jeho u¢elném vyuZivéani. .

3. Povinnosti zhotovitele.

3.1.  Udrzba hardware a zakladniho software:

3.1.1. Vyslat pracovnika k odstranéni nahla3enych zavad systému, ktery je pfedmétem této
smlouvy, v dobé co mozna nejkrat$i, nejpozdéji vSak do 24 hodin od jejich telefonického ¢i
pisemného nahlageni a v pfipadé nefunkénosti celého systému do 12hodin.

3.1.2. Servisni sluzby bude servisni organizace provadét s pouZitim viastni méfici a
diagnostické techniky a vozidel.

3.1.3. V pfipadé nemozZnosti odstranéni poruchy zafizeni do 48 hodin bude provedena jeho
nahrada zafizenim umoZiujicim obdobné funkce. Tato sluzba je poskytovana v ramci této

smiouvy zdarma.

3.2.  Aplikacni sofiware:

3.2.1. Zahdjit do 24 hodin a v pfipadé nefunk&nosti celého systému do 12 hodin prace K
fedeni zavady v provozu programového vybaveni.

3.2.2. Pokud pro odstranéni zavady nepostaduje telefonickd konzultace, je zhotovitel
povinen dostavit se na misto instalace, eventuelné pouZit jinych metod, napi. daikového
pfenosu potiebnych dat nebo programii.
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Alto Praha spol. s r.0. Smiouva o U hardware a
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3.23. Pokud jsou chyby systému zplsobeny nedbalosti nebo umysinym jednanim
uzivateld, odstrani je zhotovitel na naklady objednatele (uZivatele). Cena za tuto siuzbu je
dana cenikem zhotovitele a termin odstranéni zavady je véci dohody obou smiuvnich stran, s
ohledem na moznosti zhotovitele.

3.24. V pfipadé, kdy se zhotovitel dostavi na opravu a prokaZe se, Ze je zplisobena
zavadou hardware, ktery neni predmétem této smiouvy, firemniho software nebo chybné
obsluhy, zaplati objednatel zhotoviteli za tento zasah podie ceniku zhotovitele.

3.2.5. Zhotovilel zapracuje do software zmény platnych pravnich, finanénich a
ekonomickych predpist. Toto zapracovani ize naplinit poskytnutim nové verze, ktera uvedeneé
zmény obsahuje. Zapracovani zmé&n musi byt provedeno tak, aby software byl funkéni k datu
zahajeni platnosti t&chto zmén a to za pfedpokiadu, Ze citované zmény budou zékonnym
zplisobem publikovany v dostatecném piedstihu pfed datem jejich platnosti. Dostatetnym
pfedstihem se zpravidla mysii jeden mésic.

3.2.6. V pfipadé, ze zmény budou G¢inné dnem jejich vyhlaseni, vyhrazuje si zhotovitel pro
jejich zapracovani do software tutéz Ihiitu, kterd podin& bé&Zet ode dne obdrzeni Sbirky
zakonii CR.

3.2.7. Toto ustanoveni se nevztahuje na pravni pfedpisy, které nejsou publikovany ve
Sbirce zakont v piném znéni a na predpisy nizsi pravni sily.

3.2.8. Objednatel ma v3ak prdvo na bezplatné poskytnuti inovovanych verzi software i v
piipadé, Ze vyse uvedené zmény nenarokoval. Zhotovitel mu tuto verzi nainstaluje tak, aby
byla zarugena shodnost verze software u vech uZivatelll vzdy nejpozdéji do konce béZného
kalendafniho roku.

3.2.9. Upravy sofiware pozadované objednatelem z titutu zmén v jeho organizaci, fizeni a
evidenci, které jsou nad ramec této smiouvy, mohou byt do software zapracovany pouze na
zakladé samostatné smiouvy.

3.2.10. Zhotovitel poskytne 1x mésiéné profylaxi systému v rozsahu 8 hodin zdarma, pouze
za cenu cestovného.
Predmétem profylaxe bude zejména:

- naprava nekonzistenci v datech

- prace spojené s instalaci novych verzi systému

- idrzba souborové struktury systému.

- zmény v konfiguraci systému na zakladé poZadavkl nebo viastniho sledovani.

3.2.11. Telefonicky hotline a opravy pfes modem jsou v ramci této smlouvy poskytovany
zdarma.

3.2.12 Zjisti-li dodavatel nebo mu bude oznamena vada software takového charakteru,Ze:
I. mize zplsobit poskozeni nebo zniteni dat, software nebo hardware,
il. mdzZe chybnou interpretaci dat uvést odbératele v omyl,
je povinen neprodiené s tim sezndmit prokazatelnym zplsobem odbératele. Pokud tak
neuéini, nese odpovédnost za Skody které odbérateli v dlisledku takové chyby vznikly.
V jinych pfipadech dodavatel odpovidd za Skody, které vznikly odbérateli chybami
v software podie $425 Obchodniho zakoniku.

4. Povinnosti objednatele.

4.1. Upozornit zhotovitele telefonicky nebo pisemné na zjisténé zavady ve funkci &i chodu
systému nebo jeho &asti, které jsou predmétem této smlouvy, bezprostiedné po jejich zjisténi,
nejpozdéji véak do 24 hodin po zjidténi. Zavadu Ize oznamit telefonem &i faxem na tato Cisla:
fax: 261262772, e-mail: altopha@altopha.cz, tel: 261262061, 261262169, 606 62 62 64
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00hod., mobilni tel: 602 204 312 v dobé od 17.00-8.00
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hod. a mimo pracovni dny, nebo pisemné na adresu Alto Praha spol. s r.o., Pelhfimovska 3,
Praha 4.

4.2, Vést o provozu systému jednoduchy provozni denik, kde budou zaznamenany
eventusini problémy nebo abnormality chodu systému a situace, za kierych k nim doSlo
véetné dal3ich identifikacnich adajd (napf. opisy hidSeni na obrazovkach pracovnich stanic
atd.).

4.3. Dodrzovat pracovni postupy uvedené v uZivatelskych pfirutkach pro hardware a
software tak, aby provoz systému nebyl z této pfi¢iny narusovan.

4.4. Respektovat dohodnuté Casové terminy a umoznit provadéni tdrzby systému vietné
poskytnuti potiebnych soucinnosti a konzultaci.

4.5  Konzultovat predem veskeré zmény konfigurace systému s zhotovitelem.

46. Umistit stroje ve vhodném prostiedi, spliiujicim kiimatické podminky uvedené v
technickych podminkach a dbat na pinéni zakladnich povinnosti obsluhy pfi praci na zafizeni.

4.7.  Zajistit fadnou elektroinstalaci vyhovujici platnym normam.

4.8. Zajistit, aby v hardwarové konfiguraci systému bylo zalohovaci zafizeni vhodného typu
a aby obsluha byla fadné vySkolena v obsiuze tohoto zafizeni. Zhotovitel neodpovida za
pfipadnou ziratu dat vzniklou vadami hardware a nemoznosti rekonstrukce systému z
divodl neexistence zaloZnich kopii.

4.9.  Platit poplatky za udrzbu podie podminek uvedenych v €15 této smiouvy a faktury za
vzniklé néklady die €13 této smiouvy.

5. U&tovani pausalnich poplatku, fakturace.

51. Za&kladni roéni pausaini poplatek za pokladni a skladovy systém Food500 pfi vy3e
zminénych sluzbach ¢ini 15% z jeho celkové hodnoty. Cena za ddrzbu systému HOTEL 2000
je‘(_ &/mésic.

5.2. Zhotovitel bude Gétovat zviast nahradni dily, na které se nevztahuje zaruka, a praci s
timto spojenou, pokud nesouvisi s odstrafiovanim poruch.

5.3. Sluzby nesouvisejici se zavadami systému (napi. $koleni, instalace novych verzi a
prace nad rdmec rozsahu bodu 3.2.10 atd.) a doprava budou fakturovany zvlast se slevou az
50% Ceny sluzeb beze glevy jsou: prace HW L K&/hod., prace SW *Ké]hod, Skoleni
'Ké/hod. CestovnélEKE/km (po sleveé).

5.4. Zhotovitel Gétuje objednateli pausaini poplatek fakturou (dafiovym dokladem) vidy na
konci pfislusného mésice.. Ostatni naklady budou fakturovany ihned po ukongeni pfisiusné
akce. Splatnost faktur je 14 dndl od jejich vystaveni.

5.5. Pau8aini mésicni poplatek &ini:
5.5.1. Za udrzbu systému: e+ DPH (viz Pfiloha €.1)

5.6. Je-li objednatel v prodieni s placenim, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve vy$i 1% z
dluzné &éastky za kazdy den prodieni. Pohledavky z titulu urokd z prodieni, penéle a pokut
vznikajl v pfipadé, Ze je véfitel pisemné uplatni, a to okamZikem vystaveni penalizadni
faktury.

5.7. Po dobu prodleni platby, pfesahujiciho do nésledujiciho &tvrtleti, se pozastavuje
aéinnost této smiouvy. Dojde-li nasledné k zaplaceni dluzné G&astky, rozumi se dnem
uskute&néni zdaniteiného pinéni den doplaceni celé dluzné Eastky.
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6. Smiuvni pokuty a nahrady Skod

6.1. V pfipadé nedostaveni se na opravu v terminech uvedenych v této smiouvé, zaplati
zhotovitel objednateli smiuvni pokutu ve vy3i SiJFKE za kazdy den prodieni. Pohledavky
z titulu Grokdl z prodleni, penale a pokut vznikaji v piipadé, Ze je véfitel pisemné uplatni, a to
okamzikem vystaveni penalizaéni faktury.

7. Zavérefna ustanoveni.

7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou s vypovédni Ihitou tii mésice.

7.2. Dopliiky a zmény této smiouvy (v8etné piiloh) jsou platné pouze v pisemném
provedeni s podpisy obou parinerd.

7.3.  Jestlize se v priib&hu trvani smlouvy zméni kalkulaéni podminky, za kterych byla
smlouva uzavfena (zména konfigurace systému, zména vnéjdich ekonomickych podminek -

inflace, zména ceniku zhotovitele apod.), je zhotovitel opravnén provést po dohodé s
objednatelem zménu kalkulace ceny za udrzbu systému.

7.4. Oba partnefi se vynasnazi viechny sporné otdzky vznikajici z této smiouvy, véetné
takovych, kieré se tykaji jeji platnosti, fesit nejprve oboustrannou dohodou.

7.5. V pfipadé, Ze piesto jeden z parinerii neplni povinnosti vyplyvajici z této smiouvy, plati
pfislusna ustanoveni odpovidajicich zakonikd a provadécich pfedpist.

7.6. Obé& smluvni strany si smlouvu pfedetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim, coz
stvrzuji svymi podpisy.

7.7.  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichZ kazda ze stran obdrZi po
jednom.

7.8.  Smiouva vstupuje v platnost dnem svého podpisu.
7.8. Prilohy v okamziku podpisu:

Pritoha &.1 - Katkula&ni tist paugalnich poplatkl vyplyvajici z konfigurace systému,

Text smiouvy potvrzuji : I
S fas 0 03
V Praze dne:../ ... /< v v Ceskych Budéjovicich dne:...... - s

Za objed atele .

pat

Pelbtimoveks 3, 146.00-Praha 4
Tif.: 261 262 061, GSM: 606 626 264
Fax: 261 262 772
DIC: 004-48115061

) Karoliny Svgj¢ 4
370 21 Cegke Bud&jovice
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Alto Praha spol. s 1.0.
software

Ptiloha &.1 - Kalkulaéni list pausainich poplatka vyplyvajici z konfigurace systému.

Maly pivovar:

Polozka | Popis | Cena_ks | Ks | Celkem
APLIKACNI SW ‘ ‘
Food500 'HLAVNI SKLAD
B POKLADNA

' ~ |POKLADNA slave
,,,,,,,,,,,,, MANAGER
_____ ~ |CENAR
,,,,,, ___|KREDIT
Hotel 2000 'Recepéni systém 30 pokojl
_|interface tel. ustiedna -
Celkem aplikacni software
Celkem pokladny, sklady - i
Mésiéni pausalini poplatek Food500 o
Mésicni pausaini poplatek HOTEL 2000
Celkem mési&ni pausalni poplatek
DPH 5% z:
DPH22%2z:  [000KE
Budvar: B
" polozka | ' Popis
APLIKACNI SW
\Food500 [HLAVNI SKLAD -
S POKLADNA master |
o “IPOKLADNA slave o
""""" MANAGER
T |CENAR
KREDIT -

Celkem aplika¢ni software

Celkem sklady pokladny

MEsicni pauséini poplatek Food500

DPH 5% z: ~
DPH22% z:  0,00KE

Text pfilohy potvrzuji :

V Praze dne: / [ /L 03

Za zhotqvite

Peihtimovsks 3, 140 00 Praha
Tit1 261 263 061 GSM: K06 Cac 254
F%: 261 262772
DIC: 00448115061

YL s L
V Geskych Budéjovicich dne:.”.... 81

e

Za objednatele:

¥ 5
X k ’”; [
& :x‘rf),lrn)' Svale ¢
-e5ké Buddjovice

176 2
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Dodatek ¢.1 Smiouvy o dilo

(o provadéni adrzby hardware a software)

¢islo: 2003/002

mezi:

Budéjovicky Budvar, n.p.
Budweiser Budvar, National Corporation, Budweiser Budvar, Entreprise Nationale
K.Svétlé 4
370 21 Ceské Budéjovice

egapsan v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
“v Ceskych Budé&jovicich, oddit A V, viozka 325

Jejimz jménem jedna:
Osoba povéfena jednat ve vécech smiuvnich a technickych: m
ICO: 514152
DIC: CZ00514152
(dale jen objednatel)

Alto Praha s r.o.
Pocatecka 412/14, 14000 Praha 4
adresa pro zasflani posty: Prasna 109/38, 14900 Praha 4
Jejimz jménem jedna: |
ICO: 48115061
DIC: CZ48115061

bankovni spojeni: KB Praha &.4. 77104-051/0100
(Zapsano v obchodnim rejstfiku, vedenem
Méstskym soudem v Praze
oddit C. , viozka 16680)

(dale jen zhotovitel)




Alto Praha spol. s r.0. Smilouva o udribé hardware a software

Vyse uvedené strany uzaviraji na zakladé vzajemné dohody nasledujici dodatek ke smlouvé
o dilo &. 2003/002:

Nahrazuje se text nize uvedenych odstavci:

5.5. Pausélni mésicni poplatek Cini:
55.1. Za udrzbu systému. SEEEE

i (viz Pfiloha &.2)

Pfiloha ¢.1 se nahrazuje Ptilohou ¢.2

Zhotovitel udéluje objednateli souhlas s poskytnutim programového vybaveni dodaného na
zakladé Smiouvy o dilo €.2001/029 aktualnimu najemci Hotelu Maly pivovar.
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Alto Praha spol. § 1.0, Smilouva o tdribé hardware a software

Piiloha £.2 - Kalkulaéni list pausalnich poplatki vyplyvajici z konfigurace systému
platny od 1.8.2009

Na zakladé zmény konfigurace systému (pronajem hotelu Maly Pivovar, nove instalace
Masné Kramy a pokladna Budvar) se méni konfigurace hw a sw spadajiciho pod platnost této
smiouvy die nasledujici tabulky:

Gastro Budvar
SW Alto

Food600 HL.SKLAD
POKLADNA master
MANAGER

KANAL spotfeba
CENAR

KREDIT

Celkem SW

PUE G EETS [VRNG I O I N S Y

Masneé kramy
SW Alto

Food600 HL.SKLAD

POKLADNA zéklad

POKLADNA licence

MANAGER zéakiad

MANAGER licence

CENAR

SERVER ORDERMAN
POKLADNA ORDERMAN licence
Celkem SW

GO i} k] QO e | N} wd] r

HARDWARE
Orderman MAX Pokladni termindl s dotek.obrazovkou
KozZené pouzdro na opasek
Bezpetnostni kabel proti padu

RF Basic Jednotka pro spojeni s 1 terminalem
Orderman - RF +2 | Rozsifeni o 2 teminaly/zafizeni
Tiskarna Bonova thermo BT

Akumulator Nahradni

PrisluSenstvi Stojan pro nabijeni MAX

Celkem hardware

A WIWININI W W] W

Celkem systém

Paus$alni mésiéni poplatek servis sw do 12/24 hodin
Pausalni mésiéni poplatek servis hw do 12/24 hodin

Pausalni mésicni poplatek celkem

DPH 19% z: ol
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Afto Praha spol. s r.0. Smiouva o udribé hai a

Hia3eni zavad lze provadeét nasledujicim zpisobem:

Telefon (8.00-17.00hod.): 261262061, 261262169, 261264272, 606626264
Telefon (17.00-8.00hod ., dny volna). 602204312

Fax: 261262772

e-mail: helpdesk@altopha.cz

Pisemné: Alto Praha spol. s r.o., Prasna 109, Praha 4

Primarni hiaseni telefonicky. Pro potvrzeni ¢asu nutné nahladeni té2 pisemné (e-mail, fax)
s uvedenim jména osoby zhotovitele, které byla zavada nahlasena telefonicky.

Ostatni ustanoveni smlouvy zOstévaji beze zmény.

Platnost dodatku od 1.8.2009.

Text prilohy potvrzuii :

~

O ~ T
g - e
V Praze dne: -)‘C‘ZL‘ ‘L"\ V Ceskych Budéjovicich dne: 24.6.2009

Za objednatgle:

ALTO PRAHA s.r0.

4 38/ 109, 149 00 Praha 4 - Haje
P’lr'?f.?26l 262 061, GSM: 606 626 264
fax: 261 262772
DI CZ248115061

e
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