Smilouva o zabezpe&ovéni servisnich sluzeb ¢. 0107/2020

Smlouva o zabezpedovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva

gislo 0107/2020

Obchodni firma: HaSaM s.r.o.

Sidlo: Tecovice &.p. 45, TeCovice 763 02

IC: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem
Bankovni spojeni: KB Zlin

Cislo Gétu: 1461800267/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné&, oddil C, vlozka 13371

(déle jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: Vsetinska sportovni, s.r.o.
Sidlo: Na Lapadi 394, 755 01 Vsetin
(of 28593987
DIC: CZ28593987
Zastoupeni: Ing. Tomasem Pifkou, jednatelem a Mgr. Ivo Kousalem, jednatelem
Bankovni spojeni: ¢SOB Vsetin
Cislo Ggtu: 230275624/0300

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vioZzka 33684

(déle jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zakona ¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku tuto:

SMLOUVU O ZABEZPECOVANT SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI SMLOUVU

I. Pfedmét smiouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpetovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifika&ni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Pfiloze €. 2
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za dale stanovenych podminek.
2. Servisnimi sluzbami se rozumi:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

poskytovani servisnich praci v pfipadé nahladeni poruchy objednatelem na zatizenich a
systémech uvedenych v pfiloze ¢. 2

poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis

konzulta&ni sluzby a analyza poZadavkd

provadéni update SW v rozsahu modulll a funkci dle specifikace dle pfilohy €. 2

zmény konfigurace systému nebo doplnéni & zména v technickém a softwarovém vybaveni
celkové ro¢ni prohlidka, Gdrzba v&. provozni zpravy

3. Rozsah instalovanych komponentli a programového vybaveni, na nichz budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Poskytovani legislativniho update SW v radmci aktualni verze SW vybaveni v rozsahu

zakoupenych licenci jednotlivych funkénich modull
5. Vécny obsah servisnich sluzeb je uveden v bodé III. této smlouvy. Z rozsahu servisovanych
zafizeni jsou vyhaty zafizeni tfetich stran nedodané dodavatelem systému EPOS
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II. Misto pinéni

1. Mistem plnéni je Kryty bazén - Vsetinska sportovni, Jiraskova 340, Vsetin

III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

A. Poskytovani servisnich praci v pfipadé oznameni poruchy objednatelem

1. Kazda zavada systému musi byt definovana opravnénou osobou objednatele. Pokud neni

v moci objednatele zavadu vlastnimi silami odstranit (proskolenou osobou s konzultaci se
sluzbou Hotline), oznami neprodlené zavadu sluzbé ,Hotline". Sluzba Hotline provede
konzultaci problému a pomoc pfi FfeSeni. Pro tyto Gcely je mezi zafizenim objednatele a
servisnim stfediskem zhotovitele zfizen délkovy pfistup do systému. V pfipadé, Ze vzniklou
zavadu neni schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline® obsluha
objednatele, provede odstranéni zavady pracovnik ,Hotline® sluzby zhotovitele pomoci
dalkového pfistupu do systému a to, pokud mozno neprodlené.
Neni-li véak mozZno zavadu odstranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, dle vy$e uvedenych
podminek, objednatel pisemné (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zavady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zavady a &asovy pozadavek na jeji odstranéni. Pouze Udaje
obsaZené v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zavazné. Jiny zplsob hladeni
poruch a zavad nebude akceptovan. Hotline sluzba pfijima hlaseni o provoznich zdvadach a
pozadavcich v rdmci celkového systému. Bude-li zavada vyhodnocena jako zavada na
vypocetni technice nebo na infrastruktufe datové sit&, bude poZadavek na servis okamzité
pfeddn servisni organizaci zajistujici servis vypo&etni techniky a datové infrastruktury.

2. Oznameni poruchy &i problému je mozno proveést:

= Sluzba Hotline 06.00 - 22.00 tel. +420/607 102 312
= Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel. +420/577 101 261
=  E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz

3. Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na systému (zajistit servisni zasah) po obdrzeni vyzvy
objednatele ve Ih(té odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pFiloze & 1 této
smlouvy tj. do 48 hodin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkéniho stavu a pfedani objednateli

k uzivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

V pfipadé, Ze zavada bude vyhodnocena jako zaruéni (dle podminek SOD), bude oprava
provedena bez vyuUctovani servisniho zdsahu dle podminek SOD. Bude-li provedeno soucasné
odstranéni vice zavad, budou naklady na odstranéni vady vyuétovany pouze u zdvady mimo
zaruku a to v rozsahu provedenych praci a materialu.

4. V pripadé, Ze zavada je v takovém rozsahu, Ze vzhledem k provoznim podminkam neni mozno
dokonéit prace v plném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plvodnimi parametry do 5
pracovnich dnd od data ozndmeni o zavadé.

5. Vznikne-li zavada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zavadu po dohodé s objednatelem v dohodnutém terminu.

6. PFi zavadach velkého rozsahu zplisobenych vy&&i moci nebo tfeti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokon&eni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli oznédmi servisni technik.

7. Zhotovitel neodpovidd za zavady a vypadky funkcionality zplsobené provozem vypocetni
techniky, serverd a datové infrastruktury.
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B. Zmeény konfigurace systému nebo doplnéni i zména Vv technickém a softwarovém
vybaveni

1. Konzultace a zadavani pozadavkd na upravy & zmény je mozno proveést
e Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel, +420/577 101 261
e E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz
5. Poyadavky objednatele na zménu konfigurace systému, doplnéni & zmény Vv technickém a
softwarovém vybaveni objednatel podava zhotoviteli pisemné emailem nebo vyplnénim
formuléafe pro ,Zmény konfigurace systému® (pfiloha &.5), ktery je nedilnou sougasti servisni
smlouvy. Pokud jsou pozadované prace v rozsahu volnych hodin krytém servisni smlouvou, ma
se za akceptované provedeni a vykézani pozadovanych praci v ramci evidence provedenych
praci. PFi pozadavcich mimo ramec servisnich hodin zhotovitel je na z&kladé tohoto pisemneho
pozadavku objednatele vyhotovi objednateli pisemnou nabidku, v niz musi byt uveden rozsah a
cena plnéni. Objednatel je potvrdi rozsah praci a cenu, posléze bude stanoven dodaci termin.
Nebude-li nabidka potvrzena, povazuje se za neakceptovanou a prace nebudou provedeny.
3. Objednatel nesmi bez souhlasu shotovitele ménit rozsah nebo provadét Gpravy a opravy
instalovanych zafizeni.
4. Vedkeré Upravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kterd zménu proved|a.

C. Celkova roéni prohlidka vE. kontrolni zpravy

1. Zhotovitel je povinen provadét celkovou roéni prohlidku za podminek uvedenych v pfiloze €. 1
(instalovaného el. zatizeni) a specifikovanych v pfiloze €. 2 této smlouvy ix rocné a to
nejpozdéji do 20. 12. kasdého roku. Po skonceni prohlidky je zhotovitel povinen predat
objednateli kontrolni zpravu s doporucenim k provozu, Gdrbé pripadné servisu jednotlivych
komponentti, SW vybaveni a Gdrzby databazi.

D. SW_update

1. Zhotovitel je povinen provadét legislativni a technologickou udrzbu SW vybaveni tak, aby
v ramci aktudlini verze SW mohl objednatel SW vyuzivat v plném souladu a aktudlni legislativou
a technologickym rozvojem. Zhotovitel vyddva maximalné 4x roéné zpravu o provedenych
zménach. Objednatel miZe a nemusi nabizeny update vyuZit. Tento update je zahrnut do
servisniho pausalu. Prace spojené s implementaci update jsou G&tovany v sazbach dle Pfilohy
&l

2. Slufba SW update se vztahuje na aktualni generaci. Pokud dojde z technologickych diivodl ke
zmén& generace je v ramci aktivni servisni smlouvy poskytnuta sleva na pfechod na novou
generaci

IV. Ostatni podminky smlouvy

1. Pfed planovanym odpojenim provoznich soubortl z provozu je objednatel povinen pfedem
projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

2. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soudinnost za ucelem zajisténi podminek pro
tadné a véasné provadéni servisnich sluzeb. V ramci této soutinnosti je objednatel povinen
zejména:
= zajistit servisnim zaméstnancim zhotovitele nerugeny pristup do prostor vykonu jejich

ginnosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zafizenimi systému EPOS
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= na sjednany Cas pfijezdu technika zajistit pfistup ke vdem &astem systému a v pfipadé
nutnosti zajistit pfitomnost sprévce systému po dobu provadéni servisniho zasahu

* umozZnit ptijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za Gcelem vyloZzeni a naloZeni
komponentd zafizeni, nafadi a potiebnych pracovnich pomticek

* zajistit pfiméfenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zplsob zajit&ni komponentd a
zarizeni zhotovitele, bude-li to vyZadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti soucinnosti objednatelem je podminkou véasného plnéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim soudinnosti adekvatné prodluZzuje terminy pInéni
zhotovitele.

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohlasit u opravnéné
osoby viz Pfiloha ¢.4 a jsou povinni fidit se pokyny této opravnéné osoby, tykajici se
bezpelnosti prace ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

4.1. Zhotovitel byl upozornén a bere na védomi, Ze je povinen dodriovat bezpeénostni, pozarni,
hygienické predpisy a pfedpisy z oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a to zejména ustanoveni
zédkona 262/2006 Sb. zédkonik prace, zadkona 309/2006 Sb. o zajisténi dalsich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci, NV 591/2006 Sb. o bliz&ich minimalnich pozadavcich na
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, zdkona 133/1985 Sb. o pozarni ochrané ve
znéni pozdé&jsich predpisd, vyhlagky 246/2001 Sb. o pozarni prevenci atd.

4.2. Zhotovitel zajisti staly dozor odpovédnym nebo uré¢enym zaméstnancem, pFi véech pfipadech
nebezpecnych praci a v pfipadech uréenych zakonem 309/2006 Sb.

4.3. Dale zajisti pravidelnou kontrolu dodrfovani bezpeé&nostnich predpisti, zejména ustanoveni
zakoniku préce a ostatnich souvisejicich piedpist.

4.4, Zaméstnanci zhotovitele a fyzické osoby, které se budou po pracovisti pohybovat s jeho
védomim, nesméji bez védomi objednatele vstupovat do prostor a na pracovisté objednatele kromé
prostor, které jsou uzivany spole¢né a jsou uvedeny ve smlouvé (socidlni zaFizeni apod.)

4.5. Zhotovitel vybavi na vlastni naklady své zaméstnance dostatecnym poétem osobnich,
ochrannych prostredkd, a to dle jednotlivych profesi, ¢innosti a rizik. Stejné tak musi byt vybaveny
vSechny fyzické osoby, které se se souhlasem zhotovitele pohybuji po jeho pracovistich.

4.6. Zhotovitel se zavazuje pred zapocetim praci Fadné sezndmit (progkolit) své zaméstnance a
véechny osoby, které se s jeho souhlasem budou pohybovat po pracovistich, s ustanovenimi
pfisluSnych bezpecnostnich, poZarnich a hygienickych predpisli a predpisti o ochrané Zivotniho
prostiedi, souvisejicich s provadénou &innosti.

4.7. Zhotovitel odpovida za pofadek na pracoviéti. Jeho zaméstnanci a osoby, které se s jeho
souhlasem pohybuji na pracovistich, nesmé&ji zneciétovat prostory spoleéné uzivané se zaméstnanci
objednatele. Téchto prostor nesmi byt uzivano k jinym ¢innostem, ne? bylo smluvné dohodnuto.

4.8. Objednatel je oprévnén prostfednictvim jim uréenych nebo odborné zplsobilych osob,
provadét kontrolu dodrZovani predpisl k zajisténi bezpenosti préce a ochrany zdravi, poZarnich a
hygienickych pfedpist a predpisti k zajiét&ni ochrany Zivotniho prostfedi.

4.9. Osoby uvedené v ¢l. 8., jsou opravnény dat pfikaz k pferueni, popr. k zastaveni prace,
nejsou-li vedouci zaméstnanci zhotovitele dosazitelni a hrozi-li pogkozeni Zivota nebo zdravi
zaméstnancl zhotovitele nebo hrozi-li vznik Skody na majetku zhotovitele nebo objednatele. O
uvedené skuteCnosti musi byt udinén zdznam do stavebniho deniku a neprodlené musi byt
informovan zhotovitel i objednatel.

4.10. Zhotovitel je povinen vést evidenci viech svych zaméstnancé od jejich vstupu na stavenisté
aZ po opusténi staveniste.

4.11. Do objektl a na pracoviété nesmé&ji vstupovat osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek. V pfipadé podezfeni jsou tyto osoby povinny podrobit se prezkougeni na
alkohol (dechova zkouska), provédéné zaméstnanci objednatele.

4.12. Na pracovisté zhotovitele je zakdzadno donaget a dovazet alkoholické napoje a jiné navykové
latky, konzumace téchto latek je zakazana.

4.13. Zhotovitel v plném rozsahu odpovidd za kvalifikaci svych pracovnikll, jakoZ i musi mit
zajisténu Fadnou kvalifikaci osob, které se s jeho védomim pohybuji a provadéji prace na pracovisti
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(jde zejména o Fadnou zdravotni a profesni zpUsobilost, vEetné potfebnych zkousek a ptezkouseni
znalosti).

4.14. Zaméstnanci zhotovitele jsou povinni pied zapofetim prace i b&hem préce ovérovat si
bezpeény stav pracovisté.

4.15. Pfi ohroZeni jsou povinni praci zastavit, oznamit tento stav svému nadfizenému, upozornit na
nebezpedi ostatni osoby, které se zde zdrzuji.

4.16. Zhotovitel provadi evidenci, hiaSeni a zasilani z4dznam@ o Urazech svych zaméstnancl ve
smyslu ustanoveni nafizeni vlady 201/2010 Sb. K 3etfeni pficin a zdrojt pracovniho Urazu, ktery se
pFihodi v prostordch objednatele zaméstnanci zhotovitele nebo jim povéfené osobé, pfizve
zhotovitel zastupce objednatele a spoleéné provede opatfeni, stanovena vySe jmenovanym
predpisem.

4.17. V ptipadé smrtelného pracovniho Urazu nebo urazu, kde vyzaduje po$kozeni zdravi
hospitalizaci zamé&stnance delsi nez 5 dni provadi stanovena opatfeni zhotovitel a o vzniku téchto
udalosti bezodkladné informuje objednatele.

4.18. Pracovni Urazy zamé&stnancll objednatele, které se pfihodi na pracovisti zhotovitele, eviduje a
registruje zhotovitel, ve spolupraci s objednatelem.

4.19. Pri zpracovani technologickych postuptl je zhotovitel povinen dodrZovat ustanoveni platnych
legislativnich norem a pfedpisu.

4.20. V pfipadé stanoveni zvldtnich podminek na pracovisti musi byt stémito Upravami
prokazatelné sezndmeny ob& smluvni strany, véetné seznameni fyzickych osob, popf. dodavateld,
kteli se souhlasem zhotovitele budou pohybovat na pracovisti.

4.21. Zhotovitel je povinen si pfi své &innosti po&inat tak, aby nedo$lo k pozaru nebo jiné kodni
udalosti.

4.22. Vybaveni pracovisté prostfedky pozarni ochrany (v pfipadé provadéni praci se zvySenym
pozarnim nebezpe&im dle ustanoveni zédkona 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, § 4), jejich kontroly
a udrzba jsou povinnosti zhotovitele na jeho vlastni naklady.

4.23. PFi provadéni praci s otevienym ohném, pfi pouzivani hotlavych kapalin se musi zhotovitel
Fidit ustanovenimi platnych ptedpisti, zejména ustanovenim zakona o poZzarni ochrané ¢. 133/1985

w

Sb. ve zn&ni pozdéjsich predpist, vyhlasky MV CR & 246/2001 Sb., o pozarni prevenci a
souvisejicich predpist.

4.24. Zhotovitel je povinen zajistovat vidy volné tnikové cesty, volny pristup k hlavnim vypina&dm
a uzavéram vody, plynu a elektfiny.

4.25. Zhotovitel je povinen pfi realizaci predmétu dila dodrzet povinnosti vyplyvajici z normy CSN
EN ISO 14001

5. Zhotovitel se zavazuje, e bude pracemi, které jsou pfedmétem této smlouvy, povéfovat pouze
techniky, ktefi maji pro tuto praci potfebnou kvalifikaci.

6. Zhotovitel prohladuje, Ze je podle platnych zakonnych predpisi opravnén provadét prace a
ginnost, které jsou predmétem této smiouvy.

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchéch, pozadavcich, Upravach a opravach a dalSich
servisnich &innostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdrzi mésicni prehled
&innosti evidovany v systému elektronicky na stanoveny email.

8. O rozsahu a terminech provedeni servisnich (kond bude objednatel pfedem informovan
prostfednictvim emailové zpravy. Zmény, Upravy v systému a konzultace budou provedeny aZ
po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu feSeni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro
zahdjeni praci je nutné zévazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym fesenim a
terminem souhlasi.
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10.

11.

V. Zaruka

Zhotovitel timto poskytuje na sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy zaruku po dobu 12
mésicl, potinaje dnem jejich poskytnuti.

Zvlastni pripad zaruky: V pfipadé, kdy na zdkladé Zadosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni Ukon spocivajici ve zméné konfigurace nebo Upravé softwaru, ma objednatel
povinnost v dobé do 14 dni od ukoné&eni servisniho Ukonu ovéfit jeho Fadné provedeni a v této
dobé vytknout pfipadné zjisténé vady servisniho Gkonu; jinak se ma za to, Ze servisni Ukon byl
proveden dle zadani objednatele.

Zaruéni ani jind odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplsobené v disledku zasahtl
objednatele do software.

VI. Cena plnéni

Cena za poskytované servisni sluzby podle €l. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy ¢.1 - Polozka A. je stanovena jako paus$al, sjednany
dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/90 Sb o cenach v platném znéni ve vy$i 6 500,-
KEé bez DPH mési¢né. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v mési¢nich splatkach na
zakladé dafového dokladu vystaveneho k 15. dni mésice.

Cena sluzeb poskytnutych nad réamec hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy €. 1 - PoloZka A.
bude G&tovana v cendch uvedenych v ptiloze & 1 - Polozka B. Uétovany budou skute&n&
poskytnuté sluzby a néklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle &l. III. pism. C, D bude G¢tovéna v cenach uvedenych
v priloze &. 1 - Polozka C, D. Uétovany budou skute¢né poskytnuté sluzby a naklady. Cenu je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zéakladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti
sluZeb.

V pfipadé servisni sluzby podle €él. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle ¢l. III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
zakladé dariového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Pfi vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vyuétovéno polozkové formou dafiového dokladu s Ihftou splatnosti 14 dni od
data doruceni objednateli. Soucasti této faktury budou doklady o prokazatelné vynaloZenych
nakladech - servisni protokol.

V pfipadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individualné
nebo podle skutecné provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Pfiloze &.
1 - PoloZka B. této smlouvy.

Lhiita splatnosti vSech darfovych dokladd je 14 dnli od data doruéeni dokladu objednateli.
Dafové doklady budou obsahovat ndleZitosti dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim deldim neZ 30 dnli od stanovené Ih(ity splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
provadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pfipadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizeni upravi smluvni strany
vysi sjednané ceny dle odst. 1. tohoto ¢lanku formou pisemného dodatku k této smlouvé.
Platnost cen sluZeb v Piloze & 1 je 12 mésicl. Pfipadna cenova Gprava musi byt ozndmena
nejpozdéji 3 mésice pfed uplynutim platnosti aktudlniho ceniku. Jinak se prodluzuje platnost
aktudiniho ceniku o daldich 12 mésicl. Pokud objednatel ve Ihiité 1 mésice od doruéeni navrhu
cenové Upravy sdéli zhotoviteli, Ze novy navrh neakceptuje, zanika tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktudlniho ceniku.

Na opravy zafizeni v rezimu zaruky se nevztahuje U¢tovani materidlu, praci a cestovného.
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12,
13.

14,

Cestovni naklady budou Uc¢tovany na zakladé skutecné vykazanych vzdalenosti.

Online servis bude vykazovan v seznamu ¢&innosti Gemini a i¢tovan na zékladé téchto vykazl a
pfislusnych sazeb dle Pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude-li chybné vylétovana cena, je
objednatel opravnén ve Ih(t& splatnosti doruéenou fakturu vratit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Nové Ihiita splatnosti za¢ne béZet ode dne doruteni nové opravené faktury.

VII. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

KaZdé ze smluvnich stran miZe smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich divodd.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba &ini 3
mésice a zacind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.
Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel porusi své zédvazky
stanovené v ¢lanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto poruseni nenapravi ani v 15ti denni
IhGté poskytnuté mu objednatelem ke zjednani napravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi dnem, ve kterém bylo doruceno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIII. Sankce

Pfi prodleni zhotovitele se zahajenim zdsahu na opravu oznamené poruchy dle ¢&l. III, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vysi 15% z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych pfi
zasadu.

V pripadé prodleni zhotovitele s plnénim servisnich sluzeb dle ¢lanku III, pism. B, C, D shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- CZK za kazdy den prodleni
pti nedodrzeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

Za nedodrzeni Ihiity splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Urok z prodleni
v zakonné vysi.

IX. Dalsi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezvefejnit zadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén prostfednictvim svych zaméstnancl provadét priibéznou kontrolu
provadéni servisnich praci.

V pfipadé, ze by po podpisu smlouvy doslo k vydani obecné zavazného pravniho pfedpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zplsoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smlouva posuzovéna jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a obé strany se budou v této véci Fidit pfislusnymi platnymi
pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel se zavazuje, ze nebude zaméstnavat zaméstnance objednatele v souvislosti
s pInénim této smlouvy.

V pfipadé, Ze zhotovitel svym jednanim zplsobi objednateli poruenim zavazki z této smlouvy
Skodu, je povinen ji v pIné vysi uhradit objednateli.
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X. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby resp. povéreni zastupci objednatele pro Uéely této smlouvy jsou:

2. Kontaktni osoby zhotovitele pro Géely této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze &. 4.

XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se fidi zdkonem & 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem v platném znéni.

2. Tato smlouva rusi a nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy a dohody, at Ustni nebo pisemné,
uzaviené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného pfedmétu pin&ni.

3. Dodatky a pfilohy jsou nedilnou souéasti smlouvy.

4, Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany pfevést na tfeti subjekt.

5. Tato smlouva je vyhotovena v dvou stejnopisech, z nichZz vdechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smlouvy.

6. Jednotliva ustanoveni této smlouvy mohou byt méné&na, doplfiovdna nebo rudena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7. Uastnici této smlouvy prohladuji, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pFipojuji své
podpisy.

V Tecovicich dne Ve Vsetiné dne LA, \20?.0

za zhotovitele za objednatele

'

/ A
-

I%. Tomas Havli¢ek
jednatel
HaSaM, s.r.o.

i e— ©)

HASAM

e A ey T e e

HaSaM, s.r.0,, Te¢ovice 45, 763 02 Zlin
Tel. +420 577 101 261, DIC: C245958319
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PFiloha €. 1 servisni smlouvy €. 0107/2020

Cenovy prehled servisnich tarifi a sluzeb

PoloZka A. Servisni pausal

Cena

SLA 2020/1, zasah do 48 hodin, hotline a havarijni pohotovost, 3 hodiny v
cené

6 500,- K&/mésic

Polozka B. Cenik sluZeb platny pro servisni pausaly

Servisni prace na systému zakladni, GdrZba,

680,- K&/hod

Servisni prace na systému - konfigurace SW, Upravy dat

780,- K&/hod

Servisni sluzba HotLine zdarma
Update software 1x ro¢né, i¢tovany budou pouze skuteéné prace zdarma
Skoleni zékladni pro spravce Zdarma

Skoleni specializované

850,- K&/hod

Asistence pfi uzavérkach

850,- K&/hod

Konzultace nastaveni a asistence pfi zménach v systému uzZivatelem

850,- K&/hod

Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce nastaveni

850,- K&/hod

Upravy SW, zdsah do programu, vypoctovych mechanizmd, Upravy na
specifické provozni podminky

1 500,- K&/hod

Cestovni vylohy

16,- K&/km

Prace v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a statni svatky

priplatek 40% sazby

PoloZka C. Pravidelna prohlidka systému

Udrzbé, provozni doporudeni, bez ndkladd na dopravu

Periodicka prohlidka a (drzba systému uvedenych v PoloZce C. SLA 10 800,- K¢
v rozsahu dle pfilohy €. 2 a intervalech dle pfilohy & 3, bez nakladl na

dopravu

PoloZka D. Roéni prohlidka systému

Rocni prohlidka a Udrzba systému, zprava o prohlidce systému a provedené 10 800,- K¢

Seznam servisnich instalaci

Casové limity udavané v "hod" se zlctovavaiji na celé byt i jen zapoéaté pulhodlny
UZivatelé servisnich tarifG maji moznost cerpat stanoveny pocet hodin k serwsu ¢i konzultacim s tim,
Ze nevycerpané hodiny v jednotlivych mésici je mozno vyuzit po dobu 6 mésicl od skonéeni mésice, v

némz nebyly hodiny vylerpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnup veskeré bézné servisni Ukony vy]ma poloZzek Upravy SW.
Uzivatelé servisnich programu maji automatlcky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zvere]nenych terminG (zakladni update 1-2x ro¢né dle systemu) U&tovén bude pouze servisni zasah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. Uzlvatel neni povmen dodrzovat posloupnost update
Pfi podstatné zméné rozsahu mstalovanych systemu bude mozno upravovat servisni tarif i v prubehu
platnosti smlouvy. Takovd zména bude FeSena dodatkem ke smlouvé. Sou&dsti fakturace vyjezdd

k uzivateli jsou cestovni vylohy v sazbé uvedené

V Tedovicich dne L S T T TR 25

zhotovitel

HRSAM' ©

HaSa!VI 5.r.0., Tecovice 45, 763 02 Zlin
Tel. +420 577 101 261, DIC: C249958319




PFiloha €. 2 servisni smlouvy €. 0107/2020

Rozsah instalovanych komponentll v systému EPOS
Odbavovaci a platebni systém
Dodavka hardware pro vstup - recepce

Vstupni/vystupni tripodovy vstupni turniket, motorova pohonna jednotka, obousmérny provoz, bezpetnostni momentova
pojistka, konstrukce - kartaSovand nerez, bez vodiciho zébradli, integrované fizeni pohonu, dynamicka regulace rychlosti
priichodu, funkce nakrogeni ramene po nastavenou dobu, moznost fizeni skupinového priichodu, dynamicka svételna
signalizace pro urychleni priichodu - provedeni s vysokou svitivosti

Vestavny modul rozsifeni priichozi zébrany - jednotka pro odb&r naramkd, vybavena vstupnim a vystupnim
integrovanym terminalem, bezpetnostni mechanismus odebrani naramku, zabezpedeni proti zneuZiti a vyhackovani,
kapacita zédsobniku min. 450 naramk@, odvétrani, vyhodnoceni typu vstupného a nastavitelné reZimy odebrani naramku,
provedeni karta¢ovana nerez, spoluprace se zamkovym systémem, integrované fizeni pro turniket a branku pro
komplexni priichod

Vestavny modul pro turniket - terminal ndvstévnika s technologii TriTec se moZnosti snima bezkontaktni média typu HF
13,56MHz, terminal je vybaven grafickym informacnim displejem s moZnosti dalkového zasilani informaci a grafickym
naviga¢nim zobrazovatem pro snadnou orientaci navitévnik{ pfi priichodu turniketem. Je vestavén do robustniho krytu
s odolnosti v{ici vandalismu

Zélohovany napajeci zdroj 24VDC/10A, v&etné& akumulatord

Motorova obousmérnd branka pro prlichod imobilnich obéanli, $1000mm, provedeni kartaéovana nerez, vyplii nerez,
vyska 1050mm, antipanic mechanismus

Dodavka hardware pro vstup sauna

Sensorova priichozi zébrana s dvoukfidlymi zabranami vybavena sensory pro identifikace sméru prochazejici osoby,
automaticky vyhodnocujici neopravnény priichod, cyklus otevieni/zavieni max 0,3 sec, - rozsiteni $itka priichodu
900mm, panik provedeni, pfipojeni na EPS a ovladaci panel, provedeni brousend nerez AISI304, vypné ESG sklo

RI-TRM-276 Snimat &ipovych naramkd, signdini bodovy panelu, informacniho LCD displeje zobrazuiici informace pro
zékaznika, velkoplodny snimac s maximalnim dosahem 100mm

RI-MRD-131 Snimac &ipovych ndramkd pro ovladani branku, snimaé¢ s maximalnim dosahem 100mm

Interaktivni dotykovy infoterminal - informace o ¢isle skfing, ¢ase a platbéch ¢ doplatcich, Ethernet rozhrani, napajeni
12-24VDC

Zalohovany napajeci zdroj 12VDC, véetn& akumulatord

Dodavka hardware pro vstup sauna

RI-MRD-131 Snimad ¢ipovych naramk( pro oviddani branku, snimaé s maximélnim dosahem 100mm
Zalohovany napajeci zdroj 12VDC, véetné akumulatord

Elektromagneticky zamek

Server

Server systému EPOS, Win srv 2019 Ess

Infoterminaly

Interaktivni dotykovy infoterminal - informace o ¢isle skiing, ¢ase a platbach & doplatcich, Ethernet rozhrani, napajeni
12-24VvDC

Tlacitkové panely

Tlacitkovy panel pro ruéni oviadani turniketli, branek, soucasné ovlada a# 4 zafizeni + centralné aktivuje funkci AntiPanic
na turniketech a brankéch

PC pokiadny pro recepci

PC pokladna s OS Win a dotykovou obrazovkou, kldvenice, my$
Zalohovy zdroj k PC/serveru

Alfanumericky displej, 2x20 znakd

Pokladni zsuvka, ovladani 24V z tiskarny

Paragonova termotiskarna s fezackou papiru

Snimat bezkontaktni &ipl k PC pokladné

Dodavka SW

SW sprava systému, konfigurace produkt

SW vstupenkového systému, Fizeni prvkll systému

SW pro pokladnu, licence za 1 pokladnu

SW pro reporty, statistiky, vykazy

SW fizeni pfistupu , licence na turniket/branku/dvefe, datové licence
Elektronicky zamkovy systém

Identifikacni naramek s ¢ipem, vodéodolny, kompatibilni
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Seznam instalovanych systémi - élenéni na subsystémy
EPOS - elektronicky platebni a odbavovaci systém

Pokladni systémy EPOS Kasa, technické vybaveni systémovych pokladen
Software pro Fizeni odbavovaciho systému a zpracovani dat
Rizeni pfistupu - odbavovaci turnikety, elektromechanické ¢teci zafizeni

vrw

Systém elektronickych sk¥ifikovych zamkd

Seznam zafizeni s pravidelnou servisni Gdrzbou

Ukony budou uplatn&ny v pfipadé, Ze zatizeni bylo sou¢asti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvk{l podiéhajicich servisni podpote

Odbavovaci turnikety - kontrola a sefizeni 2x rocné
Elektromechanické prvky a termindly s prodlouZzenym dosahem &teni - 2x ro¢né
Pristupové systémy

kontrola a sefizeni elektromechanickych a elektronickych zdmk{ - 1x ro&né

Neni-li uvedeno jinak plati, Zze veskeré kontrolni a méfici provérky probéhnou v ramci roéni kontroly
zarizeni.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci dalkového datového pfipojeni:

Datové pfipojeni vyuziva pfenosové kapacity Internetu. Doporuéend rychlost min. 512Kbit

Zakladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych ¢asech po dohodé
se sluzbou Hotline

UZivatel zajisti provozuschopné pripojeni k provadéni dalkové Gdrzby a servisu.

Tento zplisob je v pfipadé SW Uprav a konfigurace ekvivalentni pfitomnosti technika na misté.

V Tecovicich dne

objednatel zhotovitel

HRSAM ©

HaSaM, s.r.0., Tecovice 45, 763 02 Zlin
Tel. +420 577 101 261, DIC: C249968319
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Terminy a plén udrZby instalovanych komponentt v systému EPOS

Udrzba je provadéna servisnim technikem v uvedenych obdobich za (&elem udreni provoznich
o
parametru

Prohlidka je provédéna servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za Géelem kontroly
provoznich parametrl, Udrzby systému a stanoveni doporuéeni pro dali provoz a Gdribu

Termin pro prohlidku a Udrzbu je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby

pfipadné rozsahlé (kony spojené s udribou nebo nucenym dodasnym odstavenim z provozu
v 7 ’ o r
nenarusovaly zasadnim zpusobem provoz aredlu

Terminy Gdrzby: v obdobi 1.6. aZ 30.6., v obdobi 1.12. az 30.12.

Terminy prohlidky: v obdobi 1.12. az 30.12.
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Seznam opravnénych osob pro pouziti sluZzby Hotline, hlaSeni zavad a povoleni dalkové spravy

Za objednatele: A\ O'B&Z\;Q\»k‘ Coc\carv— -
o
T 4TIR2G | MATSE oAl Vo T el o
' Sm:;\.\.\_,@
N -
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Michal Macega e

Jaroslav Marek

Ing. Ondfej Susina
Ing. Martin Sousedik
Petr Kostka
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Strana:
ZMENY KONFIGURACE SYSTEMU
ZMENY - DOPLNENI V HW A SW VYBAVENI
Odbératel Dodavatel

Nazev firmy: Nazev: HaSaM, s.r.o.
Adresa: Adresa: TeCovice &.p. 45, 763 02 Tedovice
tel./fax: Telefon: (+420) 577 101 261
PoZadavek nahlasil: Hot-line: (+420) 607 102 312

E-mail: servis@hasam.cz

Presny popis pozadovanych zmén

Podepsany odbératel potvrzuje, ze ldaje uvedené v tomto dokumentu byly sepsany dle skuteénosti s co nejvatsi pfesnosti.

Vypliiuje dodavatel

PoZadavek zaregistrovan dne:

Cena pozadovaného feseni:

Pfedbé&zny termin spinéni:

Skute¢ny termin spinéni:

Zodpovédna osoba:

Popis feseni :

Predal:

Prevzal:

Podpis, razitko:

Podpis, razitko:




