SMLOUVA O SYSTEMOVE PODPORE A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, ve znéni pozdé&jSich
predpisl, mezi:

Poskytovatel: OR-NEXT spol. s r.o.

Sidlem: Hlinky 40/102, 603 00 Brno
Zastoupen: Ing. Petrem Moravcem, jednatelem
ICO: 26284146

DIC: CZ26284146

Kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Karel Mares

(dale také jen ,poskytovatel”), a

Objednatel:  Nemocnice Milosrdnych bratri, pfispévkova organizace
Sidlem: Polni 3, 639 00 Brno

Zastoupen: MUDr. Pavlem Pilerem, feditelem

ICO: 48512478

DIC: CZ48512478

(dale také jen ,objednatel)

.
Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi provadéni systémové servisni podpory, servisnich praci a s nimi
souvisejicich dalSich sluzeb na systému zabezpecujiciho provozni/logistické agendy a ekonomickou
agendu (dale jen ,servisovana véc®) ze strany poskytovatele (dale jen ,servisni sluzby® &i ,sluzby*).
Podrobna specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti servisnich sluzeb jsou rovnéz i dalsi sluzby nutné ke spinéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel je opravnén provadéni servisnich sluzeb pribézné kontrolovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé pfi respektovani pfisluSnych technickych norem a obecné zavaznych pravnich predpisa.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil s rozsahem a povahou sjednavanych
servisnich sluzeb, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich
realizaci a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
servisnich sluZzeb objednateli nezbytné.

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb v terminech uvedenych
touto smlouvou sjednanou cenu dle ¢l. IV. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli ke dni skonéeni této smlouvy tzv. zdrojové kody
k pfedmétu plnéni na zakladé uzaviené licen¢ni smlouvy ze dne 12. 8. 2020 a ve3keré dalsi informace
nezbytné k Fadnému uzivani dila v rozsahu dle poskytnuté licence, a to v jejich aktualnim stavu ke dni
skon&eni této smlouvy. Tento zdvazek poskytovatele se povazuje za splnény dnem pisemného
prfedani a prevzeti této aktualizace a téchto informaci, a to na CD nebo

jiném pevném disku v jednom vyhotoveni.

Il
Misto plnéni, terminy a trvani smlouvy
Mistem poskytovani sluzeb dle této smlouvy je sidlo objednatele.

Tato smlouva se sjednava na dobu ur€itou, a to v délce trvani 5 let. Kterakoli smluvni strana je
opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu s tfimésiéni vypovédni dobou.
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Vypovédni doba zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vypoved
dojde druhé smluvni strané.

Ostatni moznosti skon&eni této smlouvy vyplyvajici ze zakona nebo z této smlouvy timto ¢lankem
nejsou dotceny.

I,
Cena za poskytovani sluzeb

Cena za komplexni poskytnuti servisnich sluzeb byla dohodou smluvnich stran stanovena na ¢astku
ve vySi 300 000,- K& bez DPH.

Uvedené ceny jsou ceny nejvySe pfipustné, zahrnuji vesSkeré naklady a vedlejSi vykony nutné
k Fadnému poskytovani sluzeb a nelze je zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo jinych vnéjsich
podminek.

Ke zméné ceny mulze dojit pouze v pfipadé dodate¢nych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

V.
Platebni a fakturaéni podminky
Cena sluzby dle této smlouvy bude Uctovana Ctvrtletné zpétné na zakladé faktury a vykazu sluzeb za
uplynulé kalendaini Ctvrtleti podepsaného opravnénimi osobami.

Faktura je danovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednatel
na email:

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu pro platbu ceny sluzeb uvadét pouze bankovni Ucet,
ktery urCil spravci dané ke zvefejnéni v registru platci a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafovém dokladu uveden jiny bankovni Ucet nez ten, ktery
je zverejnén spravcem dané v registru platcu a identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést
Uhradu darnového dokladu na tento Ucet zvefejnény podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisu, a nebude tak v prodleni s Uhradou ceny sluzeb. Pokud by
objednateli vzniklo ru€eni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti, ma objednatel narok na
nahradu vSeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plinil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje neuplné
nebo nepravdivé Udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a doru€ené faktury neni objednatel
v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu fadné opravit a doruéit ji objednateli s novou
Ih(tou splatnosti.

Kazda faktura je splatna do 30 dnu od jejiho doru€eni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvadét na vdech danovych dokladech (fakturach) €islo smlouvy (objednavky)
objednatele. Zalohové platby se nesjednavaji.

VI.
Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zavaznych platnych
pravnich pfedpisu, vyhlasek a norem.

Poskytovatel je povinen provadét servisni prace podle pokynu, predanych podkladi a material(
objednatele a v touto smlouvou sjednané ¢i pfipadné stranami dohodnuté Ihité je pfedat objednateli.

Poskytovatel garantuje, Ze jim poskytované servisni sluzby budou profesiondlni kvality a budou
splfiovat obecné pfijatelné standardy.


mailto:fakturace@nmbbrno.cz

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni servisnich sluzeb postupovat tak, aby bézna pracovni €innost
objednatele nebyla omezovana. Omezeni je mozné pouze v rozsahu nezbytném pro spinéni zavazku
z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét zaznamy o provadénych servisnich pracich a o jejich rozsahu. Kopie
téchto zaznamu budou spoleéné s predavacim protokolem podkladem pro fakturaci.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud poskytovatel pfi pInéni této
smlouvy uzije vysledek ¢innosti tfetiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného
duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky
vl¢i objednateli, poskytovatel provede na své naklady vyporadani majetkovych disledkd a je
odpovédny za jakoukoli Ujmu zpUsobenou objednateli.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost pfi provadéni servisnich praci
dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat poskytovateli vSechny potfebné podklady a informace a zabezpegit mu
ze své strany v§echny potfebné podminky a soucinnost tak, aby byl poskytovatel schopen poskytovat
servisni sluzby.

VII.
Predani a prevzeti sluzby
Pfedani a prevzeti servisnich sluzeb bude sepsano a potvrzeno pfedavacim protokolem podepsanym
obéma smluvnimi stranami.

U pfedavaciho fizeni je poskytovatel povinen dolozit veSkeré potfebné doklady; zejména aby z nich
bylo patrno, Ze servisni sluzba byla skute¢né provedena.

Pfedavaci protokoly jsou vyhotoveny ve dvou vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

VIII.
Odpovédnost za vady
Poskytovatel odpovida za odbornou urover poskytovanych sluZeb dle této smlouvy. Pravo na ndhradu
ujmy vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Poskytovatel timto Cestné prohlasuje, Ze ma opravnéni k &innosti v rozsahu této smlouvy a je u¢asten
pojisténi z odpovédnosti za Ujmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel poskytuje na servisni sluzby zaruku v délce 60 mésicu.

Zaruc€ni doba zacne béZet pfedanim servisni sluzby. Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstrafiovat
vady plnéni, které se na tomto plnéni vyskytnou v dobé trvani této smlouvy a dale v dobé jednoho roku
po skonéeni této smlouvy.

Pro pfipad prodleni poskytovatel s odstranénim reklamované vady ve lhaté dle pfilohy €. 1 této
smlouvy je objednatel opravnén nechat provést toto odstranéni tfeti osobou, a to na naklady
poskytovatele.

Oprava komponenty se provadi pouze na zakladé pokynu objednatele dle posouzeni rentability
opravy. Pokud takovato oprava neni mozna nebo bude nerentabilni, bude komponenta nahrazena
poskytovatele jinou funk&ni komponentou. Zaruéni doba na opravenou nebo novou komponentu
v zaruce bude mit stejné datum ukonceni zaruky jako pGvodni komponenta.



IX.
DalSi ujednani
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynu nebo podkladd, jinak
odpovida objednateli za Ujmu tim zpUsobenou. Stejné tak je povinen upozornit na pfipadnou potfebu
dal3ich servisnich praci ve smyslu této smlouvy, jinak odpovida za vzniklou Gjmu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma opravnéni k €innosti v rozsahu této smlouvy a je u€asten pojidténi
z odpoveédnosti za Gjmu vzniklou jinému v souvislosti s realizaci pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a zavazky z této smlouvy na tfeti osobu. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzajem o takovych zménach.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do upadku ve
smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Zze neumoziiuje vykon nelegalni prace ve smyslu zak. ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, a ani neodebira zadné pIinéni od osoby, ktera by
vykon nelegalni prace umoznovala. V pfipadé, ze se toto prohlaseni ukaze v budoucnu nepravdivym
a vznikne ruceni objednatele ve smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., ma objednatel narok na nahradu
v8eho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Poskytovatel na sebe bere nebezpei zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 zakona ¢.
89/2020 Sb.

X.
Sankce
PFi nedodrzeni Ihdty pInéni dle prilohy €. 1 této smlouvy je objednatel opravnéna Gétovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 1% z mési¢ni ceny sluzeb v daném kalendafnim mésici za kazdou hodinu
prodleni a za kazdou jednotlivou zavadu kategorie P1. U zavad kategorie P2 je Objednatel opravnén
Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1% ze Ctvrtletni ceny sluzeb v daném kalendafnim
Ctvrtleti za kazdy den prodleni. Maximalni celkova vySe v§ech smluvnich pokut, které maze objednatel
narokovat v jednom kalendarnim &tvrtleti, neni omezena.

Pro pfipad prodleni poskytovatele se splnénim jeho zavazku k pfedani zdrojovych kodu dle €l. I. odst.
7 této smlouvy je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,2% z ceny dila
za kazdy den prodleni.

PFi prodleni poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluzeb je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3&i 3.000,-K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se vztahuje odpovédnost za vady, které
maji sluzby v dobé pfedani a pfevzeti, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K&
denné za kazdou neodstranénou vadu, u niz je poskytovatel v prodleni.

Smluvni pokuty jsou zapocitatelné vuci penézitym zavazkim souvisejicich s touto smlouvou. Ke
smluvni pokuté bude vystavena samostatna faktura se lhatou splatnosti 30 dnd. Naroky na nahradu
ujmy nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této smlouvy.

XI.
Odstoupeni od smlouvy
Pro Gc&ely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 2 zak.
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, povazuje:
- vadnost poskytovanych sluzeb jiz v prabéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve Ihuté vyzvou stanovené,
- prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokon&enim poskytovani sluZzeb o vice nez 1
pracovni den,
- Upadek objednatele nebo poskytovatele ve smyslu § 3 zak. & 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Smluvni strany si na rozdil od ustanoveni § 2002 ob¢anského zakoniku sjednavaji, Ze od této smlouvy
je mozné odstoupit nejenom bez zbyte¢ného odkladu, ale i v pfipadé, pokud ddvod, pro ktery je od
smlouvy odstupovano, stale pretrvava.

Dojde-li k vySe uvedenému poruseni smlouvy, je pfislusna smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dodani oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, resp. na jeji posledni znamou adresu
bez ohledu na to, zda toto oznameni o odstoupeni bylo druhou smluvni stranou pfevzato &i nikoliv.

Odstoupenim od smlouvy nezanika vzajemna sankéni odpovédnost stran.

XIl.
Duavérnost informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni smlouvy:
- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale
dlvérné informace),
- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k diavérnym informacim druhé strany.

Veskeré duvérné informace zuUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany. S vyjimkou pInéni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zptsobem duvérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za ddvérné implicitné vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popist
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Gjmu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort na
pocitaCovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost takového
materialu jejim vyznaenim alespofi na titulni strance.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv duvodu a jeho
uginnost skonéi nejdfive pét (5) let po ukonéeni u€innosti této smlouvy.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech, o nichZz se
dozvédéli pfi vykonu sjednané Cinnosti a které v zajmu spravce osobnich udaji nelze sdélovat jinym
osobam.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych
zajml poskytovatele €i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuzivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané €innosti ve prospéch vlastni &i nékoho jiného.

Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektd Udajt, zejména
zaméstnancu, obchodnich partnerd a zakazniku, jakoz s osobnimi Udaiji jinych tfetich osob, s nimiz
pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel jsou
zejména povinni zachovavat micenlivost o téchto Udajich, dale pak zaijistit vhodnym zpusobem
bezpecnostni, technicka a organizacni opatfeni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i
objednatel jsou dale povinni okamzité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostate¢ného
zajisténi osobnich Udaji nebo podezifeni z neopravnéného vyuziti osobnich Udajd neopravnénou
osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym ufadem pfi pInéni jeho
ukold.



10. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povazovano za poruseni smlouvy.
Poskytovatel pIné odpovida objednateli za Ujmu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této
povinnosti. Objednatel plné odpovida poskytovateli za Ujmu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

11. Povinnost ochrany osobnich udaji a mi¢enlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

XIl.
Zavérecna ustanoveni
(1) Vztahy plynouci z této smlouvy a vztahy neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

(2) Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni zékona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

(3) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

(4) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejhiovani téchto
smluv a registru smluv (zakon o registru smiuv) a jeji zvefejnéni zajisti nabyvatel. Smluvni strany
souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné jako s uverejnénim uplného znéni pfipadnych
dohod (dodatku), kterymi se smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to zejména
prostfednictvim Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy zajisti objednatel.

(5) Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava & pohledavky nebo prevést zavazky z této
smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzajem o takovych zménach.

(6) Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou &islovanymi dodatky podepsanymi ob&éma smluvnimi
stranami.

(7) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.

(8) Soucasti této smlouvy jsou i jeji prilohy.

(9) Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vazné a svobodné vule, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych

opravnénych zastupcu.

Pfiloha €. 1 Specifikace servisnich praci
Pfiloha €. 2 Cenova nabidka servisnich praci
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OraveC 09:09:47 +02'00' Pavel P|Ier 12:23:38 +02'00'
Ing. Petr Moravec MUDr. Pavel Piler
jednatel feditel nemocnice



Priloha ¢. 1- Parametry a podminky sluzeb servisni podpory
SLUZBY SERVISNi PODPORY
e Trvaly vzdaleny dohled (VPN zajisti Objednatel) - Ano
e Hot-Line (hlaseni problému mimo pracovni dobu) - Ano
e Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) - Zdarma na tuzemi statutarniho mésta Brna
e Legislativni Gpravy systému v ndvaznosti na zmény legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU a
zdravotnich pojistoven. - Ano, bezplatné vzdy ve Ihlté ke dni Géinnosti prislusné
legislativni zmény
e Profylakticka kontrola serveru a datovych ulozist - 1 x ro€né
e Update — Ano ve lhité dle dohody
e Upgrade — Ano ve lhité dle dohody
ZAVADY SYSTEMU
e Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v dusledku fataini zavady serverové nebo nékteré
z klientskych aplikaci informacni systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu —

Response Time: max. 2 hodiny
Fix Time: max. 8 hodin

e Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v dUsledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéniho systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice
uzivatel(

Response Time: max.1 den
Fix Time: 2 dny

e Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v dUsledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informacniho systému nefunk&ni méné kritickd funkcionalita systému nebo
omezen komfort jeho uZivatelského ovladani s méné zavaznymi dopady na provoz.

Response Time max. 2 pracovni dny
Fix Time max. 20 pracovnich dnt

Pracovni doba
Pracovni doba - 7:00 — 16:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny - Pondéli az patek, mimo statem uznané svatky

Vysvétleni pouzitych termint

Response Time — €as potiebny k identifikovani zavady a zahajeni feSeni

Fix Time — ¢as od nahlaSeni zavady, do kterého se poskytovatel bude zavazovat odstranit nahlaSenou
zavadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround®, ktery povede ke sniZeni kategorie nahlaSené zavady.
V pfipadé ,workaround” bude tato zavada nasledné feSena Fit Time dle kategorie zavady, na kterou byla
snizena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna za predpokladu, Ze objednatel zpfistupni poskytovateli
zarizeni, kterého se nahlasena zavada tyka. Dohodnou — li se obé strany na provedeni zasahu v terminu
po Fix Time, nebude toto povazovano za nedodrzeni Fix Time ze strany poskytovatele. Objednatel se
zavazuje poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost pfi nasazovani novych verzi vSech soucasti
informacniho systému a podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové informacniho systému do
produkéniho prostfedi bude poskytovatelem pFedlozené a objednatelem odsouhlasen detailni
harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych krokd v¢&. Jejich ¢asové narocnosti, definice
zodpovédnosti za provedeni jednotlivych kroku a specifikace pozadované soucinnost. Harmonogram bude



obsahovat téz postup navratu k pfedchozi verzi informaéniho systému pro pfipad, ze by v pribéhu
nasazeni nebo bezprostfedné po jeho dokonéeni doslo k vyskytu kritickych chyb nebo dalSich zavad.

Hlaseni zavad

Objednatel bude poskytovateli hlasit zavady primarné prostfednictvim elektronického systému pro spravu
pozadavku (helpdesk), provozovaného poskytovatelem. Pro praci s timto systémem obdrZi objednatel
potfebné pfistupové udaje a uzivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systém Fidit. Tento
zpusob hlaseni bude preferovan a bude vyuzivan vzdy, kdyz to bude mozné. Zavady budou do systému
zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zavadu).

Alternativni zplsoby hlaSeni zavada:

Email:

—
Telefon: |

Hlaseni budou obsahovat tyto informace:

- Jméno ohlaSovatele

- Podrobny a srozumitelny popis zavady

- ldentifikaci zafizeni/systému, kterého se zavada tyka
- Klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3)

- Jméno kontaktni osoby a potfebné udaje



Priloha €. 2 - Cenova nabidka servisnich praci

CENIK SERVISNICH SLUZEB A PRACI

'

1. UCEL

1.1 Tento dokument pfedstavuje oficialni cenik servisnich sluzeb a praci souvisejicich se zajiSténim
udrzby a provozu IS Ql. Uvedené ceny pouziva OR-NEXT pro vyuctovani vSech poskytovanych

sluzeb neni-li dohodou stanoveno jinak.

2. CENY

2.1 Ceny jsou uvedené v korunach ¢eskych (K¢) a bez DPH.

2.2  Ceny sluzeb a praci:

SAZBA/HOD (V RAMCI SERVISNI

SAZBA/HOD (BEZ SERVISNI

SLUZBA / PRACE SMLOUVY) SMLOUVY)
Vedouci projektu 2 000,- 2.500,-
Konzultant QI 1 800,- 2.000,-

2.3  Ceny Skoleni:

SAZBA/DEN (V RAMCI SERVISNI

SAZBA/DEN (BEZ SERVISNI

SLUZBA / PRACE SMLOUVY) SMLOUVY)
Odborné Skoleni v misté zakaznika * 16 000,- 20.000,-
Skoleni v misté OR-NEXT ** 3000,- 5.000,-

POzZNAMKY

* jednéd se o odborné Skoleni na zaklad¢ individudlnich potteb zakaznika vcetné ptipravy bez

ohledu na pocet ticastnikli

** jednd se o obecné Skoleni pofddané OR-NEXT v sidle OR-NEXT pro své zakazniky (pf.
Skoleni k novym verzim IS QI, apod.). Cena je platna za jednoho ¢astnika Skoleni

3. DoLozKy

3.1 DoloZka o cené za dopravu a s ni souvisejicimi nadklady: OR-NEXT je opravnén samostatné
uctovat cestovné spojené s poskytnutim sluzeb pfi sazbé 9,50 K&/km, nahradu za ztratu ¢asu na

cesté ve vysi 200,- K&/hod.

3.2 Dolozka o praci mimo béznou pracovni dobu: V pfipadé, Ze si objednatel sluzeb vyzada poskytnuti
sluzeb mimo béznou pracovni dobu (8.00 — 16.00), je OR-NEXT opravnén uctovat zvySenou

hodinovou sazbu takto:

a) mimo béZnou pracovni dobu (av3ak ne v noci mezi 23.00 az 5.00) a ve dnech pracovniho
volna (sobota) - 150% sjednané sazby,

b) ve svatky, dny pracovniho klidu a noci (23.00 az 5.00) - 200% sjednané sazby.

4. PLATNOST

4.1 Tento cenik je platny od 1.1.2020 do doby uvefejnéni nového ceniku na webu OR-NEXT nebo na

ftp serveru OR-NEXT.
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