Smlouva o dodavce informacniho
systému ALVAO

Dnesniho dne uzaviely smluvni strany:

spole¢nost ALVAO s.r.o., se sidlem Hlohova 1455/10, Zd'ér nad Sazavou 5, 591 01 Zd4r nad
Sazavou, ICO: 25561561, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng,

sp. zn. C 33290, DIC: 225561561, Bankovni u et | G

cislo smlouvy: 370520

(dale jen ,Dodavatel” nebo ,Smluvni strana”)

a

spoleé¢nost Klatovska nemocnice, a. s., se sidlem Plzenska 929, Klatovy Il, 339 01 Klatovy,
ICO: 263 60 527, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, sp.

zn. B 1070, DIC: CZ263 60 527], bankovni Gcet: _

(dale jen ,Objednatel” nebo ,Smluvni strana”)

v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsi predpist
tuto:

Smlouvu o dodavce informacniho systému ALVAO

(dale jen ,Smlouvu”)
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i i

1.2

1.3

1.4

Predmet plneni

Dodavatel se zavazuje Objednateli dodat softwarové feseni jednotného centralniho
nastroje Alvao Service Desk (dale jen ,Systém”), certifikovaného dle metodiky ITIL a
spliujici zadani Objednatele, zaslaného 24. 7. 2020 (viz pfiloha ¢. 1).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nevyhradni prava uziti k Systému

v nize sjednaném rozsahu (viz. tabulka):

Id Produkt
P105 Trvala licence ALVAQ Service Desk 10.3 pro 1375 uzivatel(

P205 Maintenance na 4 roky ALVAO Service Desk pro 1375 uZivateld
Trvala licence ALVAO Service Desk 10.3 pro 10 uZivatelt i
bez DPH)

Maintenance na 1 rok ALVAO Service Desk pro 10 uzivatell || N
bez DPH)

P105

P205

Maintenance pro Systém zacina béZet od data Gcinnosti smlouvy.

Licence mohou byt dokupovany po nasobcich 10 uzivatell. Fakturace za dokup
licenci a navy3eni Maintenance bude provedena jednou ro¢né vZdy k datu podpisu
smlouvy formou dodatku k této smlouvé.

Dodavatel se dale zavazuje dodat Objednateli sluzby v navrzeném rozsahu viz. nize.
Na pfesném terminu, rozsahu a provedeni sluzeb se smluvni strany dohodnou po
nabyti Ginnosti této smlouvy. Nize uvedeny odhad je maximalni. Objednatel
nemusi vycerpat cely rozsah navrzenych sluzeb. Fakturovany budou pouze skutecné
vycerpané sluzby. Castka za 1 clovékoden je I

Objednatel zajisti pfitomnost a soucinnost odborného technického pracovnika
v pribéhu nasazeni. Systém bude nasazen na technické prostfedky Objednatele.

Odhad prace

id Sluzb i
l y (Clovékodny)
§102 Uvodni analyza telefonicky a emailem 1
5202 Vzdalena instalace 2
$317 Workshop navrh katalogu sluZeb, SLA, opravnéni 2
$339 Konfigurace a nastaveni casti katalogu sluzeb, SLA a opravnéni 1
$401 Skoleni Administrator (max. 8 osob) 0,5
5403 Skoleni pouzivani produktu (max. 8 osob) 1
Skoleni reportovani 0,5
S507 Podpora pfi rozbéhu )
0001 Cestovné/diety/ubytovéani (1 cests JJJiB (ve dnech) 4
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2 Cena a fakturace

2.1 Za poskytnuté licence a provedené sluzby dle této smlouvy se Objednatel zavazuje
Dodavateli zaplatit sjednanou cenu ve vysi 521.374,- K¢ bez DPH plus cena za
odvedené a odsouhlasené prace, které jsou specifikovana v ¢l. 1.3 této Smlouvy.
K této cené pfislusi DPH ve vysi stanovené obecné zavaznymi predpisy. Sjednanou
cenu se Objednatel zavazuje Dodavateli zaplatit na zakladé vystavenych faktur viz.
tabulka, tak Ze faktura za softwarové licence v ¢l. 1.1 této Smlouvy bude vystavena
do 10 dnd po uGcinnosti této Smlouvy a faktura za odsouhlasené sluzby v ¢l. 1.3 této
Smlouvy bude vystavena po podpisu pfedavaciho protokolu, kterym Objednatel
potvrzuje prevzeti sjednaného plnéni. Splatnost faktur se sjednava 14 dnd ode dne,
kdy byla Objednateli dorucena.

id Faktura Cena v K€ bez DPH

1 Fakturace za softwarové licence [
2 Fakturace po instalaci, skoleni a predani dila Dle odsouhlasené skutecnosti

3 Maintenance na druhy rok (1 rok po pedpisu smlouvy)

4 Maintenance na treti rok (2 roky po podpisu smlouvy)

5 Maintenance na ctvrty rok (3 roky po podpisu smlouvy)

Celkem cena v K¢ bez DPH 521374

2.2  Vpripadé, ze Objednatel nezaplati sjednanou cenu plnéni fadné a vcas, zavazuje se
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi dvé setiny (0,02) procenta dluzné castky
za kazdy den prodleni.

v s s v 7 v Fa
3 Predani a prevzeti plneni
31 Dodavatel vystavi Objednateli aktivacni klice pro provoz systému v rozsahu dle ¢l.
1.1 této Smlouvy do péti (5) pracovnich dnl od pfipsani ceny za softwarové licence
na Gcet Dodavatele.

Kontaktni osoby pro zasilani licenénich aktivacnich klica

imeno a prijment email tel

3.2 Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli navrzené plnéni dle ¢l. 1.3 této Smlouvy
do sto (100) dnl ode dne ucinnosti této smlouvy. Piedani a prevzet( pInéni smluvni
strany potvrdi pisemnym pfeddvacim protokolem.

3.3 Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli plnéni dle ¢I. 1.3 této Smlouvy v sidle
Objednatele nebo v jeho provozovné kromé pfipadu, kdy je sjednéano vzdalené
nasazeni Systému. V pfipadé, Ze je sjednano vzdalené nasazeni Systému, poskytne
Objednatel potrebnou soucinnost a vzdaleny pfistup do své infrastruktury.
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3.4 V pfiipadé, Ze je Dodavatel v prodleni dle €l. 3.1 nebo ¢l. 3.2 této Smlouvy vznika
Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi dvé setiny (0,02) procenta z ceny
plnéni za kazdy den prodleni vyjma pfipadd, kdy je zpozdéni Dodavatele
zpusobené nesoucinnosti Objednatele nebo Vyssi moci.

4 Pravo uziti, zaruka

4.1 Prévo uziti Systému, které podléha ochrané podle zakonl upravujicich prava
dusevniho vlastnictvi a které ma podle smlouvy byt pfevedeno na Objednatele,
pfechazi na Objednatele dnem UGplného zaplaceni ceny plnéni. Objednatel je na
zakladé prava uziti opravnén uzivat Systém v souladu s Licen¢nimi podminkami
vyrobce a je dale dle svého uvazeni opravnén poskytnout Uplatné ¢i beziplatné
tfeti osobé podlicenci Systému v Uplném rozsahu zahrnujicim vSechna licenéni
opravnéni ve smlouvé uvedena, pficemz odména Dodavatele za pfipadné
poskytovanou podlicenci je zahrnuta v cené dila.

42  Zéarucni Ihita na poskytnuty Systém je Ctyficetosm (48) mésicli od dne podpisu
smlouvy a fidi se dle Licenénich podminek vyrobce Systému.

4.3  Vsechny ujednani a podminky v této smlouvé se budou vztahovat na a budou
zavazné pro pravni nastupce a postupniky pfislusnych Smluvnich stran a budou je
zavazovat, jako by byli v této smlouvé jmenovani a vyjadreni.

5 Ochrana dat a informaci

ol Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci
zplsobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich davérnych informaci. Smluvni
strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostatecnosti takovych principl
utajeni davérnych informaci.

52  Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni ceny dle této smlouvy pfedstavuji obchodni
tajemstvi Dodavatele.

5.3  Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v referencnich listinach ALVAO.

54  Objednatel souhlasi s vypracovanim pfipadové studie nasazeni Systému. Do
jednoho roku od podpisu této smlouvy Dodavatel ve spolupraci se Objednatelem
vypracuje pfipadovou studii o nasazeni Systému. Pfipadova studie pak bude
pouzita v referencnich listech Dodavatele.

5.5  Objednatel dale souhlasi, Ze mize byt Dodavatelem pozadan o soucinnost pii
organizovani referencnich navstév. Dodavatel je povinen oznamit pozadavek na
referencni navstévu Objednateli minimélné pét pracovnich dni pfed pozadovanym
terminem navstévy. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je délka navstévy
v rozsahu jedné hodiny
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6 Zaveérecna ustanoveni

6.1 Tato Smlouva, vCetné prav a povinnosti vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke
Smlouvé se fidi pavem Ceské republiky bez ohledu na ustanoveni ohledné
volby prava.

6.2  Problematika mazéni pozadovanych Gdaji dle GDPR bude feSena individualné na

zakladé pozadavku zadavatele, vzhledem k velmi vysokému moznému
uzivatelskému pfizptsobeni nabizeného nastroje.

6.3  Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢
34072015 Sb., oregistru smluv ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany
vyslovné berou na védomi a souhlasi s uvefejnénim smiouvy v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv ve znéni pozdejsich predpisd a
vyslovné konstatuji, Ze ve smlouvé nejsou informace, které nemohou byt
poskytnuty podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv ve znéni pozdéjSich
predpist a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdejsich predpist (napfi. obchodni tajemstvi). Povinnost zvefejnéni smlouvy v
registru smluv podle pfisluiného zékona nese Objednatel.

6.4 Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Strana obdrzi po jednom.

6.5 Smlouva mlze byt doplhovdna a meénéna pouze pisemnymi v fadé
cislovanymi dodatky.

6.6  Na dlkaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji
a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato
Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vazné vile.

Dodavatel Objednatel
Ve Zdaru nad Sazavou, dne ...

V Klatovech, dne .....ccocovveveenne

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 ServiceDesk poptavka
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Priloha C. 1 ServiceDesk poptavka

Revize (vydani): 01
Vydano: 20.07.2020

Nemocnice Plzeriského kraje a.s. poptavaji feSeni pro evidenci a fizeni Zivotniho
cyklu poZadavk( uZivatel( s primarnim zaméfenim na oblast ICT, s moZnosti rozsifeni i do dalsich
oblasti podpory, zajiStovanych v organizaci (napf. Facility management, personalni oblast...).

Technické poZadavky:
e Responzivni webhové rozhrani s moZnosti prace z pocitac s 0S Windows a z mobilnich
zafizeni s OS Android a 0S iOS.
e Moizinost LDAP synchronizace s vice AD
o Single sign-on
o Navéazani opravnénifroli na AD t&ty/skupiny
e Moznost zmény vzhledu prostiedi (firemni logo, barvy...)
e Pfipojeni na SMS branu (odesilani informaci napf. Vypadky a pod)
e Reporting — moZnost exportu dat do csv/xlsx

Funkéni poZadavky:
¢ Zakladani tiketli do systému uzivatelem
e Moznosti klasifikace tiketd
o Rozdéleni na incident a pozadavek (v souladu s ITIL metodikou)
o Prioritizace tiket(
o Kategorizace tiketl
o Bezpecnostni incidenty
s  Workflow tiketl (automatizace provozu, v co nejvétsi mife bezobsluZné)
s Eskalace tiketll (napf. Reklamace, stiznosti apod.)
= Moinost vkladani pfiloh do jednotlivych tiketd uZivatelem i fesitelem
e Rizeni komplexnich tiketd (rozpad na vice (pod)ikoli apod.)
e Schvalovani tiketd ve schvalovacim workflow, véetné moZnaosti schvalovédni napfi¢
organizacemi (pfes vice AD)
e Obsahlé moZnosti nastaveni systému a parametr(, napf.:
o Prioritizace a kategorizace tiketQ
o SLA dle kategorie/priority
o Vzhled formuldfa (moinost Uprav formuldfd pro rlzné sluzby)
o Vlastni nastaveni emailovych notifikaci (moznosti uréeni spoustéch pro notifikaci,
nastaveni vzhledu a obsahu email(, adresatd notifikaci...)

Nemocnice Plzenskeého kraje, a.s.  sekretariat@nemocnicepk.cz
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e Moznost operativni zmény &asu fedeni u tiketu (evidované v logu tiketu)

s Pidélovani tiketl dle pfednastavenych pravidel napf. na fesitelské tymy

e Moinost informovat uZivatelé o hromadnych incidentech/major incidentech (napf.
dashboard o vypadcich, notifikace uZivateld o vypadcich a globdlnich incidentech...)

e Strukturovany zdznam o feseni tiketl (kategorie feseni, éas fedeni...)

e Moznost nastaveni zastupnosti (v pfipadé nepfitomnosti jednoho z fesitel()

e Zaznamenavani a uchovéavani kompletni historie akci s tiketem

e Prlzkumy uZivatelské spokojenosti

e Znalostni databaze (evidence znamych feseni, postupd, informaci...)

e Souladu s GDPR (napf. “zneviditelnéni” nékterych informaci o uzivateli, pokud jiz neni
zaméstnancem organizace)

Doplrikové poZadavky:
Moznost rozsifeni (neni soucasti prvotni implementace, ale tyto moduly jsou zvaZovany do
budoucna)

e Change management

e Asset management

¢ Problem management

Zékladni informace o jednicich (pro zalicencovani):
e 1355 uzivatelll (bez ohledu na role, které jim budou pfidéleny)
e  1000ks pocitact riznych typl (Desktop, nth, terminalovy klient)

Jako souéast nabidky popiste technicky popis feseni, ze kterého budou
vyplyvat nezbytné prerekvizity pro nasazeni a technickou specifikace potiebného HW/SW vybaveni.
V ramci implementace bude od dodavatele Aplikace poZadovano:
e Instalace produktu na servery
Vytvoreni a pfedani potfebné technické dokumentace
Zaskoleni administratord
Odborna konzultace po nastaveni prvotni konfigurace

Do cenové nabidky prosim uvedte:
e Cenu za pofizeni jednotkové licence pro 1 uZivatele (bez ohledu na roli)
e Cenu za rofni maintenance pro 1 uZivatele
e Cenu za implementaéni prace

Misto plnéni: Klatovska nemocnice, a.s. (Plzenska 929, 339 01, Klatovy)
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