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Smiouva €. 2016/102822 o poskytovani telekomunikaénich sluzeb,
uzaviena v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

Poskytovatel Daktela s.r.o.
Sidlo Pod Krejcarkem 975, Praha 3, 130 00
ICO 27232263
DIC CZ27232263
. Zapsano v obch. rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B,
Registrace viozka 106338

Bankovni spojeni

Interni &islo smiouvy (tiketu) [

Uzivatel Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

Sidlo Denisovo nabrezi 920/12, Pizeii, 301 00

ICo 25220683

DIC CZ25220683

Opravnéna osoba :gg.(};\/liroslav Kodica, MSc, osoba opravnéna podepisovat na zakladé piné i
Emailova adresa na zasilani

faktur v elektronické podohé

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Na zakladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout UZivateli Sluzby, které jsou uvedeny v
Produktove specifikaci. Produktova specifikace je pfilohou této Smiouvy a UZivatel se zavazuje za tyto
Sluzby platit cenu uvedenou v Produktové specifikaci.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Produktové specifikaci, ktera pfislusi pro dané Sluzby
a ve VEeobecnych podminkach poskytovani telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti Daktela, s.r.o. (dale jen
»Smluvni dokumenty").

2, Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za sjednanou sluzbu je uvedena v Produktové specifikaci. K cené bez DPH bude pfipo&tena DPH
dle platné legisiativy

2.2. Cena bude uhrazena na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Faktura
musi obsahovat néleZitosti b&Zné v obchodnim styku a musi naplifiovat charakter daifiového dokladu podie
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a ndleZitosti obchodni listiny ve smysiu ustanoveni § 435

zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Soucasti faktury musi byt rovnéz piehled poskytnutého
pinéni.

2.3. Fakturu, kterd nebude obsahovat veSkeré sjednané a zakonné néleZitosti a veskeré sjednané &i
zakonné soucasti a pfilohy nebo kterou bude Utovana cena vy$$i, nez cena sjednana, bude Uzivatel
opravnén Poskytovateli ve sjednané Ih(té splatnosti vratit. V takovém pfipadé ode dne dorugdeni fadné
doplnéne &i opravené faktury UZivateli b&Zi nova Ihlta splatnosti.

2.4. Splatnost faktury je sjednana na 30 dni ode dne vystaveni, nejméné vsak 21 dni ode dne doruceni
Uzivateli.

2.5. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu do 15 dnif od data zdanitelného pinéni. Datum zdanitelného
pinéni je posledni kalendaini den mésice, za ktery je faktura vystavena

2.6. Sjednand cena nemU(zZe byt zménéna jinak nez pisemnou dohodou UzZivatele a Poskytovatele.
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3. Doba, na kterou je smlouva uzaviena

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni -li pro dany produkt nebo sluzbu v Produktové
specifikaci sjednano jinak.

3.2. Uzivatel je opravnén smiouvu vypovédét po 12 mésicich od podpisu smlouvy a to s vypovédni lhiitou 3
mésice, ktera za¢ina b&2et od prvniho dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi. Ta musi byt uginéna
pisemné.

3.3. V pripadé zavazného poruseni smiouvy UZivatelem je Poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu a to
do 14 dndl od vyzvy ke zjednani napravy. V ostatnich pfipadech pro ngj plati také 3 mésiéni vypovédni hita
poditana stejnym zplsobem jako v pfipadé Uzivatele podle &l 3.2.

3.4. V pfipadé prodleni UZivatele s Gthradou ceny za sluzbu, sjednavaji smiuvni strany Grok z prodleni ve
vy§i 0,05 % z dluZné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Narok na nahradu $kody tim neni dot&en.

3.5 Po celou dobu Géinnosti smlouvy je veskery pronajimany hardware popiipadé dal$i zboZi ve viastnictvi
Poskytovatele. UZivatel je povinen po skongeni této smiouvy v pfipadé, 2e se s Poskytovatelem
nedohodnou jinak, poskytnuty hardware vratit, popfipadé uhradit $kodu, ktera vznikla jinak nez bé&znym
opotfebenim. Ve vsech pfipadech plati, Ze veSkery poskytnuty hardware popfipadé dalsi zboZi je az do
Uplneho zaplaceni UzZivatelem ve viastnictvi Poskytovatele.

4. Zavérecna ustanoveni
4.1. Veskeré zmény této Smlouvy Ize uzavirat pouze pisemné.

4.2. Dalsi Sluzby nebo zmény stavajicich SluZeb zabezpetené Poskytovatelem budou provedeny na
zakladé nove Produktové specifikace nebo pisemného dodatku ke Smiouvé, pfiemz takovéto dokumenty
museji byt podepsany cb&ma Smluvnimi stranami. Dalsi Sluzby Poskytovatele ize objednat nebo zmény
stavajicich Sluzeb zabezpefenych Poskytovatelem ize pfipadné provést téZ na zakladé pisemné
objednavky UZivatele.

4.3. UZivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se Smluvnimi dokumenty zejména Vieobecnymi podminkami
poskytovani telekomunikaénich sluzeb spolednosti Daktela, s.r.o., Cenikem Poskytovatele (oboje na
webovych strankach Poskytovatele) a dal8imi smiuvnimi dokumenty pokud jsou soudasti této smiouvy,
potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a jsou pro né& zavazné. VSeobecné podminky poskytovani
telekomunikacnich sluZzeb spole¢nosti Daktela, s.r.o. se pouziji ve verzi platné v den uzavieni Smiouvy.
Hovoli-i tato Smlouva, Produktova specifikace nebo jiné Smiuvni dokumenty o ceniku, ma tim na mysli
Cenik Poskytovatele ve verzi platné v den uzavieni Smiouvy. Jakakoliv jednostranna zména Ceniku
Poskytovatele ze strany Poskytovatele provedena po datu uzavieni Smlouvy je viiéi Uzivateli netéinna.

4.4. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a ustanovenimi Smluvnich dokument(, pouziji se
pfednostne ustanoveni této Smiouvy. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi této Smiouvy a ustanovenimi
Ceniku Poskytovatele, pouZiji se pfednostné ustanoveni této Smiouvy.

4.5. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky s vyjimkou koliznich norem mezinarodniho prava
soukromého.

4.6. Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou pfedioZeny Okresnimu soudu Plzefi-
mésto, piipadné soudu, ktery je tomuto soudu nadfizeny, svédgi-li tomuto nadfizenému soudu pfislugnost
podie § 9 odst. 2 a 3 zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho Fadu.

4.7 Poskytovatel se zavazuje odstranit jakoukoliv Poruchu poskytovanych sluzeb do 24 hodin od nahiaseni
Poruchy, neni-li V8eobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb spolednosti Daktela, s.r.o.
stanovena pro dany pfipad Poruchy doba kratsi.

4.8. Poskytovatel se zavazuje uhradit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy pfipad poruseni
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy, Smluvnich dokument(i nebo obecné zévaznych pravnich
predpisi. Spoiva ~ li porudeni povinnosti Poskytovatele v prekroeni lhiity stanovené Smiouvou,
Smiuvnimi dokumenty nebo obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, uhradi Poskytovatel smluvni pokutu ve
vy8i 500 K& za kazdy zapodaty kalendaini den, o ktery byla Ihlita prekro¢ena. Tato ustanoveni o smiuvni
pokuté se nepouzijf, pokud Smiuvni dokumenty stanovi Poskytovateli zaplatit jako smiuvni pokutu ve
stejnych pfipadech &astku vy3si. Povinnosti uvedené v tomto odstavci ma Poskytovatel i v pfipadé, Ze
porudeni jeho povinnosti vzniklo jako nasledek pozdniho plnéni tfeti strany, ale pouze v pfipadé, Ze
Poskytovatel plni prostfednictvim nebo s pomoci této tieti osoby a tuto tfeti osobu si Poskytovatel sém zvolil.
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4.9. Poskytovatel se zavazuje Udtovat Uzivateli své Sluzby podle jejich skuteéného vyuziti Uzivatelem.
Jakeékoliv zackrouhlovani doby skute¢ného pouZivani SluZeb neni pro stanoveni ceny za Sluzby vyuzité
Uzivatelem pfipustné. Timto se pfedevdim vyluuje z pouziti clanek 6.3 V&eobecnych podminek
poskytovani telekomunikatnich sluZeb spole¢nosti Daktela, s.r.o., platnych a aginnych ode dne 15.02.2014
a obdobnych ustanoveni.

4.10. Tato Smiouva je udinnad okamzikem podpisu této Smiouvy ob&ma Smluvnimi stranami, neni-li
stanoveno jinak.

4.11. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

4.12. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v rozporu se zasadami poctivého
obchodniho styku.

4.13. Pro pfipad vypadku objednanych sluzeb Poskytovatel poskytuje moznost jejich sledovani pomoci
webového portaiu status.daktela.com. Zde je mozZné zaregistrovat emailovou adresu, na niz pak chodi
notifikace v pfipadé vypadku a prtib&hu jeho opravy.

Datum, razitko a podpis opravnéné osoby UzZivatele | Datum, razitko a podpis opravnéné osoby Poskytovatele
7

www.daktela.com
Daktela, s.r.o Pod Krejcarkem 975, 130 00, Praha 3, Czech Republic




daktela

Produktova specifikace sluzby MyPBX
€. 1001 ke smlouvé €. 2016/102822

ldentifikaéni adaje:

Poskytovatel

Ugastnik

‘ Daktela s.r.o., Pod Krejcarkem 975, Praha 3, 130 00

Zapséno v obch. rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,

~ sloZzka 106338

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

Denisovo nabrezi 920/12, Plzen, 301 00
Zapsédno v obch. rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B,
vioZka 710

Emailova adresa Uéastnika
na zasilani faktur
v elektronické podobhé

Ukonéuje prod. specifikaci

Zadnou

Interni islo smlouvy/
(tiketu)

Produktové tdaje:
Nazev sluzby

Tarifni plén MyPBX
Minimalni doba pro

uchovani nahravek (retence)

Tarifni program hlasovych
sluzeb o
Garance sluzby - SLA
Minimalni mési¢ni hovorné
Datum zfizeni sluzby

Datum ukonéeni sluzby

#106622

Daktela MyPBX — sluZba virtualni VolIP telefonni tstfedny

Start

6 mésicl

Unlimited

4 SLA 24x7 dle Véeobécnych W;r)odminek

0 Keg

16.12.2016

na dobu neurgitou

Provozovana telefonni ¢isla:

Cisla -Poc“:et vKraleTO Cenalcislo
371 655 60X 10 Pizerisky zdarma
www.daktela.com
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Cenové a platebni udaje:

Cenové ddaje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Uétovana v souladu s platnymi préavnimi predpisy.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Aktivace virtualni Ustfedny MyPBX 3900 K&
Aktivace modulu virtuainiho CallCentra 3900 K¢
Konfigurace a nastaveni (5 hod) 4 500 K¢
Namluveni a nasazeni hlagek; 3x 2 700 K¢
Telefon Yealink T23P se zdrojem; 1x 2 333 K&
Headset Yealink YHS32; 1x 999 K¢
Celkem 18 332 K¢

MESICNI POPLATKY

Pronajem virtuaini Gstfedny MyPBX tarif Start 490 K¢
Prongjem zakladniho modulu virtudiniho callcentra; 1 agent 400 K&
Pronajem hlasovych front virtuainiho callcentra; 1 licence 200 K¢
Prondjem modulu Helpdesk virtualniho callcentra; 1 licence 400 K&
Nahravani hovord; 1 kanal 250 K¢
Tarifni program Dakiela Unlimited; 1 kanal 250 K&
Celkem 1990 Ké

DOHODNUTE CENY HOVORNEHO dle hlasového tarifu

Mobilni sité CR Unlimited

Pevné sité¢ CR Unlimited

Ostatni destinace Die ceniku
www.daktela.com
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Ucastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se Vseobecnyml podminkami pro poskytovani
telekomunikacnich sluZeb spolecnosti Daktela s.r.o. ve verzi (¢inné ke dni podpisu, uvedenymi na webovych
strankach Poskytovatele a a pfilozenymi ke Smiouvé &. 2016/102822 (ddle jen ~Smlouva"), stejné jako s
ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, ]ak ]SOU uvedeny ve V3eobecnych podminkach. Utastnik se s nimi
seznamil a potvrzuje, Ze jsou pro néj zavazné a konzumace SluZeb v souladu s touto Produktovou specifikaci
se Fdi touto Produktovou specifikaci, Smlouvou, VSeobecnymi podminkami pro  poskytovani
telekomunikacnich sluZeb spole¢nosti Daktela s.r.0., Cenikem, ktery je pfilohou této produktové specifikace
a ostatnimi smluvnimi dokumenty.

Ukondeni G¢innosti této Produktové specifikace neznamend pro Uéastnika a Poskytovatele zanik
povinnosti vyplyvajici pro n& ze Smilouvy, Produktové speC|f ikace, Vseobecnych podminek nebo jinych
smluvnich dokument@i. Tato produktové specifikace se Fidi pravnlm fadem Ceské republiky. Vsechny spory
vznikajici z této Produktové specifikace a v souvislosti s ni budou predlozeny obecnym souddim uréenym
podle pravidla uvedeného v ustanoveni 4.6 Smiouvy.

Daktela MyPBX je hostovana sluzba virtualni VoIP telefonni Ustfedny, ktera umoanJe hlasové
propOJenl pres IP sit'. Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi touto sluzbou pfistup zejména do své privatni sité
v ramci VoIP serveru a jako dalsi sluzbu umoZfiuje i propOJenl se sitémi ostatnich poskytovateld. SluZba
virtualni Ostfedny béZi na samostatném virtudinim serveru s fizenym audltovanym prlstupem Administrace
virtudini Ustfedny Je pfistupna pfes HTTPS zabezpeceny webovy pnstup a Ucastnik ma plna prava na
administraci a spravu Ustfedny. Za pfipadné zmény nastaveni tak Ucastnik nese plnou zodpovédnost.
Poskytovatel ma servery, na kterych bé&Zz sluzba virtudini Gstfedny, umistény v hostingovém centru
spoleCnosti Dial Telecom, a.s. na adrese Corso Karlin, Kfi¥ikova 36a/237, Praha 8. Fyzicky pristup do
hostingového centra je povolen pouze oprdvnénym a prov&fenym osobam.

Je-li vyuzivana konektivita tfetiho subjektu, kontaktuje Uéastnik v prlpade problémi nejdfive tento
subJekt Neni-li prokazana zavada na strané tfetiho subjektu, kontaktuje Udastnik Poskytovatele, ktery
ovétuje funkénost VoIP serveru a konektivitu ve své siti.

Daktela WebAgent je propracovand operatorské konzole pro operdtory, kterd je dostupna pFes
webovy prohlizec. Operator call centra ma di’ky tomuto FeSeni online informace o déni v call centru a méze
velice snadno pouhym kliknutim oviddat sv@j stav. Operdtofi calicentra maji moZnost se dynamicky
piihlaSovat a odhlaSovat do vSech typl volacich front a to jak pfichozich tak odchozich. Je podporovana
funkce odchodu na pauzu apod. BliZe na: http://www.daktela.com/produkty/daktela-pbx-calicenter-

edition#webagent.

Daktela Statistics je zdkladnim nastrojem moderniho callcentra. Jedna se o vykonnostni
statistiky, na jejichZ zékladé mohou manazefi calicenter délat své rozhodnuti. Kazdy Udastnik si méZe z
peddefinovanych statistik sestavit viastni uceleny report dle svych potfeb. Do reportu je mozné napfiklad
zatadit vykony jednotlivych operatordl, informace o poétech volajicich, éekacich dobach u jednotlivych front,
polty ztracenych hovorll, procentudini zobrazeni délky hovorl, délky doby pfihlageni operatorg, doby
operatord strévené na pauzach, produktivita operdtor, procentudini statlstlky a distribuce hovort v Case,
dovolateinost Cisel a mnoho dalSich. Nad vytvofenymi reporty je moiné dale pracovat a definovat a
zobrazovat  informace z  reportd za  jednotlivd  fasovd  obdobi  apod. Biffe  na:
http.//www.daktela.com/produkty/daktela-pbx-callcenter-edition #stats.

DalSi funkce jsou definovany na webovych strankach Poskytovatele.

Daktela MyPBX — hlasovy tarif Unlimited umozZiiuje neomezené voldni do viech mobilnich a
pevnych siti v CR v obvyklém objemu. Za obvykly polet je povaZovano 500 minut za z(¢tovaci obdobi.
Provolané minuty nad tento ob]em mohou byt Uctovany zvlast sazbou 1 K& / min. Pofet soub&inych
pfichozich hovorl je neomezeny, poet soub&Znych odchoznch hovorl ]e roven poCtu odchozich hlasovych
kanal uvedenych v této produktové specifikaci. Utastnik je oprévnén vrédmci svych provozovanych
telefonnich cisel k nastaveni libovolné identifikace pfi odchozim volani.

Pro piipad vypadku objednanych sluZeb Zfizovatel poskytuje moZnost jejich sledovani pomoci
webového portalu status.daktela.com. Zde je moiné zaregistrovat emailovou adresu, na ni¥ pak chodi
notifikace v ptipadé vypadku a pribéhu jeho opravy.
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Uastnik je opravnén vrdmci svych provozovanych telefonnich &sel k nastaveni libovolné
identifikace pfi odchozim voldni.

Poskytovatel neodpovidd za uZiti telefonnich &isel Ulastnikem podle geografickych regiondl a
C|slovac1ho planu. Poskytovatel neodpovida za zneuZiti telefonnich &isel Uastnikem nebo tieti osobou.
Uastnik odpovida za provoz koncovych zafizenf na vSech pfidélenych Cislech a je povinen uchovévat
prlhlasovaa Udaje (zejména hesla) ke viem pFid&lenym &fslfm tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.
Ucastnik odpovida za zneuZiti pfistupovych hesel nebo tel. &isel a za Skodu tim zplisobenou ste]ne jako nese
plnou odpovednost za jakoukoli Skodu zplsobenou nepovolenou ¢i nenahladenou zménou lokality a
porudenim ¢islovactho planu. Ugastnik je povinen neprodlene ohlasit poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuZiti
prlstupovych hesel a bez zbytecného odkladu to pfsemné potvrdit. Poskytovatel je opravnén za provedeni
blokace, pfip. obnoveni pfistupu vygenerovanim novych hesel (ctovat poplatek dle aktudlniho ceniku.

Ucastnik je opravnén pFeprodavat ¢i jinak disponovat s pfidélenymi telefonnimi &isly, vzdy viak
pouze za (Celem uZiti k hlasovym sluzbédm tfeti osobou za podminek stanovenych touto produktovou
specifikaci a smlouvou upravujici tento smluvni vztah a vzdy tak, aby v piipad& zrueni, zaniku, vypovédi
nebo odstoupeni od této produktove specifikace nebo smlouvy, kterd upravuje tento smluvni vztah, mohla
byt pFidélend telefonni Cisla vracena Poskytovateli s tim, e teti osoba je povmna pnit veskeré zavazky
uvedené v této produktové specnﬁkacn a predmétné smlouvé. V pripadé poruseni téchto povinnosti treti
osobou odpovida za takové poruseni povmnostl treti osobou vidi Poskytovateli Ucastnik. Veskery poskytnuty
hardware popnpade dalsi zbozi Je aZ do dplného zaplaceni Uastnikem ve vlastnictvi Poskytovatele.
V pfipadé pronajmu hardware Je Ucastnik povinen po skonceni smlouvy hardware vratit a uhradit $kodu na
hardwaru, ktera vznikla jinak nez b&znym opotfebenim.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo zménit U¢astnikovi telefonni &islo ze zakonnych dévodg.

Datum, razitko a podpig’ opréavnéné osoby Ugastnika Datum, razitko a podpis opravnéné osoby Poskytovaiele
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