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V Smlouva o poskytovani servisni podpory /- 70/20

Mésto Havliékiyv Brod

se sidlem; Havlickovo namésti 57, 580 01 Havlikiv Brod

IC 00267449

bankovnli spojenl Komergni banka a.s., &islo aétu: 327521/0100

Jednajici; Mgr. Jan Tecl, MBA, starosta

Dale pro ucely této smlouvy jako objednate!

a

GEMOS DOPRAVNI SYSTEMY a.s. H
se sidlem: Halova 47/12, 180 15 Praha 8 — Satalice

IC: 24132098

bankovni spojeni: Ceskd spofitelna a. s, & bankovniho Uétu: 3958234319/0800
Jednajici Bc. Michaela Sedlakova, predseda pfedstavenstva

Dale pro ulely téta smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel dale téZ spoleéné oznacovani fako smiuvni strany ¢i ucastnici smiouvy

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v sauladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona

i

€. 89/2012 Sb. obéansky zdkonik tuto Smiouvu o poskytovani servisni podpory.

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé pozadavkil cbjednatele se UCastnici dohedll na obsahu smiouvy a Poskytovatel se touto
smlouvou zavazuje, v ramci svych technickych a odbomych moZnosti, za podminek danych
Smiouvou, poskytovat Objednateli podporu a udrZbu Software v rozsahu stanoveném pfliohou &islo 1
teto smilouvy

2.3

TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje ke spinénl pfedmétu této smiouvy v terminech uvedenych v pfilloze
gislo 1 smiouvy

Své povinnosti podle této smlouvy peskytovatel poskytuje v prvni fadé, a pfedeviim zejména
prostiednictvim dalkeveho piistupu, coZ objednatel bere vyslovn& na védoml, souhlasl s tim a
poskytne tomu objednateli veskerou potfebnou soudinnost; zejména objednatel zajist! osobu
(osoby) odpovedné a odborné zdatné, které mohou na strané& a v misté umisténl hardware
vykonat potfebnou Einnost a provést potfebné ukony

Nebude-li mozné pinit predmét smiouvy a wvykonavat cinnosti podle této smiouvy
prostfednictvim dalkoveho pfistupu, bude mistem pinénl (dle moZnosti a volby poskytovatele)
Zejmeéna.

s/dio objednatele,

pracovisté

praceovisté a sluZzebny Méstskeé police

sldlo poskytovatele

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
Kazda ze smiuvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve vécech technickych

s opravnéne osoby objednatele:

__Kontaktni osoba:
Telefon e-mail.
Kontaktni osoba:
Telefon, e-mail
Kontakini csoba:
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| Telefon, e-mail

s opravnéné osaby

!’xﬂnI ikinl osoba

Kﬂrttn'w;r.i osoba
Telefon. fax e-mail

Smiuvni strany spolu budou komumkovat v prve fadé ,Jmslreur',.v m e-mailovych adr
uvedenych u opravnénych osab [ ozim cdstavel Zasadni vécl zejména
smiuvnich vztahu, jako je jejx reklamace apod budou cznamovany rovné?
plsemné, doporucenou zasikou, a m na amu-u stanovene v zahlavl této smiouvy anebo jinak
oznamene druhé strané. V pfipadé vyuiti provozova 2ab se doruteni fid

0 z"
M o

ina tykajic

> postovnich si

ustanovenim §573abta

Smiluvnl strany se 13 vazuyl, Ze v pfipadé zmény sve adresy nebo opravné&ng osoby

ve vécech technickych budou o této zméné druhou 3 strar movat

Smiuvni strany se zavazujl vzajemne upracoval a8 po si veskerea informace

potfebné pro fadné pinénl svych zavazku Smiluvni strany jsou povinny informovat ‘1_111:‘.

smiuvnl stranu o veskerych skuteCnostech, ktere jsou nebo mohou byt duleZité pro

’rem léto Smiouvy

vnl strany jsou povinny plnit sve z;‘wa:l«y vypwv. z teto Smiouvy tak, aby nedochazelo

K prcjxs W 8 pinénim terminu a s prodlenim splatnosti jec “,c,r vych pené2nich zavazki

el se zavazuje poskylovat p "P.»“"a.?&’ veSkerou potfebnou soulinnost k pineni
této smlouvy. v piipadé. Ze v dusledku prodieni u.;wdﬂ itele s poskytnutim takove

soudmnost| nebude po kytovatel schopen pinit pfedmét této smi alo2en! dalsich

; * nak nevynaloiil platl, 2e po dobu takového prodieni objednatele

nenl s plnénim ueummu 1t smiouvy v prodleni Objednatel se zeyména zavazuje umaznit

uskytwa ell pfistup na misto pin schopen lesit po

ského zakonlkuy
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:’.;:‘ e, a zajistit osocbu (ocscby) oOpovédne a odborné *d:«'mr: klere mct‘mu za
bjednatele wl- ynal patfebnou ginnest a provest potiebne ukony

CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Cinnost podie Smiouvy Odménu
Odména), alo

¢ 2a Zakladn! podporu 3 udrzbou Soft Ndre {rau'“ il

pm?n mésic poskytovani Zak

odmeénu ve yysi 12 000
irtby Software (dale jen  Paui:
& hodiny se nepfevadl do dalsich

odména’) v objemu do 10 hadin/
nasieduilcich mésicl
o za Zviastni podporu a udrZbou Software hodinovou ocdmeénu ve vysi 1 580 K& za
ka2dou rapolatlou hodinu poskytovani Zviasinl podpory a Odriby Software (dale jen

va odména’)
K uvedenym cenam bude ;m;"! tena DPH v zakonné sazbé platne v dobé fakturace, ke dr
podpisu smiouvy £ini tatc sazha 21 °

ceny Je spinén zavazek objednatele vili poskytovatel

FAKTURACE A PLATBA

Nebude-li sjednanp jinak, Objednatel neposkytuje zalot Jjednatel se Zavazuje o
jednat a nec imitnout jejl poskytnuti bez vazného .‘Jjw;. {
pofadovat takovou &innost, klerd znamena nakup a investice objednatele
hardware a spmr@bm’no materialu v mife vyssi, ne je obvykle V p.‘ﬂ;:mm neposkytnul

v takovém pfipadé, je poskylovate! opravnén odepfit pinénl do doby, ne2 bude zaplacenl
odmény a nakladl zajisiéno

Pafzéalnl odména je splatna na 2zakladé faktury/dafiového dokladu vystavengho
Poskytovatelem nejdiive prvniho kalendafniho dne mésice. a 1o za mesic, ve klerém bude
sluzba {Zakladni ;N“"qu a udriba Software) poskytnuta (mésiéneé pledem), na ucet uvedeny
v danovém dokladu, jinak na utet uyedeny zahlavl teéto smiouvy, Poskylovatel je uet uvedeny
zahlavi této smiouvy opravnén zménit, a to pisemnym cznamenim dorucenym objednatell
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Hodinova odména je splatnd podle odpracovanych hodin, na zakladé faktury/danového
dokladu vystaveného Poskytovatelem po ukongeni provedené &innosti, na ucet v dafiovém
dokladu, jinak na Gtet uvedeny zahlavi této smliouvy. Poskytovatel je uéet uvedeny zahlavi
této smiouvy opravnén zménit, a to pisemnym oznamenim dorué¢enym objednatell. Sougast|
dafiového dokladu bude pfehled hodin stravenych poskytovanim fakturovanych innosti.
Nesouhlasi-li objednatel swvy§i fakturované &astky anebo jeji splatnostl, je povinen je
reklamovat nejpozdéji do dyou pracovnich dnl poté co fakturu s pfehledem hodin stravenych
poskytovanim fakturovanych €innosti a obdrzel, jinak plati nevyvratitelna domnénka, e gastka
byla fakturovana ve spravné vysi a splatnosti.

Doba splatnosti dafovych dokladd je 21 kalendafnich dnli ode dne dorugeni dafiového
dokladu objednateli Platby budou probihat vyhradné v K& a rovné2 veskeré cenové ldaje
budou v teto méné.

K gastkam Odmény bude pfipoétena daf z pfidané hodnoty v zakonné vysi, Prekrogen| cen je
mozné pouze zakonnou zméneou sazeb DPH,

Kazdy danovy doklad (faktura) musi cbsahovat naleitosti dafového dokladu dle ustanoven!
piislusnych obecné zavaznych pfedpisl platnych na uzemi Ceské republiky, a dale éislo této
smiouvy. Nebude-|i faktura obsahovat zakonngé nalezitosti, je objednatel opravnén ji ve Ihité
splatnosti vratit k opravé & dopingnl. Ode dne doruceni nové faktury bé2| nova |hiita
splatnosti, Uhradou ceny se pro Ugely této smiouvy rozumi den, kdy byla finan&ni éastka
pripsana k uctu, na ktery se platl.

Poskytovate| je opravnén zasilat dafiové doklady v tisténé podob&, anebo wvyluéné
elektronicky (dle volby poskytovatele). Tistény danovy doklad se doruduje na adresu
objednatele. Elektronicky dariovy doklad se dorucuje na e-mailovou adresu XXX Danovy
doklad v tidténé podobé se povaluje za doruteny elektronicky se povaZuje za doruceny ve
Ihiitach uvedenych v ustanovenim § 573 ob&anského zakoniku, elektronicky dafovy doklad se
povazuje za dorugeny pracovnl den néasledujicl po dni, kdy byl na pfedem v tomto odstavei
uvedenou e-mailovou adresu odeslan

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze é&isla
bankovnich GCtl, kterd jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoZiujicim dalkovy
pfistup (§ 98 plsm. d)zakona €.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé,
Ze dafovy doklad bude obsahoval jiny neZ takto zvelejnény (&et, bude takovyto danovy
doklad povaZevan za nedplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho dopinéni Do okam2iku
dopinénl si objednatel vyhrazuje pravo neuskuteénit platbu na zakladé tohoto danového
dokiadu.

V pfipadé. 2e kdykoli pfed okamzikem uskuteénéni platby ze strany objednatele na zakladé
této smiouvy bude o poskytovatell spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoZiujlcim dalkovy pristup skutecnost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona £235/2004 Sb, o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel prdvo od okamziku
zvefejnénl poni2it véechny platby poskytovateli uskutedfiované na zakladé této smilouvy
o pfisiusnou ¢astku DPH, a to do doby, nez takova informace pfestane byt zvefejnéna, anebo
se objednatel dozvl. Ze poskytovatel nespolehlivym platcem neni. Smiuvni strany si
sjednavajl, Ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravcl dang sam

objednatel v souladu s ustanovenim § 108a zakona ¢. 235/2004 Sb.

SANKCNI USTANOVENI

V pifpadé prodleni poskytovatele s terminy za odstranovani vad software podle odstavee 2 3
pfllohy €. 1 teto smlouvy po dobu deldl, ne jeden pracovn! den je objednatel opravnén 2adat
smiuvni pokutu ve vysi 100, — K& bez DPH za kaZdy zapotaty den prodieni Celkova vyse
vSech smiuvnich pokut udélenych poskytovateli podle této Smiouvy za jeden kalendaini
kvartal roku nesmi pfesahnout vysi mésicni pausalni Odmény za Zakladni podporu a tdrzbou
Software bez dané z pfidané hodnoty podle odstavee 4.1 této Smiouvy a poskytovatel neni
povinen smiuvni pokutu platit v piipadé, 2e mu ve spinénl povinnosti do&asn& nebo trvale
zabranila mimofadna nepfedvidateind a nepfekonatelnad pfekazka vznikla nezévisle na jeho
v{li,

Je-li objednatel v prodieni s placenim faktury, uhradl Poskytovateli 24stku ve vyi 0,1 % denné
z dluzné castky za kazdy | zapocaty den prodieni, pokud se strany nedohodnou jinak,

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
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Vytvofit touto smiouvou sjednané podminky pro poskytovan! servisnich sluZeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smiouvé.
Finit ostatnl povinnosti stanovené v této smiouve.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadét servisnl sluzby die této smiouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité,
pricemz Soskytovate! cdpovidd za spravné a cdbomé provedeni sluleb a za dodrienl
platnych CSN a vyhlasek pfi poskytovani servisnich slueb a zaruky,

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na praci provedenou v ramci servisu na dobu, kdy
bude UEinna tato smiouva a poskytovateli bude umo2néno provadét bez omezen| servis podle
této smiouvy. nejdéle vSak na dobu 12 mésicl Zaruka na praci poéina béZet dnem, kdy |e
konkréini prace dokongena a konél dnem, kdy poskytovatel pfestane byt opravnén provadét
bez omezenl servis a prace podle této smlouvy

Objednatel ma pravo vykonat prdva ze zaruky na zakladé pisemné rekiamace doruCené
poskytovateli, ve které konkrétné specifikuje pfisludnou vadu. Zplsob napravy vybere
poskytovatel

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 Z.C. 89/2012)

Porudi-li strana povinnost ze smiouvy, nahrad| &kodu 2 toho vzniklou druhé strané

Povinnosti k nahradé se ékidce zprostl, prokaZe-li, 2 mu ve spinéni povinnosti ze smiouvy
dodasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidateina a nepfekonateina pfekazka vznikla
nezavisle na jeho vili, Pfekazka vznikia ze $kldcovych osobnich pomérl nebo vznikia a2
v dobé, kdy byl skidce s pinénim smiuvené povinnosti v prodlenl, ani pfekazka, kterou byl
skldce podle smiouvy povinen piekonat, ho vdak povinnosti k nahradé nezprosti

Smiuvnl strany se zavazujl upozornit druhou smiuvnl stranu bez zbytedného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branicl fadnému pinéni télo Smilouvy Smiuvni
strany se zavazujl vyvijet maximaini Usili k odvraceni a piekonani okolnostl vyluCujicich
odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI|

Smiuvnl strany se touto smiouvou zavazuji utinit vedkera smiuvnl a technicka opatfeni
zabranujicl zneu2itl & prozrazen! divémych informacl, a to zejména:

e Informaci, které tvofi konkurenéng vyznamné, urlitelng, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich be2né nedostupné skuteénosti, které souviseji se zavodem a jejich2
viastnik zajituje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni {obchodni
tajemstvi die § 504 z £ 89/2012)

« Osobnich udaja ve smysiu naflzen| Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich udaji (GOPR) a zakona o ochrané osobnich udajo & 110/2018 Sb,

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv. za pfedpokladu,
2e pled jejim zvefejnénim doslo k jejimu podpisu cbéma smiuvnimi stranami. Zvefejnéni
smiouvy zajisti objednatel.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurtitou.
Obé smiuvnl strany jsou opravnény ukontit smicuvu:

s Dohedou smiuvnlch stran

» Stfimésiénl vypovédn! Ihitou Lhita poting bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho

po prokazatelném doruceni vypovedi

RESENI SPORU

Prava a povinnosti Smiuvnich stran touto Smiouvou vyslovné neupravené se fidl zak.
& 88/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni




13.2  Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smiouvy prednostna
dahodou

13.3. Pokud se pfipadny spor z télo Smlouvy nepodafi vyfesit smim&, viechny spory vznikajici
z teto Smilauvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy. Strany se pro takovy
pfipad dohodly na mistni pfisluénosti Okresniho soudu pro Prahu vychor

14, ZAVERECNA USTANOVENI

141 Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpisi nebo jinych divodl stala néktera ujednani
této Smilouvy neplatnymi, neusinnymi a/nebo nevymahatelnymi, Smiuvni strany prohiasu)i, Ze
Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu utelu nebo nejedna-l|
s o ustanoveni, ktera oddélit nelze, Smiuvnl strany se v takovem pfipadé zavazuji nahradit
takové neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoven! & jeho &ast ustanovenim
novym, ktere bude platné, L&inné a vymahatelné a jehoZ vécny obsah a ekonomicky vyznam
bude shodny nebo co nejvice podebny nahrazovanému ustancveni tak, aby ucel a smysl této
Smilouvy zistal zachovan, Smiluvnl strany se dohodly na wylouteni ustanoveni § 576
Obcanského zakoniku pro ucely této Smiouvy

142 Objednatel nenl bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele opravnén postoupi
nebo jakkoli jinak pfevést sva prava & povinnosti z teto smlouvy nebeo tuto smlouvu jakékali
tfetl osobe,

14.3. Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoven!

144, Tuto Smiouvu |@ moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé
Eislovanych dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupei obou smluvnich stran

14 5. Tato Smiouva pfedstavuje uplnou dohodu smiuvnich stran o predmétu této Smiouvy

14.6. Ucastnici smlouvy prohladujl, 2e si smiouvu piedeth a shledall, 2e byla sepsana podle jgjich
prave, svobodné a vainé minéné vile, prosté omylu, 2 Ze nebyla ujednéna v tisni

za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smiouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou
Pfllcha €. 1 — technické podminky

- -

u i - /",7."\ ] A
V Havlickové Brodé dne, [ ) 2 ek \ Praze dne:




Priloha €. 1 —technické podminky

1. VYKLAD POJMU

2

=  Software” se rozumi aplikace SYDO Traffic DSA, dodana Objednateli.
s  Update Software” se rozum| vylepSeni a zmény Software provedené Poskytovatelem v ramci
jedné verze Saoftware.

»  Upgrade Software” se rozumi zména verze Software na verzi vyssi

PODPORA A UDRZBA SOFTWARE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujlci podporu Software:

21

2.2

. Zakladni podporu a udrzbu Software (dale jen ,Zakladn! podpora a idrZba Scftware")

Z&kladni podporou a udrzbou Software se rozuml:

211 provoz sluzby HELPDESK spoéivajici v poskytovani rad a konzultaci zaméstnancim
Objednatele souvise|icich s béZnym uZivanim Scftware,

2.1.2. feseni provoznich probiémi vzniklych pfi uzivani Software u Objednatele;

213 poskytovanl novych verzl (Update a Upgrade) Software v souvislosti s legislativnimi
zménami, odstrafiovani bezpefnostnich chyb a koncepénim wyvoji novych funkeionalit;
nové verze budou poskytovany s popisem zmeén a postupu instalace, véetné pfipadné
aktualizace uzivatelského a administratorského manualu;

2 1.4, odstrafiovan| vad Software.

Sluzbu HELPDESK Poskytovatel poskytuje prostfednictvim webové aplikace na adrese
hitps. //support gemos czipodporalscp/ a to v pracovni dny v dobé& od B8.00 do 16:00 hodin
(provozni doba HELPDESK).

Do sluzby HELPDESK budou zfizeny Géty uZivatelim Software uvedenym v Seznamu uzivatell,
Seznam uzivatell bude pfedan a aktualizovan prostrednictvim epravnénych osob Objednatele.

Doba zahajen( feseni zadanych poZadavki prostfednictvim sluzby HELPDESK je €tyfi hodiny

Doba vyfedeni zadanych poZadavkil prostiednictvim sluzby HELPDESK je feena v odstavel 23
teto pfilohy.

Rozsah poskytovany sluzeb je deset hodin za kalendafni mésic, NevyCerpané hodiny se
nepfevadé]i do nasledujicich mésiclt

Zviastni podporu a udrzbu Software (dale jen ,Zv/dstnf podpora a Udrzba Soffware”)

Zvlastnl podporou a Gdrzbou Software se rozumi:

2 2 1 instalace novych verzl Software na servery Objednatele;
222 rady, konzultace a feSeni problémi nad ramec hodin Zakladni podpory.
2 2 3. koleni uzivatell Software (zaméstnancl objednatele)

Pozadavky na 2Zviastni podporu budou zadavany Objednatelem prostiednictvim sluzby
HELPDESK.

Poskytovatel na zakladé poZadavku stanovi pracnost fesenl a navrhne termin fesenl.

Doba odezvy na zadané poZadavky je dva pracovni dny, je-li to technicky mozné pfi zachovan!
piiméfenych nakladi

NavrZzeny termin realizace musl byt nejpozdéji do 45 dnd od zadani poZadavku, je-ll to technicky
mozZné pfi zachovani pfiméfenych nakladd.

Realizace pozadavki bude objednavana samostatnymi objednavkami

2 3. Terminy pro odstranovani vad software
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Poskytoutl infoimace - Do 24 hodin od .
objednateli, jakym zpusobem bude Egr:azh?:i‘g:i zEvedy doby nahiasen! E:h‘::g:“oﬁl::d?by
paskylovalel zavadu fesil, " | zavady )
Zpravaznéni systémis alespor
nalradnim zpdsobem pro zajisténi | Do 24 hodin
jeho zakladnich funkel (Y. ne Uping | od nahlasen zavady.
odsfranéni zavady).
Upiné adstranini zavady Do 48 hodin Do 154 dnil od .
(tj. dosaZeni siavu, ve kterem byl | od nahlaleni zavedy | doby nahlaseni E:h?z:n‘ﬂl;ggddow
system pred zavadou), ") zavady, SURCY.

("} V pfipadé necdstranéni zdvady v uvedentm terminu must poskytovatel prokazal, 2o na adstranénf vady
nepretréité pracuje.

Terminy pro odstrafovéni vad software platl za pfedpokladu poskytnutl nezbytné soutinnosti ze
strany Objednatele, a neni-li odstranéni vady v uvedeném terminu nemoZné, zejména vzhledem
k technickému charakteru zavady, anebo objektivnimu nedostatku nahradnich dili a materialu.




