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V Smlouva o poskytování servisni podpory Ó&#39;Í- 459/0?”

Město Havlíčkův Brod

se sídlem: HavliCkovo náměstí 57. 580 O1 Havliükův Brod

lC; 00267149

bankovni spojeni: Komercni banka as., tieto úctu: 32752110100

Jednałlcl: Mgr. Jan Tecl, MBA. starosta

Dále pro účely této smlouvy jako objadnatel

GEMDS DOPRAVNÍ SYSTÉMY as.

se sídlem: Hálova 47712. 190 15 Praha 9 - Satalice

to: 24132093

bankovní spojeni: Česká spořitelna a s! č. bankovního účtu. 3958234319l0800

Jednajícl&#39; Bc. Michaela Sedláková. předseda představenstva
Dale pro účely teto smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel dále též společná označovani jako smluvní strany o&#39; udastníci smlouvy,

Nlže uvedeného dne, měslee a roku uzavřely v souladu s ustanovenlm 5 ING udat. 2. zákona

č. 89f2012 Sb. občanský zákoník tuto Smlouvu o poskytovatel servisni podpory.

1. PŘEDMĚT SMLouvY

Na základě požadavků objednatele se úbastnici dohodli na obsahu smlouvy a Poskytovatel se touto

smlouvou zavazuje. v rámci svých technických a odborných možností za podmínek daných
Smlouvou. poskytovat Dbjednateii podporu a údržbu Software v rozsahu stanoveném pi&#39;ílohou číslo 1

této smlouvy.

TERMÍN A misro PLNĚNÍ

2.1. Poskytovatel ee zavazuje ke splneni předmětu této smlouvy v termínech uvedených v priloze
Číslo 1 smlouvy.

2.2. Sve povinnosti podle této smlouvy poskytovatel poskytuje v prvni rade. a predevším zejmena
prostřednictvím dálkového pristupu. coz objednatel bere výslovně na vedoml. souhlasí s tlm a

poskytne tomu objednateii veškerou pottebnou součinnost; zejmena objednatel zajistí osobu

(osoby) odpovědné a odborné zdatné. ktere mohou na strane a v miste umístění hardware

vykonat potřebnou činnost a prevest potřebné úkony
23. Nebude-Il možné plnit předmět smlouvy a vykonávat Činnosti podle této smlouvyr

prostřednictvím dálkového přistupu. bude místem plnění (die možnosti a volby poskytovatele)
zejmena:
sídlo objednatele,

pracoviště

sldlo poskytovatele

pracoviště a služebny Městské police

3. DPRÁUNĚNÉ OSOBY. SOUČINNOST A KOMUNIKACE

3.1 Každá ze smluvních stran Jmenuje oprávněné osoby ve věcech technických:

o oprávněné osoby objednatele:

řvlcsr~“1ł4.*vl“&quot;.&quot; ;.; Brod

X

Kontaktní OSODBZ XXXX XXXXX XXXXXXX
X

Telefon gmail: XXX XXX XXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
X

Kontaktnl osoba: XXXXXXXX XXXXXXXX
X

TEIEÍOD. e-mail: XXX XXX XXXX XXXXXXXXXXXXXX XXX XX

Kontaktní osoba: X XXX XXXXXX XXXXXX  
X
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X

ñíieron. e-rnaíl l XXX XXX XXXX XXXXXXXXX

o oprávnene osoby XXXXXXXXXXXXXX X
X X

X

X

 XX

  

jgltaktní osoba: XXXXXX XXXXXX

Telefon fax. o-mall: XXXXX XXXX XXX XXX XXXX XXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
jentaktní osoba: XXXXXXXXXXXXXXXX
Telefon. taxi-malí: XXXX XXXX XXX XXX XXXX XXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

X

Smluvní strany spolu budou komunikovat vprve řada prostíednictvlm emailových adres

uvedených u oprávněných osob v předchozím odstavci. Zásadní veci zejména týkající se

smluvních vztahů, jako je jejich ukoncenl reklamace apod budou oznamovany rovněž

písemná. doporučenou zaSiíkou a to na adresy stanoveno v záhlaví teto smlouvy. anebo jinak
oznámeno druhe strane V případů využití provozovatele poštovních služeb se domoení lidí

ustanovením §573obcanskeho zákoníku

Smluvní strany se zavazují. že v pllpade zmeny sve adresy. nebo oprávnůné osoby
ve věcech technických budou o této :mene druhou Smluvní stranu informovat.

Smluvní strany se zavazují vzájemná spolupracoval a poskytovat si veškerá informace

podobne pro řádné plnění svych závazků. Smluvní strany jsou povlnny tníormovat druhou

smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné

plnění teto Smlouvy
Smluvní strany jsou povinny plnit sve závazky vyplývající z teto Smlouvy tak. aby nedocházelo

k prodlení a plněním termínů a s prodlenlm splatnosti jednotlivým peněžních závazků

Objednateí se zavazuje poskytovat poskytovateli veokerou potřebnou součinnost k pínenl
predmetu této smlouvy: v prípade. že v důsledku prodlení objednatele s poskytnutím takove

aouéinnosti nebude poskytovatel schopen plnit předmět teto smlouvy bez vynaloženl daních

nákladů a úsill. které by jinak nevynaložlí. platí že po dobu takového prodlení objednatele
není s plněním predmetu teto smlouvy v prodlení Objednatel se zajména zavazuje umožn&#39;rt

poskytovateli přístup na místo plnenl tak. aby byl poskytovatel schopen teen pozadavky
objednatele. a zajistil osobu losoby) odpovédne a odborné zdatné. která mohou za

objednatele vykonat potřebnou cinnost a provést potřebná úkony

CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za cinnost podle Smlouvy Domenu (dale jen
památná). a to:

o za Základní podporu a údržbou Software pausalnl odmenu ve vyal 12 ono. -- Ko za

jeden mesic poskytování Základní podpory a údržby Soltware (dále jen „Pausah-ií

content” vobjemu do IU hodin/mesic: nevycerpane hodíny ae neptevádí do dalších

následujících měsíců.
u za Zvláštní podporu a údržbou Software hodinovou odmanu ve výší l 590. - Ko za

každou zspo-celou hodinu poskytování Zvláštní podpory a údržby Software (dalo jen
,Hodínová odmänaü

K uvedeným cenám bude pripoctena DPH v zákonná sazba platné v dobe fakturace. ke dm

podpisu smlouvy oiní tato sazba 21 %

Zapíacenlm ceny je splnén závazek objednatele vuci poskytovateli

FAKTURACE A PLATBA

Nebude-li sjednáno jinak. Objednatel neposkytuje zálohy Ohjednatel se zavazuje o zálohach

jednat a neodmltnout její poskytnutí bez vážnoho důvodu v ptípade. že bude po poskytovateli
požadovat takovou činnost. která znamena nakup a lnvestlce objednatele zejmena do

hardware a spotřebního materiálu v míle vyšłí. než je obvykle. V prípade neposkytnutí zálohy
vtakovem prípade. je poskytovatel oprávněn odepí&#39;ll plnění do doby. než bude zaplacení

odměny a nákladů zajisteno.
Pausáiní odmena je splatná na zaklade íakturyrdaílováho dokladu vyslal/anebo
Poskytovatelem nejdrive prvního kalendatnlho dna mesice. a to za mesic, ve kterem bude

služba (Základní podpora a údrába Software) poskytnuta [mesicne predem). na účet uvedený
v danovem dokladu. jinak na ucet uvedeny záhlaví táto smlouvy. Poskytovatel je účet uvedeny
záhlaví teto smlouvy oprávnen zmenit. a to pise-nnyrn oznámením domoenym objednala”

 



5.3.

54

5.5.

5.8,

5.7.

58.

59.

6.2.

 

Hodinovä odměna je splatná podle odpracovaných hodin, na základě fakturyřdaňověho
dokladu vystaveného Poskytovatelem po ukoncenl provedené činnosti. na ucet vdanovem

dokladu, Jinak na účet uvedený záhlaví tělo smlouvy Poskytovatel je účet uvedený záhlaví
tato smlouvy oprávněn změnit. a to písemným oznámením domceným objednatelí. Součástí

daňového dokladu bude přehled hodin strávených poskytováním takturovaných činností.

Nesouhlasí-lí objednatel s výsl řakturovaná :částky anebo její splatnosti. je povinen je
reklamovat nejpozději do dvou pracovních dnů poté co fakturu s přehledem hodin strávených
poskytováním fakturovaných Činnosti a obdržel. jinak platí nevyvi&#39;atltelná domněnka, že cástka

byte fakturovaná ve správně výši a splatnosti,
Doba splatnosti daňových dokladů je 21 kalendářních dnů ode dne doruěení daňového

dokladu objednateíi. Platby budou probíhal výhradně v Kč a rovněž veškeré cenové ůdaje
budou v této měně.

K částkám Odměny bude připoétena daň z přidané hodnoty v zákonné výši. Překročení cen je
možné pouze zákonnou změnou sazeb DPH.

Každý daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle ustanovení

příslušných obecné závazných předpisů platných na úžemí České republiky. a dále éíslo této

smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat zákonné náležitosti. je objednalel oprávněn jl ve lhůtě

splatnosti vrátit k opravě oi doplnění. Ode dne doručení nové iaktury běží nová lhůta

splatnosti. Uhradou ceny se pro účely této smlouvy rozumí den. kdy byla financni dástka

připsána k uctu. na který se platí.
Poskytovatel je oprávněn zasílat daňové doklady v tištěné podobě. anebo výluéně
elektronicky (dle volby poskytovatele). Tištěný daňový doklad se doručuje na adresu

objednatele. Elektronický daňový doklad se dorucuje na e-mailovou adresu XXXšDaňový
doklad v tietěne podobě se považuje za dorucený elektronicky se považuje za doruéený ve

lhůtách uvedených v ustanovením § 573 občanského zákoníku; elektronický daňový doklad se

považuje za dorucený pracovní den následující po dni, kdy byl na předem v tomto odstavci

uvedenou e-mailovou adresu odeslán.

Poskytovatel se zavazuje. že na jím &#39;vydaných daňových dokladech bude uvádět pouze čísla

bankovních ůCtů. která jsou správcem dané zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový
přístup (§ 98 plsrn. djzákona 6:23512004 Sb. o dani z přidané hodnoty). Vpřipadě.
že daňový doklad bude obsahoval jiný než takto zveřejněný ůcet, bude takovýto daňový
doklad považován za neúplný a objednáte! vyzve poskytovatele kjeho doplnění Do okamžiku

doplnění si objednáte] vyhrazuje právo neuskutecnit platbu na základě tohoto daňového

dokladu.

V případě. že kdykoli před okamžikem uskutečnění platby ze strany objednatele na základě

teto smlouvy bude o poskytovateli správcem daně z přidané hodnoty zveřejněna způsobem
umožňujícím dálkový přístup skutečnost. že poskytovatel je nespotehlivým plátcem (§ 1GBa

zákona č.235ř2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). má objednatel právo od okamžiku

zveřejnění ponlžit vsechny platby poskytovateli uskutecňovaně na základě této smlouvy
o příslušnou Částku DPH. a to do dobyl než takova informace přestane být zveřejněna, anebo

SE objednatel dOEW že poskytovatel nespolehllvým plátcem není, Smluvní strany si

sjednávajl že takto poskytovateli nevyplacené castky DPH odvede správci daně sam

objednatel v souladu s ustanovenlmš 1093 zákona c. 23512004 Sb.

SANKČNÍ usrnuovENl

V případě prodleni poskytovatele s termíny za odstraňování vad software podle odstavce 2 3

přílohy č. 1 této smlouvy po dobu delsi. než jeden pracovni den je objednatel oprávněn žádat

smluvní pokutu ve výši 100. - Kc bez DPH za každý zapoéatý den prodlení Celková výše
všech smluvních pokut udělených poskytovateli podle teto Smlouvy za jeden kalendářní

kvartál roku nesmí přesáhnout výší měsíční paušální Odměny za Základní podporu a údržbou

Software bez daně z přidané hodnoty podle odstavce 4.1 teto Smlouvy a poskytovatel není

povinen smluvní pokutu platit v případě, že mu ve splnění povinnosti dooasně nebo trvale

zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho
vůli.

Je-ll objednatel v prodlení s piacením faktury. uhradí Poskytovateli částku ve výší 0.1 “/í: denně

z dlužné Částky za každý i započatý den prodlení, pokud se strany nedohodnou jinak.

PRÁVA A Povmnosrl OBJEDNATELE
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  Vytvollt touto smlouvou sjednano podmínky pro poskytování sarvlsníoh sluzeb
Raspenava! pluobní podndnky uvedou mm W

Plnll ostatní povinnosti stanovm v této smlouva

PRÁVA A Powuuosn aosxvrovnms

Pravidel servisni :klipy dle tato smlouvy ve sjednaných termínem. rozsahu a kvalitł.

WacoNkylovalel
odpovídá za opravná s odborná provedeni sluzeb a za dodržení

platných Na vyhlášek pri poskytování servisních služeb a záruky.

ODPOVÉDNOST ZA VADY. ZÁRUKA

Poskytovatel poskytuje obyednatoli záruku na práci provedenou v ramci servisu na dobu. kdy
bude účinná tato smlouva a poskytovateli bude umotnúno provádět bez omezeni servis podle
této smlouvy. nejdéle vdak na dobu 12 méslcú Záruka na prací počíná běžet dnem. kdy je
konkrétní práce dokončena a konci doom. kdy poskytovatel přestane byl oprávněn provádět
bez omezení servis a práce podle této smlouvy
Objednatol ma pravo vykonat prava ze záruky na základe plsomné reklamace domůene

poskytovateli. ve ktere konkretne specrllkuje příslušnou vadu Způsob nápravy vybere
poskytovatel.

ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 152913 2.6. 39120121

Poruší-ii strana povmnost ze smlouvy. nahradí škodu z toho vzniklou druha strana

Povinnosti k náhradě sa łküdoe zprostí, prokáže-li, ze mu ve splnění povinnosti ze smlouvy
dotasné nebo trvale zabránila mandradná nepľedvídatema a nepl&#39;skonatelná překážka vznikla

nezávisle na jeho vůlí. Prekattka vzniklá ze Skúdoovych osobních poměrů nebo vzmklá az

v dobe. kdy byl !kůdoe s plněním omluvene povinnosti v prodlení., am prokazka. kterou byl
škůdce podle smlouvy povinen překonat ho vsak povinnosti k náhradě nezproslí
Smluvní strany se zavazuji upozornit druhou smluvní stranu bez zbyteoneho odkladu

navmikle okolností vyluóujioí odpovědnost bránící rádnemu plnění teto Smlouvy Smluvní

strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí kodvraceni a překonání okolností &#39;VYIUCLIJÍCÍCH

odpovednost

ocníwvn INFonmol

Smluvní strany se touto smlouvou zavazují učinit veskere smluvní a technická opatreni

zabmnujíoí :neužiti oi prozrozsni důvemych informaci a to zejmena:
o Informací které tvoří konkurentně významné. urciteíne ooenrlelné a v plísiušnych

obchodních kruzích běžná nedostupné skutečnosti které souvísojl se závodem a jejichz
vlastník zaitäl&#39;uje ve svém záimu odpovldailclm zpusobem jejích utajení iobchodnl

tajemstvi dle § 504 as. 89í2012)
- Dsobnlch údajů ve smyslu narizeni Evropského parlamentu s Rady (EU} 201BIBTE.

o ochrana osobních údajů [GDPF-U a zakona o ochrane osobních údajů č. 1 101&#39;2019 Sb.

PLNI&#39;NOST A ÚČlNNOST SMLOUW

Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem zvei&#39;ejnänl v l&#39;Bng&#39;lľU smluv za předpokladu.
Ze pred toilm zveíojnením doslo k iejímu podpisu oběma smluvními stranami, sztejnenl

smlouvy zajisti objednatel.
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou

cos smluvnl strany jsou oprávneny ukonml smlouvu:

o Dohodou smiuvnioh stran.

o S tí&#39;lmäslonl výpovědní lhůtou. Lhůta odolná bezet prvnim dnem mesice následujícího

po prokazatelnam doručení výpovědi

Řešení SPDRÚ

Práva a povinnosti Smluvnioh stran touto Smlouvou výslovně naupravena se lidi zak.

c. 6912012 Sb. občanský zákoník. v platném znění
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Smluvní strany se zavazuji resit případné spory vzniklé na :akíade teto Smlouvy přednostně
dohodou.

Pokud se případný spor :této Smlouvy nepodaří vyřešit smlrne. všechny spory vznikající
z teto Smlouvy a v souvislostí s nl přitom budou rozhodovany soudy Strany se pro takový
případ dohodly na místní příslušnosti Okresního soudu pro Prahu východ.

ZÁVĚREČNÁ USTANDVENÍ

Pokud by ae v dusledku zmeny právních předpisů nebo jiných důvodů stala některá ujednání
teto Smlouvy neplatnými. neúcinnými alnebo nevymahatelnýmí. Smluvní strany prohlašujl. Ze

Smlouva je ve zbývajících ustanovenlch platná. neodporuje-lí to jejímu use-lu nebo nejedná-li
se o ustanovení, ktera oddělit nelze. Smluvní strany se v takovem případě zavazují nahradit

takove napíatné.. neúčinné afnebo nevymahatelne ustanovení si jeho cast ustanovením

novým. které bude platné, účinná a vymahatelné a jehoz věcný obsah a ekonomický význam
bude shodný nebo co nejvíce podobný nahrazovanemu ustanovení tak. aby účel a smysl této

Smlouvy zůstal zachován. Smluvní strany se dohodly na vyloučení ustanovení § STB

Občanského zákoníku pro účely této Smlouvy.
Objednatel není bez předchozího písemného souhlasu poskytovatele oprávněn postoupit
nebo jakkoli jinak převést svá prava ci povinnostl z této smlouvy nebo tuto smlouvu jakekoli
třetí osobě.

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyho&#39;tovenich. každá ze smluvních stran obdrží jedno
vyhotovení

.

Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve forme

cislovaných dodatku této smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu teto Smlouvy
Účastníci smlouvy prohlašujl. že si smlouvu přečetli a shledali. že byla sepsána podle jejich
prave. svobodné a vážné mínéné vůle. prosté omylu, a že nebyla ujednana v tísni,
za nápadné nevyhodnych podmínek. Na důkaz toho smlouvu podepis&#39;ují

Nedílnou součásti této smlouvy jsou:
Příloha Č. 1 - technicke podmínky

V Havlíčkově Brodě dne. /Q §13? I.: V Praze dne:
/á
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1. VÝKLAD POJMŮ

2.

Příloha č. 1 -technické podmínky

 
. „Software&#39; se rozumí aplikaca SYDO Traffic DSA, dodana Dbjednateli.
. ..Update Software“ se rozumí vylepšení a zmeny Software provedena Poskytovatelem v ramci

jedné verze Software.

.
„ Upgrade Software&#39; se rozumí zmena verze Software na verzi vyssi.

PODPORA A ůoažea sonwąne

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli následující podporu Software:

2.1

2.2.

A

Základní podporu a údržbu Software (dale jen „Základní podpora a údržba Sonware&#39;)

Základní podporou a údržbou Software se rozumí:

2,1.1 provoz sluzby HELPDESK spoéivajicí v poskytování rad a konzultací zaměstnancům

Objednatele souvisejících s běžným užíváním Software;

2.1.2. řešení provozních problémů vzniklých při užívání Software u Dbjednatele;
2.1.3. poskytování novych verzí (Update a Upgrade) Software vsouvislostj slegislativntml

změnami, odstraňování bezpeůnostních chyb a koncepčnim vývoji nových íunkcionaílt;
nove verze budou poskytovány spopísem zmen a postupu instalace. vcetne pripadne
aktualizace uživatelského a administratorskeho manualu;

214. odstraňování vad Software.

Službu HELPDESK Poskytovatel poskytuje prostřednictvím webové aplikace na adrese

bugs.lisupgortgemosczrudmraíscpi a to v pracovni dny v dobe od 8:00 do 16:00 hodin

[provozní doba HELPDESK),

Do služby HELPDESK budou zřízeny ůCty uživatelům Software uvedeným v Seznamu uživatelů

Seznam uživatelů bude předán a aktualizován prostřednictvím oprávněných osob Objednateie.

Doba zahájení rešení zadaných požadavků prostřednictvím sluzby HELPDESK je čtyři hodiny

Doba vyřešení zadaných požadavků prostřednictvím služby HELPDESK je řešena v odstavci 2 3

této přílohy,

Rozsah poskytovany služeb je deset hodin za kalendaíni měsíc. Nevycerpane hodiny se

neofevadejí do následujících měsíců.

Zvláštní podporu a údržbu Software (dale jen „Zvláštní podpora a údržba Somvare&#39;j

Zvláštnl podporou a údržbou Somvare se rozumí:

2.2 1 instalace nových verzí Software na servery Dbjednatele;
2.2.2 rady. konzultace a rešení problémů nad rámec hodin Zakladni podpory;
2 2.3 školení uživatelů Software (zaměstnanců objednatele)

Požadavky na Zvláštní podporu budou zadavany Dbjadnatelem prostřednictvím služby
HELPDESK.

Poskytovatel na základe požadavku stanoví pracnost lešení a navrhne termín reseni.

Doba odezvy na zadané požadavky je dva pracovní dny. je-Ii to technicky možné při zachování

přiměřenych nákladů

Navržený termín realizace musí být nejpozdeji do 45 dnú od zadaní požadavku. je-Ií to technicky
možné při zachování přimefených nákladů.

Realizace požadavků bude objednavana samostatnými objednávkami

2.3. Termíny pro odstraňování vad software
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odstranění závady).

Úplné odstranění závady Da 4a hodłn Do 15-11 dnů od .

(li. dosažení stavu. va kterám byl od nahlášení závady doby nahlášení Eănăľgäzťgddm
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f&#39;J v pHpadé neadstmnénl závady v uvadaném rannfnu rnua! pmkyłwafeł prokázal. :a na odstranění vady
nepřetržité ptal-:149.

Termíny pm ndstraňováni vad software plan za předpokladu poskytnutí nezbytná součinnostt ze

strany Objednatela. a nenI-li Gdstranéni vady vuvedeném terminu nemožné. zejména vzhledem

k technickému charakteru závady. anebonbjektivnlmu nedostatku náhradních dílů a materiálu.

 

  


