Obchodni podminky spoleénosti CZC.cz s.r.o. od 25. 5. 2018

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.czc.cz. Podminky blize
upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Vymezeni pojmu
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spotiebitelem, nebo jen spotfebitelem je Clovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské €innosti, ani v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Nabidka je pravni jednani smérfujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné nalezitosti
smlouvy tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z
ného plyne vile navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.

Ma se za to, Ze navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za uréenou cenu ucinény pfi podnikatelské
¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zboZi je nabidkou s vyhradou vy€erpani zasob nebo
ztraty schopnosti podnikatele pinit.
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Kontaktni Gdaje

Nazev: CZC.cz s.r.o.

Sidlo: U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7

IC: 25655701

Zapsana: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 58549

Telefon: +420 313 110 000

Email: czc@czc.cz

Kontaktni adresa: Brodska 570, 261 01 Pfibram

Seznam provozoven: kompletni seznam provozoven, véetné provozni doby najdete ZDE.
Ovéreni udajlu o prodavajicim ZDE.
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Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé naklad na doruéeni zbozi.

Informace o pfijimanych zpusobech platby jsou uvedeny ZDE. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky
v zavislosti na zpUsobu platby.

Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
Kupuijici se pfi vybéru zbozi nemuze odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce

uvede jiné zbozi, nez které prodavajici nabizi, pfipadné zboZi s jinymi vlastnostmi, smlouva
nevznikne. Prodavajici zaroven nemuze dodat jiné zbozi, nez si kupujici objednal, ledaze se
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dohodnou jinak.
PFevzeti nevyzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.
Kupni smlouva je uzavirdna v ceském jazyce.

Vznikla kupni smlouva, resp. dafiovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu.

Registrovani uzivatelé maji k uzavienym smlouvam pfistup po pfihlaSeni na internetovych strankach
prodavajiciho.

Neregistrovanym zakaznik(im bude smlouva zaslana v elektronické podobé na pozadani.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy najdete ZDE.

Obrazky u zbozZi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skute¢né podobé véci.
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Dorudovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnu od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou Ihatu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi
odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnl. Kupuijici je povinen zbozZi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu se
doporucuje, aby si zboZi pfi pfevzeti co nejdfive pfekontroloval.

V pfipadé poskozeni zasilky doporucuje prodavajici kupujicimu sepsat s dopravcem zapis o Skodé.

Doklady ke zbozi, zejména darnovy doklad, potvrzeni a certifikaty, pfeda prodavajici kupujicimu ihned
pfi pfevzeti zbozi, v pfipadé technického problému na strané prodavajiciho nejpozdéiji do dvou dnli od
prevzeti zboZi kupujicim.

Prodavajici eviduje své trzby v souladu s ustanovenimi zakona o evidenci trzeb. Radné& vypinénou
uctenkou ve smyslu elektronické evidence trzeb je danovy doklad, ktery kupujici dostava zarover se
zbozim. Okamzik trzby z pohledu zakona o evidenci trzeb v pfipadé platby darkovym poukazem
nastava k okamziku expedice zbozi kupujicimu. Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci
trzeb v elektronické podobé zasilané e-mailem ¢&i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni
metodé a zplisobu prepravy.

PoZada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpusobem muze kupujici prava z nich uplatnit
(Reklamaéni fad).

Cena dopravy a zpusob doruceni ZDE.

Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhdtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem po
jejim uplynuti prodat.

Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku souc€innosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vuci kupujicimu zapocist na vytéZek prodeje.
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ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

U smluv uzavienych distanénim zplsobem (na dalku) muze kupujici spotfebitel odstoupit od smlouvy
do 14 dnu od prevzeti zbozZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi &i
provedeni platby. Uvedena Ihiita je uréena k tomu, aby se kupujici spotfebitel v pfiméfeném rozsahu
seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi.

Kupujici spotfebitel je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.
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Odstoupeni od smlouvy kupujici spotfebitel prodavajicimu zasle nebo pfeda ve 14 denni Ih(té.
Kupujici spotfebitel nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu &i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu,
bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu spotiebiteli vratit castku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladiim na jeho dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu
od kupujiciho spotiebitele pfijal.

Jestlize kupuijici spotfebitel zvolil pfi vraceni zbozi jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjS§imu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni
od smlouvy je kupujici spotfebitel povinen prodavajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi. Zbozi
by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v pivodnim obalu, nesmi jevit
znamky opotfebeni &i poSkozeni. Naklady vraceni zboZzi nese kupujici spotfebitel.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zbozi poSkozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vugi
kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZeni hodnoty zboZi a odecist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li
dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke
splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (véetné alkoholickych népojd), jejichz cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé
zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z
hygienickych dlivodu je nelze vratit; u dodavky zvukovych &i obrazovych nahravek nebo pocitacovych
programu, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopist nebo jinych periodik; u
smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného €asu poskytovanych v uréeném terminu
nebo u smluv uzaviranych na zakladé verfejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby a u
smluv o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost.

Formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny ZDE.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni objektivné
schopen z dldvodu na strané tfetich osob dodat kupujicimu zboZi ve Ih(té pfiméfené okolnostem

a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozorfuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skute¢né identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zboZi nebo cené.
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Prava a povinnosti z vadného pInéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi v dobé, kdy kupujici véc prevzal, nedostatky (napf. nema sjednané nebo
opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému uc&elu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametriim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici spotfebitel mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozZi podle
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svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
spotrebitel pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicu od pfevzeti zbozi kupujicim spotfebitelem, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho spotfebitele vyhovét, pokud prokaze, Ze kupuijici
spotrebitel pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U prodavaného pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za niZSi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla niZSi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici spotiebitel v téchto pfipadech
pravo na pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
24 mésicu od prevzeti

Kupujici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi pfechodu nebezpeci Skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozdégji. Pravo kupujiciho podnikatele zaloZi i vada pozdéji vznikla,
kterou prodavajici zpusobil poruSenim své povinnosti.

Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostate¢né péci zjistit.

V této Ihaté je kupujici spotfebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady,
ktera znamena podstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou Ci
neodstranitelnou):

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
bezplatné odstranéni vady opravou;

pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, kter4d znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici spotrebitel narok na odstranéni vady anebo
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo &tvrta
pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), muze kupujici
spotiebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.



Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Formular ke stazeni:
Uplatnéni reklamace (reklamacni list)

Pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu, jaké pravo (zpusob vyfizeni reklamace) si zvolil.

Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukéze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace
bézi od pfedani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihuté sdéli.

Reklamaci kupujiciho spotfebitele, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim spotfebitelem pisemné nedohodnou na
delsi Ihaté. Po uplynuti této Ihaty ma kupujici spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici spotfebitel pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout.

Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu spotfebiteli nahrada ucelné vynaloZenych naklada.

Ochrana osobnich udaju

Jak prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich udaji
zakaznikd.

CZC.cz s.r.o. je zavazana k ochrané a zabezpeceni vaSich osobnich (daju. Uzivame mnozstvi
rliznych zabezpecovacich technologii a postupl k tomu, abychom ochranili vase osobni Udaje pfed
neopravnénym pfistupem, uzitim nebo zpfistupnénim. CZC.cz s.r.o. neproda ani zadnym zplsobem
nepronajme vasSe osobni Gdaje nikomu jinému.
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Reseni sport
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Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.), pravo na
mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni FeSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyreSit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz muze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o0.p.s.
pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sporu s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Mimosoudni urovnani spord lze provést také prostfednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na
webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, ani rozhod&im
fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodg&ich nalezd, v platném
znéni, a jeho vyuZitim neni dot&eno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekci €i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezaénou bézet promiceci a
prekluzivni Ihaty podle obanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracCovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) vykonava
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Zaloha na zbozi

V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku nebo zboZzZi, které neni na skladé, nebo
mnozstvi zbozi, které neni obvyklé, mize byt ze strany prodavajiciho pozadovana uUhrada zalohy.
Prodavajici se zavazuje o pozadavku zalohové platby informovat kupujiciho neprodlené.

Darky

Dojde-li k vyuziti prava spotfebitele odstoupit od kupni smlouvys-je kupujici povinen spolu s vracenym
zbozim vrétit i s nim souvisejici poskytnuté darky vcetné vSeho, o€ se obohatil. Pokud nedojde
k navraceni ze strany kupujiciho, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni. Neni-i
vydani predmétu bezdivodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou nahradu
ve vysi obvyklé ceny.

Darkové poukazy

Prodavajici je vydavatelem darkovych poukaz(ii CZC.cz, a to v rlznych nominalnich hodnotach. Tyto
poukazy je mozné zakoupit jako kterékoli jiné zbozi z nabidky prodavajiciho. Darkovy poukaz Ize
pouzit v kterékoli objednavce u prodavajiciho. Darkovy poukaz musi byt vyCerpan cely najednou,
hodnotu poukazu nelze rozdélit do vice objednavek. Celkova hodnota objednavky, ve které ma byt
uplatnén darkovy poukaz, musi byt vétSi nebo rovna hodnoté poukazu. Kazdy darkovy poukaz je
vybaven unikatnim kédem, ktery zajidtuje jeho jedine€nost.

Darkovy poukaz muze kupujici uplatnit na pobo¢kach nebo v internetovém obchodé prodavajiciho.
Kéd vytistény na poukazu slouZi k uplatnéni jeho hodnoty ve formé slevy. Zadanim unikatniho kodu
poukazu v koSiku pfed odeslanim objednavky, dojde k rezervaci této hodnoty za ucelem snizeni
celkové ceny objednavky. K samotnému uplatnéni darkového poukazu dochazi az okamzikem
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fakturace, kdy se hodnota darkového poukazu skute¢né& odecte od ceny objednavky, €imz se snizi
celkové Castka k uhradé.

V pfipadé zruSeni celé objednavky nebo jeji €asti s darkovym poukazem, je darkovy poukaz
opakované uplatnitelny v jiné objednavce, vzdy ale pouze jednou. V pfipadé uplatnéni zakonného
odstoupeni od smlouvy do 14 dni bude prodavajicim kupujicimu jedineény koéd darkového poukazu
obnoven.

V pfipadé problému s uplatnénim kdédu darkového poukazu prodavajici doporucuje kupujicimu
kontaktovat zakaznicky servis.

Splatkovy prodej

V pfipadé zajmu kupujiciho spotiebitele je mozné uhradit cenu zbozi formou splatkového prodeje
prostfednictvim uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji. Tuto smlouvu maze kupujici spotfebitel v
pfipadé zajmu uzavfit na prodejné prodavajiciho v ramci prodejni doby, nebo v internetovém obchodé
prodavajiciho. Konkrétni podminky uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji na pozadani sdéli
prodavajici nebo je Ize nalézt ZDE.

Informace a poradenstvi

V3echny ustni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouZziti dodavaného zboZi jsou sdélovany
podle nejlepsiho védomi prodavajiciho. Pfedstavuiji v§ak pouze jeho hodnoty zkuSenosti a informaci,
které prodavajici sam ziskal od vyrobce €i svého dodavatele.

Stiznosti

Stiznosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi prodavajicim a
kupujicim, vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi pfedpisy, kdy stiznosti a pfipominky muze
zékaznik uplatnit v kterékoliv prodejné prodavajiciho nebo pouzit linku pfani a stiznosti na tel. +420
313 110 000 ¢i e-mailovou adresu: pranistiznosti@czc.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci
zbozi, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Elektroodpad

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbhér elektroodpadu,
baterii a akumulator( v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat staré
elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozafizeni nebo baterii &i akumulatord na
provozovné prodavajiciho.

Zakaznik je také opravnén vratit elektrozafizeni, elektroodpad &i baterie nebo akumulatory ve
sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Prodavajici dale zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni od domacnosti zdarma pfimo v domacnosti,
pokud si zakaznik objednd zboZi podobného typu a pouziti. Zpétny odbér se vztahuje na
elektrozafizeni v po¢tu odpovidajicim objednanému zbozi. Informace o této sluzbé jsou k nalezeni zde
- www.czc.cz/elektroodpad/clanek

Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech
jejich zpétného odbéru, napfiklad na mistech uvedenych vyse. Uvedena zafizeni a odpady budou
dale vyuzity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpeéné a Skodlivé latky z téchto zafizeni a odpad({l mohou
poskodit Zivotni prostiedi Ci lidské zdravi.

Pisemna komunikace

V pfipadé doruCovani pisemnosti mezi UCastniky se za doruCovaci adresu povazuji sidlo
prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednéavce.

Pisemna komunikace mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem muze probihat i prostfednictvim
datové schranky.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se Fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Smlouva a otazky souvisejici se Fidi ceskym pravem.


http://www.czc.cz/splatkovy-prodej/clanek

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustrann& odsouhlasené pisemné formeé jsou vylou€eny.
Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 25. kvétna 2018.

Tyto obchodni podminky byly vypracované dTest, o.p.s. Prodejce jejich prevzetim dobrovolné
vstoupil do systému ,,zvySovani kvality obchodnich podminek“, jehoz cilem je zprehlednéni a
zjednoduseni obchodnich podminek, zlepSeni vztahu mezi spotiebitelem a podnikatelem a
jasna garance obchodnich podminek pro kupujiciho - spotfebitele. Udélenda znacka dTest
obchodni podminky ma platnost od 27. ledna 2018 do 31. prosince 2018.

V pfipadé dotazii k témto obchodnim podminkam ¢i pfi nespokojenosti s jednanim
provozovatele nas muizete kontaktovat telefonicky na poradenské lince dTest: 299 149 009,
elektronicky vloZenim dotazu na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo pisemné na
adrese: dTest, o.p.s., Cernomoiska 419/10, 101 00 Praha 10.



