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weviorzu e (dale jen , Poskytovatel”)

E.ONEnergie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice [ 1E0: 26078201 DIC: CZ26078201
Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddit B, viozka 1390
Kontaktni idaje: www.eon-drive.cz | emobilita@eon.cz

o (déle jen ,Zakaznik")

Jméno fyZiCké / pra’vnické osoby: Vysoka $kola barisk4 - Technické univerzita Ostrava, Vyzkumné energetické centrum |CO / D|CZ 61 9891 OO' 0261 9891 00
Sidlo: 17 .listopadu 2172/15, 708 33 Ostrava - Poruba

Spole¢nost je zapsand v OR vedeném uKS/ vjiné evidenci: v Zivnostenském rejstiiku pod identifikagnim &islem: 61989100

Osoba opravnéna jednat za Zakaznika: ~ Statutarni organ Telefon: 597324285 E-mail: vec@vsb.cz

: CEUI R L
11 PFedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele:

»  poskytovat Zakaznikovi sluzbu E.ON Drive (dale jen , SluZba"), ktera umozni Zakaznikovi dobijeni elektrického vozidla v siti vefejné pfistupnych
dobijecich stanic Poskytovatele, a to prostfednictvim elektronické identifikaéni karty (dale jen ,Dobijeci karta” nebo ,Karta") & mobilni
aplikace Poskytovatele,

¢ poskytnout Dobijeci kartu Zakaznikovi,

*»  poskytnout Zakaznikovi pfistup na mobilni aplikaci Poskytovatele, ktera sloui k informacim o vyuzivani Sluzby Zakaznikem

atomu odpovidajici zdvazek Zakaznika uhradit Poskytovateli cenu za vyuzivéni Sluzby podle platného Ceniku E.ON Drive, a to vie za podminek

déle uvedenych.

W (37}

21 Tato Smlouvaje platnd ode dne podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a G&inn4 ode dne aktivace Karty. Karta bude aktivovana nejpozdéji nasledujici
den po dorueni Zakaznikem podepsané Smlouvy Peskytovateli. O aktivaci Karty bude Poskytovatel Zakaznika informavat na jeho e-mail,

2.2 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

2.3 Kazda Smluvnistrana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu z jakéhokoliv dGvodu dorugenim pisemné vypovédi této Smlouvy druhé smluvni
strané s vypovédni lhitou jeden kalendéfni mésic, kterd zagina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd Smlouvy dorucena druhé smluvni strané.

o

> e (3¢
3.1 Vcené Sluzby jsou zahrnuty naklady spojené s poskytnutim Dobijeci karty a poskytnutim pFistupu k mobilni aplikace Poskytovatele.

3.2 Cenazaplnéni Sluzby je uvedena v Ceniku, ktery je souéasti této Smlouvy.

3.3 Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli cenu za jednotliva plnéni Sluzby podle aktualné platného Ceniku na zaklade faktury vystavené

Poskytovatelem, zplsobem upravenym v OP.

G, Pounminkty StuZly

41 Smluvni vz{ah se fidi Obchodnimi podminkami poskytovani sluzby E.ON Drive - spotfebitel (dale jen ,OP*), které jsou sougasti této Smlouvy
a pfislusnym Cenikem dle ¢l. 3 této Smlouvy.

4.2 Poskytovatel md prévo kdykoliv jednostranné ménit Cenik nebo OP. Podrobné podminky a zplisob jednostranné zmény Ceniku nebo OP je
stanoven v OP.

4.3 Vpfipadg, Ze Zakaznik porusi povinnost dle odst. 3.14 OP, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K&, za kazdy piipad
takového poruseni.

4.4 Ujednanim smluvnich pokut neni dotéen narok Poskytovatele na néhradu majetkové Gjmy.

5. Zévireéné ustane

5.1  Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, s platnosti originalu, kdy kaZda ze smluvnich stran obdr3i po jednom stejnopise.

5.2 Smluvnistrany se dohodly, Ze Smlouvu lze uzavit pouze v listinné podobé.

5.3 Zakaznik prohlaSuje, Ze se s obsahem a vyznamem Smlouvy, OP, Informaci a sdéleni pfed uzavienim Smlouvy a Informaci o zpracovani osobnich
ddajd, sezndmil v dostateném pfedstihu, rozumi jejich obsahu a vyjadfuje s témito dokumenty souhlas, ktery stvrzuje svym podpisem nize.

Misto: v arrRdvEY v Eeskych Budsjovicich Dne:  9.9.2020
10 -09- 2020

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:

Jméno a pfijmeni: Vysold Bkola bafiska - Technicks univerzita Ostrava, Vjzkumné Vedouci Useku e-mobility Zastupce vedouciho e-mobility

111




Tento dokument je pouze informativni a neni ndvrhem smlouvy. Uschovejte si jej prosim a nezasilejte zpét dodavateli.

E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,
370 01 Ceské Budéjovice, I€0: 260782071, DIC: CZ26078207, zapséna

v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich,
oddil B, vlozka 1390

Kontaktni idaje Dodavatele: E.ON Zgkaznicka linka 800 77 33 22,
emobilita@eon.cz, www.eon-drive.cz.

Predmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb E.ON Drive (déle jen
~Smlouva”) je zavazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi sluzbu
E.ON Drive (dale jen ,Sluzba”), ktera umozni Zakaznikovi dobijeni
elektrického vozidla v siti verejné pfistupnych dobijecich stanic
Poskytovatele, a to prostrednictvim elektronické identifikacni karty
(dale jen ,Dobijeci karta” nebo ,Karta"), poskytnout Zakaznikovi
Dobijeci kartu a pfistup k mobilni aplikaci Poskytovatele, ktera slouzi
k informacim o vyuzivani Sluzby Zakaznikem a zavazek Zakaznika
zaplatit Dodavateli cenu za vyuZivani Stuzby podle platného Ceniku
E.ON Drive, a to vSe za podminek déle uvedenych.

Zakaznik se zavazuje Poskytovateli za poskytovani Sluzby hradit
cenu ve vysi dle Ceniku platném v dobé poskytovani Sluzby, kdy
Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy.

Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny bezhotovostni
formou, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem za
predchozi kalendafni mésic.

Cprdvad Al

Zékaznik je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni Sluzby, a to
v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném

Znéni.

SElbs A drainor s te et e P 0k
Cena stanovena: Cenikem
Smlouva uzaviena na dobu: neurcitou

Lhata pro vypovéd Smlouvy:  1mésice, které zaéind béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd
Smiouvy doruéena druhé smluvni
strané.

B P P L R N T T TPy
cinfreliacs cosryicysisle

Gigitainl s oseh Qve i

Mobilni aplikace Poskytovatele je funkéni za predpokladu, Zze
Zéakaznik pouZije kompatibilni zafizeni (mobilni telefon umoznujici
instalaci mobilni aplikace), které podporuje mobilnf operacni systém
Android ¢&i t0S a zajisti na své naklady pfistup k internetovému
pfipojeni.

e

Voniralniurgén

Organem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pFipadech
rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti
Zékaznika je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00

Praha 2 (www.coi.cz).

a) Zvyseniceny nebo zména jinych smluvnich podminek: V pfipadé,
ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou smluvnich
podminek & zvy3enim ceny za poskytovani Sluzby, ma pravo
Smlouvu vypovédét nejpozdéji 15 dnli pred nabytim jejich
uéinnosti, oznamil-li Dodavatel Zakaznikovi zvyseni ceny nebo
zménu smluvnich podminek nejpozdéji 30 dndi pied nabytim
Uéinnosti zvyseni ceny nebo zmény smluvnich podminek
a soucasné jej poucil o pravu Smlouvu vypovédét.

b} Smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo prostory
obvyklé pro podnikani Poskytovatele: Uzavrel-li Zakaznik jako
spotfebitel Smlouvu distanénim zplisobem nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Poskytovatele, je oprdvnén odstoupit od
Smlouvy ve lhaté do 14 dnd ode dne jejiho uzavreni.

Zakaznik mliZe odstoupeni od Smlouvy uginit prostfednictvim
vzorového formulare - odstoupeni od Smlouvy nebo jinym
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim adresovanym
Dodavateli.

Vzorovy formular:

Poskytovatel: E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6,
Ceské Budé&jovice 7, 370 01 Ceské Bud&jovice, I€0: 26078201,
DIC: CZ26078201, zapséna v OR vedeném uKS v Cesk)’/ch
Budé&jovicich, oddil B, vlozka 1390

Zakaznik:

Titul, Jméno a PFijmeni
Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Oznamuji, ze timto odstupuji od Smlouvy o poskytovani sluzeb
E.ON Drivezedne...

Misto a datum, Podpis

Naklady na pouziti prostfedk( komunikace na délku {napf. naklady
na telefonni poplatky) vzniklé Z&kaznikovi jejich pouzitim nese
Zakaznik sdm s tim, Ze jejich vy$e zavisi na podminkéch, které ma
sjednédny s poskytovatelem dané sluzby.

Podpisem Smlouvy Zakaznik vyslovné Zada o zahdjeni poskytovani
Sluzby jesté pfed uplynutim pFislusné lhity pro odstoupeniaje si
védom, Ze odstoupi-li v pisludnych hitach od této Smlouvy, uhradf
Dodavateli cenu stanovenou Smlouvou do doby odstoupeni od
Smlouvy.




1.2

1.3

1.4

N iv3

2.3

it
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Tyto obchodni podminky poskytovani sluzby E.ON Drive {dale jen ,OP")

tvofinedilnou souéast smluvniho vztahu zaloZeného smlouvou

o poskytovani sluzby E.ON Drive mezi Zékaznikem a E.ON Energie a.s.,

se sidlem F.A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budg&jovice 7, 370 01 Ceské

Budéjovice, ICO: 26078207, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném

Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil B, vlozka 1390 (déle

jen ,Poskytovatel”) a upravujijejich vzéjernna préava o povinnosti,

podminky poskytovani a vyuZivani sluzby E.ON Drive. Zakaznik

a Poskytovatel se v téchto OP déle oznaduji spoleéné jako Smluvni

strany a kazdy jednotlivé jako Smluvni strana.

Ustanoveni ve Smlouvé maji pied OP pfednost, pokud jsou s nimi

Vv rozporu.

Zéakaznik pfivyuzivani sluzby E.ON Drive bere na védomi, ze Poskytovatel

neni dodavatelem elektfiny ve smyslu zakona ¢. 458/2000 Sb.,

o podminkdch podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a o zméné nékterych zakond (energeticky zakon), ale je

poskytovatelem sluzby E.ON Drive.

Pro tcely téchto OP:

a) Cenik — dokument, ve kterém jsou stanoveny ceny za poskytovani
Sluzby, jakoZ i dalgi ceny s poskytovanim Sluzby souvisejici. Cenik
tvofisoucast Smlouvy a je dostupny i na Webovém portale;

b) Elektrické vozidlo — motorové vozidlo vybavené hnaci jednotkou,
které se skldda minimalné z jednoho elektrického motoru jako
meénice energie s dobijitelnym systémem ukladani elektfiny, ktery
lze externé dobijet;

c) Karta/ dobijecikarta — plastova identifikacni karta nebo &ip
obsahujici RFID &ip, pfidélena Zakaznikovi na zakladé Smliouvy,
slouzici k identifikaci a autorizaci Zékaznika pfi vyuzivani Sluzby;

d) Sluzba - sluzba dobijeni Elektrickych vozidel v siti vefejné
pfistupnych dobijecich stanic Poskytovatele prostiednictvim Karty;

e) Dobijecistanice — velejné pristupna dobijeci stanice Poskytovatele
zaf'azena do sité dobijecich stanic a umozniujici vyuZivani Sluzby.
Aktudlni seznam dobijecich stanic se zvefejiiuje prostfednictvim
Webového portalu;

f) Mobilniaplikace — je aplikace, kterd umoZziiuje Zékaznikovi se
zakaznickym (&tem vyuzivat jeji funkce souvisejici s poskytovanim
Sluzby, zejména zjistit polohu nejblizéi Dobijeci stanice & identifikovat
a autorizovat Zékaznika pfi vyuzivani Sluzby. Funkce aplikace se
mohou v ¢ase ménit. Mobilni aplikace Poskytovatele je funkéni
za predpokladu, Ze Zdkaznik pouzije kompatibilni zafizeni (mobilni
telefon umoZiujici instalaci mobilni aplikace), které podporuje
mobilni operaéni systém Android ¢i iOS a zajisti na své naklady
pfistup k internetovému pfipojeni.;

g) Smlouva - smlouva o poskytovani sluzby E.ON Drive uzavfena mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem;

h) Zakaznik — fyzickd osoba podnikajici & pravnickd osoba, kterd se
registrovala na Webovém portalu a s Poskytovatelem uzaviela
Smlouvu;

i) Webovy portal — rozumi se webovy portal www.eon-drive.cz,
jehoz prostiednictvim ma Zakaznik pfistup k registraci, a na kterém
jsou zvefejnény v8echny podminky a informace ohledné Sluzby
vcetné aktualniho statusu a rozmisténi dobijecich stanic, zptisobu
obsluhy dobijecich stanic, nové zprovoznénych dobijecich stanicich,
novinkach ohledné elektromobility a jiné.

Iiisto a {as poskytevéni slufhy

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na dobijecich stanicich, jejichZ seznam je
zverejnén na Webovém portale a v Mobilni aplikaci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo seznam uvedeny v odst. 2.7 jednostranné
ménit.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu v ¢ase, ktery je uveden pro pfislusnou
Dobijeci stanici v seznamu podle odst. 2.7s vyjimkou pferudeni nebo
omezeni poskytovani Sluzby podle t&chto OP.

Podminky vyuiivéni Sluzby

Pred uzavienim Smlouvy je Zakaznik povinen v registraénim formulafi
dostupném na Webovém portélu pravdivé a Uplné informovat o viech
skuteénostech nezbytnych pro Poskytovatele za Gi&elem uzavfeni a plnéni
Smlouvy.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Po (spésné registraci bude Zékaznikovi pfedana, pfipadné zaslana do
vlastnich rukou Zakaznika, na jim zvolenou adresu, Karta a Smlouva.

Po obdrzeni Smlouvy Zakaznik Smlouvu podepise a preda/zadle zpét na
adresu Poskytovatele. Podpisem Smlouvy Zékaznik stvrzuje pfevzeti
Karty. Smlouva je platna ode dne podpisu obéma Smluvnimi stranami
ati¢inna dnem aktivace Karty. Karta bude aktivovéna nejpozdéji nasledujici
den po doruceni Zakaznikem podepsané Smlouvy Poskytovateli. O aktivaci
Karty bude Poskytovatel Zékaznika informovat na jeho e-mail.

Po doruceni Zakaznikern podepsané Smlouvy Poskytovateli, Poskytovatel
vytvori Zakaznikovi zakaznicky i&et a zadle mu na jeho e-mail pfihlasovaci
udaje k tomuto Gétu.

Poskytovatel bude Zakaznikovi poskytovat Sluzbu na Dobijeci stanici
prostfednictvim pfidélené a aktivované Karty.

Udaj o mnozstvi odebrané elektrické energie bude Zékaznikovi pfistupny
po ukonceni kazdého dobijeni v Mobilni aplikaci. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo v odlvodnénych pfipadech (napf. aktualizace, nebo (drzba systému)
omezit dostupnost Mobilni aplikace &i rozsah poskytovanych informaci,
a to po dobu nezbytné nutnou.

Zakaznik bere na védomi, ze ode dne pFevzeti Karty je zodpovédny za jeji
pouZivani a nese plnou odpovédnost za jeji zneuZiti, ztratu, kradeZ, zniceni
nebo poskozeni.

V pFipadé ztraty, zniceni nebo odcizeni Karty, je Zékaznik povinen bez
zbytecného odkladu ozndmit tuto skuteénost Poskytovateli. Pfi ozndmeni
Zakaznik uvede evidenéni Cislo Karty. Poskytovatel na zakladé oznédmeni
Zakaznika provede zablokovéni dané Karty.

Zakaznik je v plném rozsahu odpovédny za zdvazky, pohledavky a skodu
zplsobenou neopravnénym pouzivénim, ztratou nebo odcizenim Karty
a tyto je povinen Poskytovateli v plném rozsahu uhradit. Zakaznik
odpovida za jakékoliv Ukony uskuteénéné prostiednictvim Karty ode
dne pfevzeti Karty do dne vraceni Karty Poskytovateli, resp. do momentu
zablokovani Karty dle €l. 3.8. Jakékotiv tikony prostiednictvim pridélené
Karty se povazuji za tikony jménem a na cet Zakaznika.

3.10 Pfidélena Karta se nestava vlastnictvim Zakaznika a po ukon&eni smluvniho

3M

vztahu je Zakaznik povinen pridélenou Kartu Poskytovateli vrétit.
Zakaznik ma pravo béhem smluvniho vztahu pozadat Poskytovatele

o vydani dalsi Karty na zékladé elektronické Zadosti o vydani Karty,
prostrednictvim Webového portalu. Zakaznikovi bude Karta pfedéna,
pfipadné zaslédna do vlastnich rukou Zakaznika, na jim zvolenou adresu.
Zakaznik stvrdi pijeti dal$i Karty podpisem Predavaciho protokoluy,
ktery nasledné zasle Poskytovateli. Dal$i Karta bude aktivovéna
nejpozdéji nasledujici den po doruéeni Zékaznikem podepsaného
Pfedavaciho protokolu Poskytovateli. Okamzikem pridéleni a aktivace
dalsi Karty ze strany Poskytovatele se na vyuZivani Sluzby prostiednictvim
nové Karty vztahuji viechny podminky dle Smlouvy a téchto OP.

3.12 V pfipadé, Ze Zakaznik poskytne Kartu tieti osobé, pfebira veskeré

pravni nasledky vzeslé z jejiho jednani, zejména zodpovida za jeji uZivani,
ztratu &i zniceni tieti osobou.

3.3 V pfipadé, Ze Zakaznik pozada o vydani nové Karty z ddvodu jeji ztraty,

odcizeni, poskozeninebo jejiho zni¢eni &i vydani dalsi Karty, je Zakaznik
povinen uhradit poplatek dle Ceniku za vydani nové Karty ¢i dalsi Karty,
ktery bude Zékaznikovi vyfakturovén ve faktufe.

314 Zakaznik se zavazuje vyuZivat Slusbu pouze na Gzemi Ceské republiky.

41

4.2

4.

w

4.4

Fovinnosti Pesin

Poskytovatel se zavazuje umoznit Zakaznikovi vyuzivéani Sluzby za
podminek stanovenych v OP a ve Smlouvé.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat vSechna ustanoveni OP a Smlouvy,
vyuzivat Sluzbu pouze v souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské
republice, pokyny a ndvody Poskytovatele.

Zakaznik je povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat
o jakychkoli poruchéach, porugenich, & poskozenich Dobijeci stanice,
které Zakaznik zjistil nebo o nichz se dozvédél béhem vyuzivani Sluzby.
Kazda Smluvni strana je povinna ozndmit druhé Smluvni strané zménu
svych Gdajd, at'uz v ramci registraéniho formulare nebo Smlouvy, a to
neprodlené poté, co takové zména nastala. Takovéto zmény Smlouvy
nebudou povaZovany za zmény vyZadujici uzavfeni dodatku k této
Smlouvé. Smluvni tidaje mohou byt zménény na zékladé jednostranného
oznameni provedeného v pisemné formé nebo prostym e-mailem. Takto
oznamend zména je u¢inna dnem doruéeni oznameni druhé Smluvni strané,
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5.2

5.3

5.4

5.5.

5.6

57

5.8

6.1

6.2

Zékaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzby cenu
uvedenou v aktualnim Ceniku, ktery je soucasti Smlouvy.

Cena za Sluzbu bude vypoctena na zakladé mnozZstvi odebrané elektfiny
pri dobijeni Elektrického vozidla, MnoZstvi odebrané elektfiny se stanovuje
na zakladé softwarového vypoctu. V pfipadé rozdilného mnoZstvi
indikovaného Dobijeci stanici a v elektrickém vozidle, je rozhodujici udaj
na Dobijeci stanici.

Vegkeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny bezhotovostni formou
(prostiednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem za pfedchozi kalendaini mésic.
Fakturu podle odst. 5.3, Poskytovatel vystaviv elektronické podobé

a doruéina emailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé, ato do
15 (slovy: patnécti) kalendarnich dndl od skonéeni kalendafniho mésice,
ve kterém byla Zakaznikovi Sluzba poskytnuta. Poskytovatel ma

v oddvodnénych pfipadech pravo zasilat faktury Zakaznikovi v listinné
podobé.

Splatnost faktury je 14 (slovy: ¢trnact) kalendafnich dnd ode dne jejiho
vystaveni. Za den dhrady se povazuje den, kdy byla dluznd ¢astka
pfipsana na tcet Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Zakaznika s thradou jakéhokoliv zavazku ze Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén tctovat Zakaznikovi Urok z prodleni v zdkonné
vysiz dluzné ¢astky za kazdy den prodleni aZz do dne tUhrady takového
zavazku.

Uplatnénim reklamace faktury Zakaznikem neni dotéena povinnost
Zakaznika uhradit fakturu ve lhiité splatnosti. Pokud Zékaznik fadné
neuhradi fakturovanou ¢astku v plné vysi ve lh(té splatnosti, je
Poskytovatel opravnén prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby, a to
zablokovanim Karty nebo vSech Karet vydanych Poskytovatelem

a zablokovanim mobilni aplikace, aZ do fadného zaplaceni dluzné Zastky.
Nezaplaceni jakéhokoliv zavazku vici Poskytovateli znamené poruseni
povinnosti Zékaznika a zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od
Smlouvy tak, jak je uvedeno nize.

Tt [eLsicy ’
Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, a to
zejména zablokovanim Karty a mobilni aplikace, v nasledujicich
pfipadech:

a) Zakaznik je v prodlenis Uhradou jakékoli splatné pohledavky
Poskytovatele podle Smlouvy;

b} pfi provadéni planovanych rekonstrukci, modernizaci, opravéch
a Gdrzbé dobijecich stanic, v téchto pfipadech Poskytovatel tyto
informace Zakaznikovi sdéli nejpozdéji 5 kalendarnich dnd predem,
pfi€emZ za ozndmeni podle tohoto bodu se povaZuje i zvefejnéni
oznameni na Webovém portalu;

c) nepfedvidané poruchy, pFi¢emz v takovém pfipadé Poskytovatel
oznami tuto skutecnost Zakaznikovi bez zbytecného odkladuy,
pfi¢emz za ozndmeni podle tohoto bodu se povaZuje i zvefejnéni
oznameni na Webovém portalu;

d) neodvratitelné udéalosti, ktera nema pivod v provozu dobijecich
stanic, zejména v pfipadé neodvratitelné pFirodni udalosti, teroristické
akee, vélky, stavky majiciho vliv na moznost plnéni povinnosti
Provozovatele;

e) v pfipadé pferuseni nebo omezeni distribuce elektfiny pfislusnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy, do kterého je Dobijeci stanice
pfipojena, v pfipadech a za podminek stanovenych v zékoné
o energetice a v ostatnich souvisejicich pfedpisech;

f) Poskytovatel zjisti, Ze Zakaznikem poskytnuté (daje jsou nepravdivé
nebo neaktualni, nebo Poskytovatel bude mit diivodné podezienina
podvodné jednani Zakaznika, nebo Zékaznik jinym zpisobem hrubé
porusi Smlouvu. V takovém piipadé si poskytovatel vyhrazuje pravo
na pozastaveni nebo i iplné ukonceni poskytované Sluzby.

Béhem pferuSeni nebo omezeni podle odst. 6.1, Poskytovatel neméa

povinnost Zékaznikiim poskytovat Sluzbu, pfi¢emz po odstranéni pficin

omezeni nebo preruseni podle odst. 6.1, bude vyuZivani sluzby neprodlené
obnoveny a umoznéno. V pfipadé pferuseni dle pism. a) a pism. f) odst.

6.1 maZe byt vyuZivani Sluzeb obnoveno na zakladé pisemné Z4dosti

Zakaznika s tim, Ze Poskytovatel si vyhrazuje pravo dal$i vyuZzivani

Sluzeb Zakaznikovi nepovolit.

Poskytovatel neni povinen poskytovat Sluzbu v pfipadé stav( nouze,

ve smyslu ustanoveni § 54 energetického zakona.

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

Reklamaci se rozumi pisemné podani Zakaznika nebo jeho zplnomoenéného

zéstupce, které je uréeno Poskytovateli, kterym se Zakaznik domaha

zejména uplatnéni odpov&dnosti Poskytovatele za vadné poskytnuti

Sluzby, pficemz takovyto stav trva v ase uplatnéni reklamace a Zakaznik

pozaduje od Poskytovatele napravu. Uelem reklamace je zejména

odstranéni Zékaznikem vytykanych vad.

Zékaznik ma pravo reklamovat zejména:

a) kvalitu poskytované Sluzby;

b) nefunkénost Karty;

c) fakturaci poskytnuté Sluzby;

d) jinézjisténé vady souvisejici s poskytovanim sluzby ze strany
Poskytovatele.

Zakaznik maze reklamaci uplatnit na adrese Poskytovatele, na e-mailové

adrese Poskytovatele ¢i osobné u Poskytovatele prostiednictvim E.ON

Zékaznického centra, pfi¢emz o podani reklamace musi byt vyhotoven

zaznam.

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu z jakéhokoliv
diivodu doruéenim pisemné vypovédi této Smlouvy druhé Smluvni
strané s vypovédni lhltou jeden kalendafni mésic, kterd zadina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v ném? byla pisemna
vypovéd Smlouvy dorucena druhé Smluvni strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé
neplnéni smluvnich povinnosti druhou Smluvni stranou.

Odstoupeni od Smiouvy musi byt u¢inéno pisemné a je G€inné ke dni
jeho doruceni, pokud odstupujici Smluvni strana neuvede pozdéjsi datum.
Odstoupeni od Smlouvy nebo jeji ukonceni z jiného diivodu se nedotyka
prava na uplatnéni narokd vyplyvajicich z porugeni Smlouvy, véetné
opravnéni na nahradu skody, smluvni pokuty, smluvnich ustanoveni
tykajicich se feseni sporti mezi Smluvnimi stranami a jinych ustanovent,
které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni
Smlouvy. Ustanoveni vztahujici se k vypofadéni vzéjemnych pravnich
vztah( na zakladé Smlouvy zlstévaji v platnosti do momentu jejich
vyporadani.

Z4dné ze Smluvnich stran nemae postoupit nebo pFevést sva prava

a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto OP jako celek nebo
jejich éast bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni

strany s vyjimkou postoupeni pohleddvek Poskytovatele viéi Zékaznikovi
vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu. Poskytovatel je rovnéZ opravnén
bez souhlasu Zakaznika pfevést celou Smlouvu nebo jen jeji ¢&st na jinou
spolecnost skupiny E.ON. Spolec¢nosti skupiny E.ON se rozumi spoleénost,
kterd je soucasti stejného koncernu jako spole¢nost E.ON dle § 79 anésl.
zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Poskytovatel ma pravo kdykoliv jednostranné ménit Cenik z dlvodu
zmény cen na velkoobchodnim trhu s energiemi, zmény devizového
kurzu, zmény cen nakupovanych sluzeb, legislativnich zmén a zmény
rozsahu poskytovanych sluzeb Zakaznik(m. Poskytovatel ma prévo

OP kdykoliv jednostranné ménit z ddivodu zmén legislativy, zmén
podminek na trhu s energiemi, nutnosti oetfeni rizik smluvniho vztahu,
inovace poskytovanych sluZeb ¢&i za G¢elem optimalizace pravnich vztahd
se Zakaznikem. Zména Ceniku nebo OP bude Zékaznikovi oznamena
zvefejnénim na Webovém portale Poskytovatele a zdroven zasldnim
oznameni o zména Ceniku nebo OP na e-mail Zékaznika, a to nejpozdéji
mésic pred za¢atkem Géinnostinového Ceniku nebo OP. V pfipadé,

Ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou Ceniku nebo OP, ma pravo
Smlouvu vypovédét do 15 dni pfede dnem Uéinnosti nového Ceniku
nebo OP.

Ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelna. Pokud se béhem trvani smluvniho
vztahu stane jakékoliv ustanoveni Smlouvy (nebo jeho ¢ast) neplatné
nebo nevynutitelné v disledku zmény platnych pravnich pfedpisd,
nebude tim dotéena platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy a Smluvni strany se zavazuji jednat s cilem dpravy smluvniho
vztahu ve smyslu nové pravni Gpravy a nahradit dotéeny novymi, uréenymi
pravni Upravou, resp. zménou tak, aby byl zachovan (el Smlouvy a zdméry
Smluvnich stran obsaZené v plvodnich ustanovenich.

Tyto OP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 2. 2079.
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T Cena pro Cenapro
Lokalita dobijeci stanice dob)il'z ni registrovaného neregistrovaného
18N | 7akaznika (KE/KWh) | zékaznika (KE/KWh)
. AC 3,00 9,00
CS Shell Touzim
DC 6,00 11,00
. AC 3,00 9,00
Cestlice OC Albert
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Jihlava OC Intercora
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Velka Bites Cerpaci stanice B.C.S.
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Pisek u vystavisté
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Nyrany sjezd D5 na 93 km
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Mé&rin namésti
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Ostrovacice EURservis
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Trebic Komenského namésti
DC 6,00 11,00
v AC 3,00 9,00
Praha OC Sestka
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Praha Lehovec OD Penny
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Opava OC Globus
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Praha Zli¢in OC Globus
DC 6.00 11,00
y AC 3,00 9,00
Praha Cakovice OC Globus
DC 6,00 11,00

Uvedené ceny jsou véetné DPH.
Cenik platny od 01.08.2020

E | okalita s moznosti rychlodobijeni.

~ Lokalita s moZznosti ultrarychlodobijeni.




UFC 175kW

T Cena pro Cena pro
Lokalita dobijeci stanice dob)l’l'Zni registrovaného neregistrovaného
) zakaznika (KE/kWh) | zadkaznika (KE/kWh)
AC 3.00 9,00
Trmice OC Globus
DC 6,00 11,00
. AC 3,00 9,00
Ceské Budéjovice OC Globus
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Brno OC Globus
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Olomouc OC Globus
DC 6,00 11,00
Vystrkov dobijeci centrum E.ON AC 3.00 9.00
pozice A,B,C,D, E DC 6,00 11,00
. AC 3,00 9,00
Ceské Budéjovice kavarna Lanna
AC 3,00 9,00
Cesky Krumlov autobusové AC 3,00 9,00
nadrazi AC 3,00 9,00
AC 3,00 9,00
Motorest Naha¢
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Havifov OC Globus
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Brno ulice Masna
DC 6,00 11,00
y AC 3,00 9,00
CS Benzina Rokycany
DC 6,00 11,00
AC 3,00 9,00
Prerov ulice Olomoucka
DC 6,00 11,00
AC 0,00 0,00
Ostrava OC Globus
DC 0,00 0,00
Vystrkov dobijeci centrum E.ON DC 9,00 13,00

Uvedené ceny jsou véetné DPH.
Cenik platny od 01.08.2020

133 Lokalita s mozZnosti rychlodobijeni.

Lokalita s moznosti ultrarychlodobijeni.
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T Cena pro Cena pro
Lokalita dobijeci stanice dobz:":ni registrovaného neregistrovaného
) zakaznika (KE/kWh) | zakaznika (KE/kWh)
AC 0,00 0,00
Pardubice OC Globus
DC 0,00 0,00
AC 0,00 0,00
Plzen OC Globus
DC 0,00 0,00
AC 0,00 0,00
Karlovy Vary OC Globus
DC 0,00 0,00
AC 0,00 0,00
Chomutov OC Globus
DC 0,00 0,00
AC 0.00 0,00
Liberec OC Globus
DC 0,00 0,00
Ceské Budgjovice ulice U AC 3,00 9,00
Konésprezky DC 6,00 11,00
. AC 3,00 9,00
CS Benzina Beroun
DC 6,00 11,00
. AC 3,00 9,00
CS MOL Troubsko D1 187 km
DC 6,00 11,00
“ AC 3,00 9,00
CS Shell Hustopece
DC 6,00 11,00
. AC 3,00 9,00
CS Benzina Lovosice
DC 6,00 11,00
y AC 3,00 9,00
CS Benzina Vyskov
DC 6,00 11,00
Y AC 3,00 9,00
CS MOL Ostrava ulice Rudna |
DC 6,00 11,00
. AC 3,00 9,00
CS MOL Praha ulice Liberecka IN
DC 6,00 11,00
€S MOL Praha ulice Liberecka AC 3,00 9,00
ouT DC 6,00 11,00

Uvedené ceny jsou véetné DPH.
Cenik platny od 01.08.2020

g' Lokalita s moZnosti rychlodobijeni.

Lokalita s moZnosti ultrarychlodobijeni.
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T Cena pro Cena pro
Lokalita dobijeci stanice dob)il'?anl' registrovaného neregistrovaného
) zakaznika (KE/kWh) | zdkaznika (KE/kWh)
y AC 3,00 9,00
CS MOL Praha ulice Chlumecka
DC 6,00 11,00
“ AC 3,00 9,00
CS MOL Praha ulice Drnovska
DC 6,00 11,00
. AC 3,00 9,00
CS MOL D5 Rozvadov
DC 6,00 11,00
CS MOL D5 Rozvadov
UEC 175kW DC 9,00 13,00
AC 3,00 9,00
Golfresort KarlStejn
AC 3,00 9,00
AC 3,00 9,00
Ostrava Forum Nova Karolina
DC 6,00 11,00
Slavonice Spolkovy dim AC 3,00 9,00
AC 3,00 9,00
Trebi¢ ul. Kpt. Jarose
AC 3,00 9,00
Velké meziti¢i ul. K Novému AC 3,00 9,00
nadrazi DC 6,00 11,00
y AC 3,00 9,00
Cesky Krumlov P1 Jeleni zahrada
AC 3,00 9,00
. AC 3,00 9,00
Cesky Krumlov P2 Pod Postou
AC 3,00 9,00
« AC 3,00 9,00
Cesky Krumlov P3 Méstsky park
AC 3,00 9,00

Uvedené ceny jsou véetné DPH.
Cenik platny od 01.08.2020

F
d}‘ Lokalita s mozZnosti rychlodobijeni.

Lokalita s moznosti ultrarychlodobijeni.




T Cena pro Cena pro
Lokalita dobijeci stanice dob)il'I:m' registrovaného neregistrovaného
) zakaznika (K¢/kWh) | zakaznika (KE/kWh)
Sobéslav AUTO-MOTO
MUZEUM U Kucerti AC 300 3,00
Sobéslav Autoservis Jindra AC 6,00 6,00
Lipno Amenity Resort AC 9,00 9,00
Brno Areal Slatina AC 9,00 9,00
AC 9,00 9,00
Dobrany Comtes FHT
DC 11,00 11,00
Praha Comfort Hotel Prague City AC 9,00 9,00
Frenstat pod Radhostém Hotel AC 9,00 9,00
Troyer
Praha Citroen Carling AC 9,00 9,00
Ostrava JIP Potraviny AC 9,00 9,00
Olbramovice Autocentrum DAVO DC 13,00 13,00
CAR
Vranov nad D),/]I Babyhotel AC 10,00 10,00
Karolinka

Uvedené ceny jsou véetné DPH.
Cenik platny od 01.08.2020

j%,, Lokalita s moZnosti rychlodobijeni.

Lokalita s moZnosti ultrarychlodobijeni.




Cena pro Cena pro
Sluzba registrovaného neregistrovaného
zakaznika (K¢) zakaznika (K¢)
Staly plat 0,00 -
Deaktivace ztracené RFID karty 0,00 -
Zaslani a aktivace nové RFID karty 200,00 -
Uvedené ceny jsou véetné DPH. *’f Lokalita s mozZnosti rychlodobijeni.

Cenik platny od 01.08.2020
Lokalita s moznosti ultrarychlodobijeni.




V tomto dokumentu jsou uvedeny zakladni informace o zpracovéni Vasich osobnich (idajd spoleénosti E.ON Energie, a.s.,
IC0: 26078201 (dale jen ,E.ON" nebo ,My").
Vice informaci najdete na webové strance www.eon.cz v sekci Ochrana osobnich tdajc.

Pro niZe uvedené ucely budeme zpracovavat zejména Vase identifikacni a kontaktni udaje, evidenéni &islo vozidla, biometricky podpis,
udaije o financni situaci, Udaje o vyuZivani nasich sluZeb, tdaje o chovéni na webu, (daje pro poskytovani sluzeb, dalsi Udaje z vefejnych
zdroji, zejména z verejnych rejstfiki a telefonniho seznamu (&astnik(, a odvozené udaje.

Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy
Vase osobni udaje budeme zpracovavat pro tcely pfipravy, uzavfeni a plnéni smlouvy se zdkaznikem, kdy? v téchto pFipadech jde
o zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy.

Zpracovani na zakladé plnéni zdkonné povinnosti
Vae osobni Gidaje budermne zpracovavat ke splnéni nai zakonné povinnosti vyplyvajici zejména ze zakona & 563/1991 Sb., o &etnictvi,

Zpracovani na zakladé opravnénych zajmi

VaSe osobni Udaje budeme zpracovavat na zakladé nadeho opravnéného zdjmu pro U&ely zlepZovani zakaznické zkusenosti, PR a posilovéni
znacky, statistiky a evidence, ochrany pravnich narok a provoznich potfeb. Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoli podat
ndmitku, ktera mdze byt uplatnéna zpisobem uvedenym v pfisludnych informacich o zpracovani osobnich tdaj.

Zpracovani pro ucely pfimého marketingu
Berete na védomi, Ze budeme Vase osobni Gdaje zpracovévat na zakladé naSeho opravnéného zajmu pro:

- nabizeni nadich produktii a sluZeb, které souviseji s produkty a sluzbami, které Vam jiz poskytujeme; nabidku od nds miZete
dostat elektronicky (zejména SMSkou, e-mailem nebo pfes sociélnich sité), klasickym dopisem, osobné od nasich zaméstnanct
nebo telefonicky (to v3ak jen do Uc¢innosti nafizeni o soukromi a elektronickych komunikacich (tzv. ePrivacy) nebo obdobného
pravniho predpisu);

- posouzeni Vaseho z4jmu o jiné produkty a sluzby, véetné zdjmu o produkty a sluzby jinych subjekt(, jejich nabizeni osobné nagimi
zaméstnanci a provadéni souvisejici analytiky.

Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoli podat ndmitku.

Informace o zpracovani osobnich udajii osoby opravnéné jednat za Zakaznika

Pokud jednate jako osoba oprdvnéna za zékaznika, berete na védomi, Ze Vase identifikaéni a kontaktni tidaje budeme zpracovavat
na zakladé opravnéného zajmu pro cely pfipravy, uzavfeni a plnéni smlouvy se zakaznikem, ochrany pravnich narokd a provoznich
potfeb. Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoliv podat namitku zpiisobem uvedenym v p¥islugnych informacich o zpracovani
osobnich udaja.

Informacéni povinnost osoby opravnéné jednat za Zakaznika
Osoba opravnéna jednat za zakaznika se zavazuje informovat Zékaznika o zpracovani jeho osobnich idaja.




