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Smlouva o poskytovani spravy benefitd
a zakaznické a technické podpory
prostrednictvim Benefity Café

tato smlouva uzaviend uvedeného dne, mésice a roku je smlouvou mezi ndsledujicimi smluvnimi stranami:

Edenred CZ s.r.0., 5

se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC 186 00,

ICO: 247 45391, DIC: CZ 247 45 391

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., viozka 170804,
Cislo bankovnino Uctu: 43-1680820217/0100,

zastoupend Janou Rolkovou na zdkladé piné moci

(ddle jen ,,Poskytovatel”)

A

Mésto Trebig,

se sidlem: Karlovo ndm. 104/55, 674 01 Trebic
ICO: 00290629, DIC: CZ 00290629,

Cislo bankovniho U¢tu: 329711/0100,
zastoupené Mgr. Pavlem Pacalem, starostou
(ddle jen ,,Objednatel”)

(nebo spolecné také jako ,,Smluvni strany")

se spolecné& dohodly na spoluprdci tak, jak je popsdno nize v této Smlouve:

1.

1.1.

2.1.

3.1.

3.2

UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel zajistil pro Objednatele na zdkladé smlouvy Objedndvky systému Cafeteria uzaviené mezi Smluvnimi
stranami dne 09.09.2020 (ddle jen ,,CWOQO") vytvoreni, implementaci a spusténi provozu Benefity Café, za Ucelem
jeho uzivani zaméstnanci Objednatele.

V ndvaznosti na vyse uvedené maji Smluvni strany zdjem spolupracovat naddle a dohodly se na uzavieni této

Smlouvy, ve které maiji ndsledujici definice tento vyznam:

1.2.1. Benefity Café se rozumi benefitni systém vytvoreny a implementovany pro Objednatele Poskytovatelem,
nebo ffeti osobou uréenou Poskytovatelem, na z&kladé CWO;

1.2.2. Cafeterie Software je pocitacovy systém, umoziujici na zakladé CWO, vyuZiti Benefity Café, ktery je
chrédnény podle platnych autorskoprdvnich predpist joko autorské dilo, ake kterému je nositelem
piislusnych majetkovych prdv Poskytovatel. Cafeteria Software je soucdsti Benefity Café.

PREDMET
Poskytovatel se na zdkladé a za podminek dle této Smlouvy zavazuje:

2.1.1. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim benefity a sluzby prostrednictvim Benefity Café
2.1.2. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim zdkaznickou podporu Benefity Café
2.1.3. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim technickou podporu Benefity Café

PODMINKY POSKYTOVANI PREDMETU TETO SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje Objednateli dodat benefity, které si Objednatel, resp. jeho zaméstnanci objednali
prostrednictvim Benefity Café. Benefity budou doddny na z&kladé a za podminek uvedenych v této smlouve a jejich
prilohdch.

Benefity, které se Poskytovatel zavdzal dodat, jsou:

(Zaskrtnéte, prosim, benefity, které budete pouzivat, budou-li b&hem spoluprdce Smiuvnich stran priddvdany daldi benefity, je tak mozné Cinit pouze na zdkladé
pisemného dodatku k této Smlouve.)

X Edenred e-Ticket

je elektronickd poukdzka doddvand Objednateli a jeho zaméstnancdm za Uelem zprostredkovani zaméstnaneckych
benefitd prostfednictvim Benefity Café. E-Ticketem se rozumi unikatni sestimistny kdd vygenerovany systémem Benefity Café.
E-Ticket bude vygenerovdn automaticky v piipadé objedndvky zboZi, sluzeb nebo jinych dohodnutych benefitd v Benefity
Café a bude zasldn oprdvnéné osobé prostfednictvim elektronické posty na adresu, kterou oprdvnénd osoba zadd do
Benefity Café. Na zdkladeé predloZeni nebo sdéleni e-Ticketu v partnerské provozovné spolec¢nosti Edenred budou pak
oprdvnéné osobé poskytnuty zboZi nebo sluzby, a to presné podle objedndvky v Benefity Café.
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X Platebni bréna Edenred

je platebni brdna mezi Benefity Café a internetovym obchodem partnera. V pfipadé zakoupeni zboZi nebo sluzeb
oprdvnénou osobou v e-shopu partnera budou automaticky odecteny body z Benefity Café, jejichz hodnota se rovnd
hodnoté zboZi nebo sluzeb.

Benefitni poukdzky:

Poskytovatel zabezpedi zprostiedkovani sluzeb v siti vybranych télovychovnych, sportovnich a kulturnich zafizeni a/nebo v siti
vybranych vzdéldvacich zafizeni a/nebo v siti vybranych zdravotnickych zafizeni a/nebo v siti vybranych rekreacnich zafizeni
a ndkupu rekreace prostrednictvim poukdzek:

[ Edenred Multi

[J edenred Academica
[ Edenred Sport&Kultura
[ Edenred Medica

[ Edenred Holiday

Stravenkové poukdzky:

Poskytovatel zabezpedi zdvodni stravovdani pro zaméstnance Objednatele ve vybranych provozovndch oznacenych
emblémem Ticket Restaurant® prostfednictvim stravenkovych poukdzek:

[ Ticket Restaurant®

Ddrkové poukdzky:

[ Edenred Compliments

je univerzdlni dérkovd poukdzka, kterd umoziuje ndkup libovolného ddérku v siti obchodnich partnerd Poskytovatele.

Xl Edenred Card:

je multifunk&ni pfedplacend karta, kterd v sobé mize obsahovat az dvé digitdini pené&zenky — stravenkovou penézenku Ticket
Restaurant® a volno&asovou penéZenku Edenred Benefits. Edenred Card je personalizovand karta na jméno drzitele karty.

XIEdenred Benefits je volnoasovd digitéini penéZenka nahrand na Edenred card, kterd umozriuje provéadét bezhotovostni
Uhrady za zboZi a sluzby na volnocasové UCely ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zdkona &. 586/1992 Sb o danich z prijmU, v platném
znéni v partnerské siti Poskytovatele, a to prostfednictvim platebnich termindld.

XI Ticket Restaurant® je stravenkovd digitdini pené&zenka, kterd umozfiuje Uhradu ceny nebo &dsti ceny stravovdni nebo
ndkupu potravin, které slouzi k pfimé spotfebé. Prostfednictvim digitdini penézenky Ticket Restaurant® je zakdzdno hradit
ndkup tabdkovych a alkoholickych vyrobkd.

Ostatni:
[ Benefit na fakturu

je formou nepenéinino pinéni vyuzivany v piipadé, kdy nelze vyuzit zadny z vySe uvedenych zpUsobU platby, tzn., Ze
poskytovatel zboZi / sluzby (partner) neakceptuje e-Ticket, platebni brénu Edenred, benefitni poukdzky nebo platbu
prostfednictvim penéZenky Edenred Benefits nahrané na Edenred Card. PHi platbé formou benefitu na fakturu partner
vystavuje fakturu (pfip. zdlohou fakturu) na Poskytovatele a Poskytovatel hradi zboZi / sluzbu partnerovi na Gcet.

3.3. Poskytovatel bude Objednateli doddvat poukdzky na zdkladé zdvazné objedndvky prostrednictvim Benefity Café.
Nespotiebované poukdzky Ize vrdtit Poskytovateli do 15 dn¥ po skonceni platnosti poukdzek, v takovém piipadé
bude Objednateli Uctovdn poplatek ve vysi 4 % z hodnoty poukdzek.

3.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli a jeho zaméstnanctm zdkaznickou a technickou podporu Benefity
Café na telefonnim Cisle 840 111 305 nebo e-mailové adrese: podpora@benefitycafe.cz za téchto podminek:

e 8:00-16:30 hod. - zpracovani viech typl pozadavky,

3.5. 16:30-19:00 hod. - piijem poZadavkd a blokace Edenred Card Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zabezpedit
technickou podporu pfi provozovdni Benefity Café a za jeho faddné soucinnosti zabezpedi vykondni ndsledujicich
Cinnosti:

3.5.1. provozovdani Benefity Café po technické strdnce;

3.5.2. technickou Udrzbu Benefity Café;

3.5.3. odstranovdani poruch funk&nosti Benefity Café;

3.5.4. obecnd aktualizace Benefity Café tak, aby byl software v souladu a na Urovni obdobnych dostupnych feSeni
na frhu;

3.5.5. vykondni zmén Benefity Café, aby byl systém v souladu s dostupnymi technologiemi. Specifické poZzadavky
Objednatele budou feSeny na zdkladeé dohody Smluvnich stran.
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Poskytovatel se zavazuje fesit pozadavky Objednatele nebo jeho zaméstnanct ve Ihdtdch, které jsou stanoveny
v priloze ¢.1. Cena za z&kaznickou a technickou podporu je stanovena v ceniku, ktery je pfilohou ¢&. 2 této Smiouvy.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Odména Poskytovatele za plnéni pfedmétu této Smlouvy (,0dména‘) je stanovena v ceniku, ktery je nediinou
soucCdsti této Smlouvy jako jeji pfiloha &. 2.

4.1.1. Standardni poZzadavek Objednatele, do kterého se fadi sprava benefitnino systému (napf. Upravy internich
benefitd), z&sahy do grafiky a textu a dalsi Upravy, které Poskytovatel v rdmci Benefity Café standardné nabizi,
je poskytovdn Objednateli v rdmci Odmény uvedené v &l. 4.1.

4.1.2. Sluzby nad rdmec ceniku a nad rdmec podminek poskytovdni technické a zdkaznické podpory, budou
poskytnuty za cenu, kterd bude vidy pfedmétem pisemné dohody mezi Smluvnimi stranami.

Poskytovatel vystavi po skonceni kazdého kalenddfniho mésice Objednateli darovy doklad ve vysi rediné
vyCerpanych bodl za zboZi a sluzby zprostiedkované v Benefity Café a Odmény die &l. 4.1. Objednatel je povinen
uhradit Poskytovateli dariovy doklad do 10 kalenddinich dn® ode dne jeho doruceni, s vyjimkou fakturace za Ticket
Restaurant® - Poskytovatel vystavi po skonceni kazdého kalenddiniho mésice Objednateli za zprostfedkovdni
produktu Ticket Restaurant® Card .

Odménu Poskytovatele za provedeni a implementaci nestandardnino pozadavku podle &l. 5.1. si Smluvni strany vidy
predem pisemné ujedndji dle ndro¢nosti konkrétniho nestandardnino pozadavku. Fakturace bude provedena po
faddném preddni nestandardnino zménového pozadavku Objednateli. Danovy doklad bude splatny do 7
pracovnich dn ode dne jeho doruceni.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Odmény Poskytovateli podle &l. 4.2. nebo ¢&l. 4. 3., pfipadné
jakékoliv jeji cdasti, je Poskytovatel oprévnén pozadovat od Objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné cdstky
za kazdy zapocaty den prodleni a pozastavit poskytovdni sluzeb az do fddného zaplaceni splatného dariového
dokladu. Prédvem Poskytovatele na smluvni pokutu neni dotceno jeho prdvo domdhat se ndhrady skody.

APLIKACE NESTANDARDNICH POZADAVKU

Nestandardnim zménovym pozadavkem je pozadavek nad rdmec ceniku a nad rémec podminek poskytovani
technické a zdkaznické podpory, vyjma pozadavkd vymezenych v &l. 4.1.1.

Objednatel bude posilat nestandardni pozadavek na e-mail uvedeny vyse v &l 3. 4. této Smlouvy. Zadany
nestandardni poZadavek bude obsahovat alespofl popis poZadované zmeény, pozadovany termin preddni
Objednateli k akceptacnimu testovdni a akceptacni kritéria.

Poskytovatel se zavazuje na zadany nestandardni poZadavek reagovat nejpozdéji do 14 kalenddinich dnU a zaslat
v této |h0té Objednateli ndvrh feseni nestandardniho pozadavku, véetné jeho Casové ndrocnosti a odmény
Poskytovatele za implementaci a provedeni nestandardnino pozadavku.

Objednatel se zavazuje sdélit Poskytovateli, zda pozaduje provedeni nestandardnino pozadavku, nejpozdéji do
30 kalenddinich dnd od doruceni ndvrhu feseni. V piipadé, ze Objednatel nebude reagovat na zménovy list v
uvedené IhUté, znamend to, Ze nesouhlasi s podminkami uvedenymi Poskytovatelem a Poskytovatel nestandardni
pozadavek ukonci bez realizace.

Pokud v pribé&hu samotné realizace Objednatel zméni/zrusi diive odsouhlaseny nestandardni zménovy pozadavek
podle ¢&l. 5.4. bude Poskytovateli hradit do doby ozndmeni Objednatele o zméné/zrueni pozadavku jiz prokazatelné
vzniklé ndklady spojené s realizaci tohoto zruseného/zménéného nestandardnino pozadavku.

Poskytovatel se zavazuje fddné dokonceny nestandardni poZadavek predat Objednateli v dohodnutém terminu.
Poskytovatel m& ndrok na jedno prodlouzeni dohodnutého terminu a to za predpokladu véasného informovani
Objednatele pred uplynutim pivodné dohodnutého terminu.

Smluvni strany si pisemné potvrdi pfeddni a splnéni nestandardnino pozadavku bez zjisténych vad.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je oprdvnén Benefity Café, nebo jakoukoliv jeho East Ci soucdst, pouZit vylucné k realizaci vnitini politiky
vU&i jeho zaméstnanctm a nesmi Benefity Café, respektive jeho Edst nebo soucdst, pouZzit ani umoznit jeho poufZiti
na jiny UCel, anebo treti osobé bez souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel bude plnit pfedmét této Smlouvy v souladu s pozadavky Objednatele a jeho pokyny pokud budou v
souladu se vieobecnymi pravnimi predpisy a pokud budou podle uvdzeni Poskytovatele vhodné, anebo Ucelné. V
piipadé nevhodnosti pokyn’ Objednatele ho Poskytovatel upozomi na uvedenou skutecnost, a takovymi pokyny se
bude fidit jen v pfipadé, pokud Objednatel vyslovné bude trvat na jejich dodrzeni navzdory obezndmeni
Poskytovatele o jejich nevhodnosti, Poskytovatel viak nezodpovidd za skodu zpUsobenou piimo, anebo nepfimo
v disledku t&chto nevhodnych pokynU.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdd smiuvni strana zodpovidd druhé smluvni strané za skodu vzniklou porusenim povinnosti vyplyvaijici ji z této
Smlouvy.
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Poskytovatel nezodpovidd Objednateli za Skodu vzniklou Objednateli v dUsledku jedndni &i opomenuti jednat treti
osoby. Poskytovatel nezodpovidd za skodu vzniklou Objednateli v dUsledku okolnosti nezdvislé na vUli Poskytovatele,
které Objednatel nemohl ani pii vynalozeni piimé&fené péce zabrdnit nebo za prodleni &i skodu zpUsobenou tretimi
osobami.

Poskytovatel nezodpovidd Objednateli za skodu zpUsobenou nesprdvnym i neoprdvnénym pouzivanim Benefity
Café.

AUTORSKA A PRIBUZNA PRAVA

Objednatel bere na védomi, ze Benefity Café je dilem, na které se vztahuje autorskoprdvni ochrana. Tato ochrana
se nevztahuje na grafiku, texty, loga a dalsi slozky dodané Objednatelem. Objednatel bere na védomi, ze soucdsti
Benefity Café je Cafeteria Software, ktery je samostatnym dilem, na ktery se vztahuje autorskoprévni ochrana.

Poskytovatel prohlaiuje, Ze je oprdvnény udélit Objednateli prédvo pouZivat Benefity Café vEetné jeho soucdsti, a to
na Uc&ely realizace vnitini politiky Objednatele. Poskytovatel uzavienim této Smlouvy udéluje Objednateli prévo
pouZivat Benefity Café v&etné jeho souldsti, pficemz uvedené pravo je Casové omezené na obdobi U¢innosti této
Smlouvy a Uzemné& omezené Uzemnim rozsahem Uzemi Ceské republiky, pficemz pravo pouzivat Benefity Café ma
charakter nevyhradni licence. Odména za udéleni souhlasu pouzivat Benefity Café ve smyslu tohoto bodu je
zahrnutd v odméné Poskytovatele ve smyslu €. 4.1. této Smiouvy.

Objednatel neni oprdvnény udélit oprdvnéni pouzivat Benefity Café treti osobé Uvedené se nevztahuje na pouzivani
Benefity Café zaméstnancim Objednatele, popiipadé osob kapitdlové propojenych s Objednatelem, na které se
vztahuji préva a povinnosti této Smlouvy.

Objednatel neni oprdvnén prevést oprédvnéni pouzivat Benefity Café na treti osobu.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel prohlasuje a uzavienim této Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovdvd osobni Udaje jeho zaméstnancl v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné
nafizeni 0 ochrané osobnich Udajd) a dalsimi obecné zdvaznymi predpisy a v souladu se souhlasem zaméstnance
Objednatele udélenym prostfednictvim Benefity Café.

Smluvni strany se zavazuji uzaviit Smlouvu o zpracovdani osobnich Udajd, kterd detailnéji upravuje vzdiemnd prdva a
povinnosti v oblasti zpracovdani osobnich Udaju.

DORUCOVANI

Dokumenty tykaijici se vzniku, ukon&eni nebo zmény této Smlouvy musi byt ¢inény pisemnou formou a doruceny
druhé smluvni strané osobné&, anebo prostfednictvim jiného subjektu (napf. posty), k rukdm statutdrnino orgdnu na
adresy uvedené v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné na adresy ozndmené druhé smluvni strané po dobu trvdni této
Smlouvy. Doruceni pisemnosti nastdvd dnem jejiho prevzeti druhou smluvni stranou. Pisemnost se povazuje za
doru¢enou i dnem, kdy druhd strana zdsilku odmitla prevzit pripadné uplynutim IhOty k prevzeti zdsilky u subjektu,
ktery byl povinen ji dorucit.

Smiluvni strany se dohodly, Ze ostatni komunikace nez ta uvedend v &l. 1.1 mUze byt ¢inéna rovnéz elektronickou
postou, anebo faxem nebo telefonicky a to takto:

- v pfipadé Poskytovatele: Jana Rolkovd, email. adresa: jana.rolkova@edenred.com, tel. &.+420 737 269 648

- v pifipadé Objednatele: Ing. Denisa Noiles, email. adresa: Denisa.Noiles@trebic.cz, tel. €. +420 702 008 304

Pisemnost se povazuje za doru¢enou také okamzikem potvrzeni Uspésného doruéeni e-mailové zprdavy,

ZAVEREENA USTANOVENI

. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyvd platnost a U&innost dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami,

na platnost jejich zmén a doplnéni je potfebnd jeji pisemnd forma.

. Objednatel nebo Poskytovatel je oprdvnén ukondit Smlouvu bez uvedeni ddvodu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 3 (tfi) mésice. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem mésice ndsledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovéd se povazuje za doruc¢enou uplynutim tretiho pracovniho dne od
jejino prokazatelného odesldni. Smiluvni strany si ujedndvaji moznost ukonceni Smlouvy vzdjemnou pisemnou
dohodou.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami neupravené touto Smlouvou se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami
pro Obchodni smlouvu (ddle jen ,,VOP"), jejichZ aktudini verze je k dispozici na www.edenred.cz, a které tvofi
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi prdvnich predpist nedilnou soucdst této Smilouvy a jsou piilohou ¢&. 3 této
Smlouvy. Soucdsti této Smlouvy je i cenik Poskytovatele, ktery je piilohou €. 2. Podpisem této Smlouvy Objednatel potvrzuje,
Ze se sezndmil s obsahem a vyznamem VOP a ceniku, jokoZ i daldich dokument(, na které se ve VOP nebo v ceniku odkazuje,
a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Objednatel timto prohlasuje, Ze ho Poskytovatel upozornil na ustanoveni, kterd odkazuiji
na VOP a cenik stojici mimo vlastni text smlouvy a jejich vyznam mu byl dostate&né vysvétlen. Objednatel bere na védomi,
Ze nesplnéni povinnosti & podminek uvedenych ve VOP nebo v ceniku mdze mit stejné prdvni ndsledky jako nesplnéni
povinnosti a podminek vyplyvajicich ze Smlouvy.
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. Tato Smlouva je vypracovdna ve dvou vyhotovenich, pficemz kazdd ze Smluvnich stran obdrzi po jednom

vyhotoveni. Vztahy vyplyvaijici z této Smlouvy budou feseny podle ceského prdava.

. Objednatel uzavienim této Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s poskytovdnim, respektive zasildnim reklamnich

a marketingovych informaci Poskytovatelem, anebo jim urcenou tfeti osobou Objednateli.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze svou vUli v této Smlouvé projevily svobodné a vdiné, uréité a srozumitelné, Ze Smlouva

nebyla uzaviena za ndpadné nevyhodnych podminek, s jejim obsahem souhlasi po precteni bez vyhrad, doplikd
a jinych zmén a na znameni souhlasu ji viastnoruéné podepisuji.

. Smluvni strany se vyslovné dohodly, 7e tato Smlouva o poskytovdni sprévy stravenkového portdlu a zdkaznické a

technické podpory prostfrednictvim Benefity Café dnem nabyti jeji UCinnosti zcela nahrazuje Smlouvu o zabezpeceni
doddvky stravovacich kupdni ze dne 19.01.2017, evidovanou u Objednatele pod &. 12/22/2326/16.
O uzavieni této smlouvy rozhodla za Objednatele Rada mésta Trebice dne 09.09.2020 usnesenim &. 36/17/RM/2020.
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Za Objednatele/Mésto Tiebié

Jméno: Mgr. Pavel Pacal

Pozice: starosta
Datum: 09.09.2020

Podpis:

Za Poskytovatele/Edenred CZ

Jméno: Jana Rolkova

Pozice: Cafeteria sales specialist

Datum:

Podpis
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Pfiloha é. 1

Podminky poskytovdni technické a zdkaznické podpory Benefity Café

Poskytovatel se zavazuje, za UCelem zajisténi uzivani Benefity Café Objednatelem, resp. jeho uZivatel, zagjistovat
technickou Udrzbu Benefity Café v rozsahu, kterd je potfebnd k zgjisténi funkcnosti Benefity Café, respektive jeho
souCdsti, po dobu platnosti a Gcinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel ma prdvo 3 x mésicné na fzv. ,,okno Udrzby" po pfedchozim ohld3eni Objednateli.

Jakoukoliv vadu funkénosti Benefity Café, respektive jeho Cdsti nebo souldsti (,vada“) je Objednatel i uZivatel

oprdvnén/povinen bez zbytecného odkladu ozndmit Poskytovateli, respektive jim uréené osobé&. Poskytovatel je
povinen nahldsenou vadu odstranit.

Vada se md za nahldsenou okamzikem prijeti e-mailu nebo tel. hovoru na telefonni &islo nebo emailovou adresu,
které jsou uvedeny v Cldnku &. 3.4. Smlouvy.

Vadou se rozumi jakdkoli vada poskytovanych plnéni a sluzeb dle této Smlouvy, kterd brdni ve vyuZivani
poskytovanych funkcionalit Benefity Café. Funkcionalitami jsou mysleny, jok standardni funkce obsazené v dodané
z&kladni verzi systému, tak i veskerd objednand zdkaznickd feSeni dodand Poskytovatelem.

V piipadé ostatnich pozadavkd Objednatele, které nejsou vadou, se Poskytovatel zavazuje tyto pozadavky fesit die
Casovych intervald uvedenych v ndsledujici tabulce:

Druh pozadavku Doba odezvy Doba vyreseni

Zakaznickd podpora pro Objednatele

Provozni poZadavek / sprdva systému (import bodovych /

zaméstnaneckych dat mimo domluvené terminy, pozadavky 72 hodin

na reporting, zmény zaméstnaneckych dat / U¢th /zména Okamtzité/online samosprdvou
bodového ndroku, statusd, skupin.. 2 pracovni dny pres klientskou administraci portdlu

1 tyden skrz z&kaznickou podporu

Obsahové zménové poiadavky (aktualizace textl v portdle, Okamzité/online samosprdvou
upload pozadovanych dokumentl do cafeterie, 2 pracovni dny pres klientskou administraci portdlu
Technické / funkéni zménové pozadavky (konfigura&ni Dle rozsahu / ndro¢nosti

zmény) 2 pracovni dny pozadovanych zmén
1.7. Doba uréend v hodindch a minutdch je uplatiiovéna po dobu, po kterou Poskytovatel poskytuje sluzbu infolinky pro

1.9.

1.10.

zpracovdni viech typU poZzadavkU dle ¢l. 3.4. Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je oprdvnény plnit pfedmét této Smlouvy osobné&, anebo prostfednictvim
treti osoby, respektive tfetich osob. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnény vykondvat technickou
podporu provozovani Benefity Café osobné, anebo zabezpedit jeji vykondvani prostfednictvim tfeti osoby, respektive
fretich osob. Treti osobou se dle tohoto Eldnku smlouvy rozumi dodavatel Poskytovatele, ktery pro Poskytovatele
doddvd sluzby spojené s Cafeteria Softwarem nebo Benefity Café. Poskytovatel odpovidd za tfeti osoby dle tohoto
odstavce tak, jako by pinil sém.

Misto pInéni predmétu této Smlouvy uréi Poskytovatel.

Jakdkoliv IhUta na spinéni povinnosti, anebo zdvazku uvedend v této Smlouvé se piiméfené prodiuzuje o obdobi
prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti potfebné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy a taktéz o obdobi,
béhem kterého okolnost mimo kontrolu Poskytovatele mafi, respektive zt€Zuje, pInéni pfedmétu této Smiouvy.
V pfipadé Ze Objednatel neposkytuje Poskytovateli dostateCnou soucinnost nezbytnou pro f&dné a v&asné plnéni
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit s uvedenim
konkrétnich pfipadd nedostatecné soucinnosti a vyzvou k ndpravé, v opacném piipadé se ma za to, Ze Objednatel
poskytoval Poskytovateli dostatecnou soucinnost. Okolnostmi mimo kontrolu Poskytovatele jsou pouze pripady vyssi

moci, nikoliv v3ak jiz napf. zpozdéni zpUsobené subdodavateli Poskytovatele.

Za Objednatele/Mésto Tiebié Za Poskytovatele/Edenred CZ

Jméno: Mgr. Pavel Pacal Jméno: Jana Rolkova

Podpis:

Podpis







Cenik - priloha €. 2

Implementace cafeterie Benefity Café

Polozka Standardni cena  Cena po slevé

Kompletni nastaveni cafeterie v rozsahu objednavky (CWO) v v
Project management a Consulting souvisejici s implementaci v v
Zajisténi komunikaéni kampané v rozsahu objednavky (CWO) v v
Kompletni nastaveni cafeterie (cena za zfizeni aplikace) 78 500,00 K¢ 0,00 K¢

Provoz a podpora
Zakladni provoz
Polozka Standardni cena Cena po slevé

Poplatek za uzivatele - mésiéné v v
Klientska administrace v v
Standardni reporty v v
Uzivatelska Podpora 8/5 v v
Klientska Podpora 8/5 4 v
Technicka podpora 8/5 v v
Socialni a komunikaéni funkce (ankety, newslettery, pop-up okna) 4 v
Kompletni cena za provoz mési¢né 4 000,00 Ké 0,00 Ké

Extra varianty
Polozka Standardni cena Cena po slevé
Implementace dostupnych rozsitujicich funkcionalit po spusténi systému (cena za
modul) 5 000,00 K& 0,00 K&
Implementace a vyvoj funkcionalit / modulG na miru (cena za hodinu) 1 000,00 K& 1 000,00 K&
Zménové pozadavky s nutnosti vyvoje dle rozsahu dle rozsahu
Dodate¢né $koleni zaméstnanct (vice nez 1 den Gvodniho $koleni, po vice skupinach
— 1 skupina max. 100 zaméstnancu) 8 000,00 K& 8 000,00 K¢
~_ Poplatkyaprovize za benefity erpané pfes cafeterii
Provize z ¢erpani Standardni cena Cena po slevé Kdo hradi
Edenred Multi (provize z ¢erpani) 3,00% 0,00% klient
Edenred Sport&Kultura (provize z ¢erpani) 3,00% 0,00% klient
Edenred Holiday (provize z ¢erpani) 3,00% 0,00% klient
Edenred Medica (provize z ¢erpani) 3,00% 0,00% klient
Edenred Academica (provize z ¢erpani) 3,00% 0,00% klient
Edenred e-Ticket (provize z ¢erpani) 3,00% 0,00% klient
Platebni brana Edenred (provize z ¢erpani) 3,00% 0,00% klient
Edenred Card (provize z ¢erpani) 3,00% 0,00% klient
Benefit na fakturu 10,00% 0,00% klient
Poplatky karta Standardni cena Cena po slevé Kdo hradi
Edenred Card (personalizovana karta vydani hromadné) 100,00 K¢& 0,00 K¢ klient
Edenred Card (znovuvydani karty v pfipadé ztraty, odcizeni) 150,00 K¢& 150,00 K& zaméstnanec
Edenred Card (obnova karty po exspiraci) 100,00 K¢& 0,00 K¢ klient
Dopravné Standardni cena Cena po slevé Kdo hradi
Dopravné (poukazky) - hromadné (na centralu/pobocku)- Ceskéa posta 350,00 K& 0,00 K¢ klient
Dopravné (poukazky) - hromadné (na centralu/pobocku)- Kuryr 500,00 K& 500,00 K¢ klient
Dopravné (poukazky) — individualni (kamkoliv po CR)- Ceska posta 50,00 K¢ 50,00 K& zaméstnanec
Dopravné karta hromadné (nova, znovuvydani karty v pfipadé exspirace)-Ceska posta 350,00 K& 0,00 K¢ klient
Dopravné karta hromadné (nova, znovuvydani karty v pfipadé exspirace)- Kuryr 500,00 K¢& 500,00 K¢ klient
Dopravné karta individualni (nova, znovuvydani karty v pfipadé ztraty/odcizeni)-Ceska 50,00 K¢ 50,00 K& zaméstnanec

Uvedené ceny jsou bez DPH.

\Y dne \Y dne
podpis poskytovatele: podpis objednatele:

Edenred CZs.r.o. Méstsky Urad Trebic



