=}

DOBRA
SPISOVKA

OBCHODNI PODMINKY
obchodni spole¢nosti
Good Sailors, s.r.0.
se sidlem Provaznicka 737/12, Décin I-Décin, 405 02 Décin
IC: 254 57 781
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vlozka 19121
ke smlouvé o vyuzivani aplikace ,,Dobra spisovka*

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) obchodni spole¢nosti Good Sailors,
s.r.0., se sidlem Provaznicka 737/12, Dé&in I-Décin, 405 02 Décin, I1C: 254 57 781, zapsané v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vlozka 19121 (déle jen ,,poskytovatel)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,,obCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem
a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,objednatel®) vzniklé na zaklad¢ a v souvislosti se
smlouvou o vyuzivani aplikace ,,Dobra spisovka® (dale jen ,,Smlouva“ a ,,software®).

1.2. Obchodni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a objednatele
pii zajisténi provozu software na serveru poskytovatele (hostingové sluzby), pfi poskytovani dalsich
servisnich sluzeb souvisejicich se software poskytovatelem objednateli a dile vzajemna prava
a povinnosti poskytovatele a objednatele vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

1.3.  Poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy sluzby pouze pro piipad provozu software na serveru
poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek stanovenych nize taktéz zajist’'uje instalaci, hosting a
technickou podporu provozu software.

1.4.  Na zakladé Smlouvy neposkytuje poskytovatel objednateli licenci k software (opravnéni k vykonu
prava software uzit), pficemz software je distribuovan nositelem prav pod licenénimi podminkami
oznacenymi jako ,,Vefejna licence Evropské unie V.1.1%

1.5.  Software vcetné jeho funkcionality se muze v prabéhu ucinnosti Smlouvy ménit.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.  Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby souvisejici se software,
ktery bude objednateli zpfistupniovan formou SaaS (Software as a Service), pficemz objednatel se
Smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytovani téchto servisnich sluzeb pausilni odménu
stanovenou v zavislosti na tarifu sluzby, a to ve vysi stanovené ve Smlouvé.

2.2, Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani technické podpory software objednateli a zajisténi
provozu software na serveru, véetné poskytovani hostingovych sluzeb), a to za podminek nize
uvedenych.
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2.3. Smluvni strany mohou nasledné¢ smluvit také poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb
objednateli, a to za podminek stanovenych v ¢l. 6 obchodnich podminek.

2.4.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich udaji zadanych do software
objednatelem upravuje ustanoveni ¢l. 9 obchodnich podminek.

3. UZITi SOFTWARE OBJEDNATELEM
3.1.  Rozmnozenina software bude objednateli zpfistupnéna zprovoznénim na serveru poskytovatele.

3.2, Objednatel bere na védomti, ze k fadnému uzit{ software mize byt nezbytna soucinnost s dalsimi
pocitacovymi programy (kupiikladu s webovym prohlizecem). Objednatel bere na védomi, ze uziti téchto
dals$ich pocitacovych programt se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto
pocitacovym programuim.

3.3.  Objednatel nesmi v ramci software ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci, jejichz
obsah je v rozporu s obecné¢ zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v Ceské republice.

3.4.  Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonu (zikon o
nekterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdé¢jsich predpisu, odpovédnost za obsah
informaci ukladanych objednatelem v ramci software.

4, HOSTINGOVE SLUZBY

4.1.  Nazaklad¢ Smlouvy zajisti poskytovatel pro objednatele zakladn{ hostingové sluzby nezbytné pro
provoz software v ramci pocitacové sit¢ internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi zajisténi pfistupt
koncovych uzivateldi k serveru poskytovatele (¢i tfeti osoby), na kterém bude umistén software, po siti
internet pod protokolem http, eventualné protokolem https (dale jen ,,hostingové sluzby*).

4.2.  Celkovy objem dat ulozenych objednatelem na hardware poskytovatele (tfeti osoby) je omezen
ve Smlouve. V piipadé, ze objednatel objem dat ulozenych objednatelem na hardware poskytovatele (tfeti
osoby) ke konci jakéhokoliv kalendafrntho meésice prekro¢i objem stanoveny ve Smlouvé, vznika
poskytovateli pravo na dodatecnou odménu za hostingové sluzby ve vysi stanovené v ceniku
poskytovatele, jez tvofi ptilohu Smlouvy (dale jen ,,cenik®). Cenik se mtze po dobu ucinnosti Smlouvy
ménit, pficemz aktualni cenfk vzdy nahrazuje vsechny pfedchozi informace o cenach sluzeb
poskytovatele (dffvéjsi centky).

4.3.  Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v ptipade, Ze jejich poskytovani brani potize
na strané objednatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat zejména
v pfipadé, kdy dojde k vypadkam v dodavce elektrické energie, vypadkum datové sité, jinym porucham

zpusobenym tfetimi osobami nebo zasahim vyssi moci.

4.4.  Poskytovatel se zavazuje nepravidelné¢ a dle svého uvazeni provadét opatfeni sméfujici
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k zamezeni vypadkt, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality hostingovych sluzeb. V souvislosti s touto
povinnosti muze poskytovatel provadét planované i neplanované odstavky v poskytovani hostingovych
sluzeb za tucelem kontroly, udrzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych
pocitacovych programu.

4.5.  Piiposkytovani hostingovych sluzeb muze dochazet k vipadkam, docasnému omezeni, pferuseni
nebo snizeni kvality téchto sluzeb. V pfipad¢ takové poruchy v poskytovani hostingovych sluzeb se
poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné usili k odstranéni takové poruchy.

4.6.  V pfipadé, ze k poruse v poskytovani hostingovych sluzeb doslo z divodu na strané objednatele,
zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy. V ostatnich piipadech
nese naklady spojené s odstranovanim poruchy poskytovatel.

4.7.  Poskytovani hostingovych sluzeb zajist’uje poskytovatel také prostrednictvim tfetich osob.

5.  SERVISNISLUZBY - TECHNICKA PODPORA

5.1.  V ramci sluzby technické podpory software bude poskytovatel zajist' ovat pro objednatele:

5.1.1. prabézné apravy (patches) ¢i aktualizace (updates) software (dale jen ,,zmény software®) s tim,
ze zmény software budou poskytovatelem zajistovany v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych

uvazenim poskytovatele, pficemz poskytovatel neni povinen tyto zmény software provadét;

5.1.2. instalace zménénych verzi software nebo zménénych casti software po jejich opravach
poskytovatelem;

5.1.3.  zakladni zalohovani dat objednatele ulozenych v databazi software, pficemz frekvence zalohovani
dat objednatele bude jednou za a doba uchovavani téchto zaloh poskytovatelem bude
dnu;

5.1.4. opravovani vzniklych nedostatkt software na zadost objednatele.

5.2.  Technicka podpora software je poskytovatelem zajist’ovana v maximalnim hodinovém rozsahu
stanoveném ve Smlouvé. Zajistovani technické podpory software nad tento zakladni rozsah zajisti
poskytovatel za zvlastni odménu a za podminek stanovenych v ceniku.

5.3.  Komunikace pfi zadavani pozadavkt objednatele na poskytnuti technické podpory bude probihat
vyhradné elektronickou postou na adresu poskytovatele . Doruceni pozadavku na poskytnuti
podpory poskytovatel objednateli vzdy potvrdi.

5.4.  Zadavani pozadavkua objednatele na poskytnuti technické podpory muze byt omezeno pouze na
autorizované osoby.
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6. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

6.1.  Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi zejména poskytovani skoleni ohledné¢ software
poskytovatelem, zajist’ovani zakazkového vyvoje software poskytovatelem, poskytovani konzulta¢nich
sluzeb poskytovatelem ¢i vyhotovovani analyz poskytovatelem souvisejicich se software. V ramci sluzby
zakazkového vyvoje software bude poskytovatel provadét individualni zmény software (véetné zmén jeho
funkcionality) dle pozadavka objednatele.

6.2.  Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude urcen vzdy nasledovné. V navaznosti na doruceni
pozadavku objednatele na poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb poskytovateli zasle poskytovatel
objednateli informace ohledné¢ pfedpokladané¢ho rozsahu zakazkovych servisnich sluzeb a ohledné¢ vyse
odmeény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb, pficemz vyse odmény poskytovatele
bude stanovena v souladu s cenikem (déle jen jako ,,navrh dohody*). Okamzikem doruceni souhlasu
objednatele s navrhem dohody poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se nepouzije.

6.3. 'V pfipadé¢, ze na zaklad¢ zakazkového vyvoje software ¢i jinych servisnich sluzeb vznikne novy
pocitacovy program ¢i jeho cast, jez bude schopna samostatného uziti, vykonava majetkova autorska
prava k tomuto nové vzniklému pocitacového programu ¢i jeho ¢asti poskytovatel. Poskytnuti takového
pocitacového programu ¢i jeho casti poskytovatelem tfeti osobé nenf v rozporu se zajmy objednatele.

7. ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

7.1.  Objednatel je povinen hradit poskytovateli pausalni odménu. Vyse mésicni pausalni odmény je
stanovena v zavislosti na tarifu sluzby, a to ve vysi stanovené ve Smlouve. Odména poskytovatele tvofena
souctem dvanacti (12) mésicnich odmén je splatnd jednou roc¢né, a to vzdy do patnacti (15) dnt od
zapoceti rocniho obdobi, za které je odména objednatelem placena.

7.2. 'V pfipad¢, Ze odména poskytovatele ma charakter pausalniho opakovaného plnéni, muze byt
castka odmény poskytovatele vzdy po dvanacti (12) mésicich od uzavieni Smlouvy upravovana o inflaci
oficidlné vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem podle vjvoje thrnného indexu spotiebitelskyjch cen
zbozi a sluzeb za poslednich dvanact (12) mésict. Uprava ¢astky odmény poskytovatele je G¢inna vidy v
roce trvani Smlouvy nasledujicim po okamziku, ve kterém byla zpriva podle predchozi véty Ceskym
statistickym ufadem zvefejnéna, a to pro vypocet vyse odmény poskytovatele se pouzije vzdy jako zaklad
castka jiz o inflaci dffve upravena.

7.3.  Za poskytovani technické podpory nad zakladni rozsah (¢l. 5.2) se objednatel zavazuje platit
poskytovateli odménu stanovenou v ceniku, pficemz praivo na odménu vznika poskytovateli vzdy
okamzikem poskytnuti takové technické podpory. Za poskytnuti zakazkovych sluzeb se objednatel
zavazuje platit poskytovateli odménu stanovenou zpusobem stanovenym v ¢l. 6.2 obchodnich podminek,
pficemz pravo na odménu za zakazkové sluzby vznika poskytovateli okamzikem jejich poskytnutim.
Poskytovatel muze kdykoliv pozadovat po objednateli uhrazeni zalohy na jeho odménu podle tohoto
clanku (cl. 7.3).

7.4.  Soucet vsech odmén poskytovatele sluzby dle ¢l. 7.3 obchodnich podminek, na které vzniklo
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poskytovateli pravo v kalendarnim meésici, je splatny vzdy ve lhuté patnacti (15) dna od skonceni
takového kalendafniho mésice.

7.5. 'V pfipadé, Zze poskytovateli vznikne pravo na dodatecnou odménu za hostingové sluzby dle ¢l
4.2 obchodnich podminek, je tato dodatecna odména splatna spolecné s mésicni pausalni odménou
hrazenou jako prvni po skonceni kalendafniho mésice, za ktery poskytovateli pravo na dodatecnou
odménu za hostingové sluzby vzniklo.

7.6.  Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro pfipad uskutec¢néni cest poskytovatele (jeho pracovniku)
do mista ur¢eného objednatelem za ucelem realizace poskytnuti servisnich sluzeb, budou naklady na tyto
cesty (v¢etné nahrady promeskaného ¢asu) hrazeny objednatelem, a to za podminek uvedenych v ceniku.
Uhrada nakladt na cesty podle tohoto ¢lanku je splatna spole¢né s odménou poskytovatele za servisni
sluzbu, za tcelem jejthoz poskytnuti byla cesta uskutec¢néna.

7.7.  Odména poskytovatele a dalsi platby jsou splatné vzdy bezhotovostné na tucet uvedeny
ve Smlouvé (dale jen ,,uCet poskytovatele®).

7.8.  Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dile jen ,DPH®) a ke vSem castkam bude
pfipoctena DPH v souladu s obecné¢ zavaznymi pravnimi pfedpisy.

7.9.  V pfipadé bezhotovostni platby je objednatel povinen hradit odménu poskytovatele spole¢né
s uvedenim variabilntho symbolu platby. Zavazek objednatele hradit odménu je splnén okamzikem
pfipsani piislusné castky na tcet poskytovatele.

7.10.  Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zaklad¢ obecné zavaznych pravnich pfedpist
povinné, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy objednateli danovy
doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel objednateli po uhrazeni odmény a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu objednatele. Na Zadost objednatele zasle poskytovatel
objednateli danovy doklad — fakturu v tisténé podobeé.

7.11.  V piipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv odmény podle Smlouvy vznika poskytovateli
pravo na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodlen.

7.12. 'V ptipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji c¢asti podle Smlouvy
je poskytovatel opravnén pferusit plnénf jakychkoliv svych zavazka vici objednateli (véetné znemoznéni
uziti software), a to az do okamziku uhrazeni vSech zavazka objednatelem.

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

8.1.  Vzhledem k tomu, Ze v souvislosti s provozem software muze ze strany poskytovatele (z popudu
objednatele) dochazet ke zpracovavani osobnich ddaju fyzickych osob ulozenych v software (véetné
osobnich udaji koncovych uzivateli software), je soucasti smluvnich ujednani stran také tato smlouva o
zpracovani osobnich udaji dle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 a odst. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja) (dale
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jen ,,nafizeni®).

8.2.  Doba zpracovani osobnich udajua poskytovatelem, kategorie subjektt idaju, jejichz osobni udaje
jsou poskytovatelem zpracovavany, typy zpracovavanych osobnich adajt, povaha zpracovani osobnich
udaju a ucel zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny ve Smlouvé.

8.3. Nebude-li dohodnuto jinak, nesmi objednatel v ramci software ukladat osobni udaje zvlastni
kategorie ve smyslu ¢l. 9 odst. 1 nafizeni.

8.4.  Poskytovatel bude zpracovavat osobni tdaje pouze na zakladé dolozenych pokynt objednatele,
véetné pokynu v otazkach pfedani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
poskytovateli toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo clenského statu, které se na poskytovatele
vztahuje. Pokyny objednatele mohou byt obsazeny také ve Smlouvé. Nebude-li dohodnuto jinak, po
ukonceni ucinnosti Smlouvy je poskytovatel povinen vSechny osobni udaje vymazat (coz je pokynem
objednatele), pokud obecné zavazné pravni predpisy nepozaduji dalsi ulozeni danych osobnich udaja.

8.5.  Poskytovatel se zavazuje pfijmout v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pifistupu k osobnim ddajum, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaja. S pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani osobnich udajua 1 k razné pravdépodobnym a razné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob pfijme poskytovatel vhodna technickda a organizacni
opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeceni osobnich udaja odpovidajici danému riziku. Objednatel bere na
védomi a souhlasi s tim, ze bezpecnost serverové aplikacni vrstvy pocitacovych programt umisténych na
serveru poskytovatele se odviji do zna¢né miry také od vybéru pocitacového(ych) programu()
provedeného pro tucely provozu serveru, vcetné aktualnosti takového(vych) pocitacového(vych)
programu(t). Poskytovatel neni pivodcem takovych takového(vych) pocitacového(vych) programu(t) a
jejich vyvoj je zajistovan tfetimi osobami. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese plnou
odpovédnost za bezpecnosti rizika spojena s neprovedenim technickych opatfeni doporucenych mu
poskytovatelem po dobu tcinnosti Smlouvy za ucelem zabezpeceni osobnich udaja.

8.6.  Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich udaji Zzadného dalstho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétntho nebo obecného pisemného povoleni objednatele. Objednatel timto souhlasi se
zapojenim dalsich zpracovateld do zpracovani osobnich udaja Poskytovatelem, a to konkrétné osob
zajist'ujicich plnéni povinnosti poskytovatele ze Smlouvy, zejména pfi provozu zafizeni poskytovatele,
véetné hostingovych sluzeb. Poskytovatel informuje objednatele o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se pfijet{ dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli piilezitost
vyslovit vici témto zménam namitky. Pokud poskytovatel zapoji dalstho zpracovatele osobnich tudajt,
aby jménem objednatele provedl urcité ¢innosti zpracovani osobnich udaji, musi byt tomuto dalsimu
zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu udaj, jaké jsou uvedeny
ve Smlouvé, zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaju spliiovalo pozadavky nafizeni. V pfipadé
vzniku Gjmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele v oblasti ochrany osobnich
udaju platf ustanoveni ¢l. 10.4 obchodnich podminek.
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8.7.  Poskytovatel je povinen zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaji. Poskytovatel bude
objednateli nipomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni povinnosti objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdaji stanovenych
v kapitole III. nafizeni, a to na niklady objednatele. Zadosti o vykon prav subjektu daji vznesené
piipadné vuci poskytovateli poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu postoupi na objednatele. Poskytovatel
bude Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi v ¢l. 32 az cl. 36
nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich tudaji a informaci, jez ma Poskytovatel k
dispozici, a to za odménu dohodnutou piipadné ve zvlastnim smluvnim ujednani stran.

8.8.  Poskytovatel se zavazuje k mlcenlivosti ohledn¢ zpracovani osobnich udaja. Poskytovatel
se zavazuje zajistit zavazek mlcenlivosti ohledné zpracovani osobnich udaji na strané svych zaméstnancu
a dalsich osob pracujicich s osobnimi udaji.

8.9.  Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne objednateli na naklady objednatele veskeré informace
potifebné k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umozni na naklady
objednatele audity osobnich udaja, vcetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého objednatel povéfil, a k témto auditim pfispéje, a to véetné upozornovani objednatele, Ze jeho
pokyn podle nazoru poskytovatele porusuje obecné zavazné piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.
Bez ohledu na vyse uvedené smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel nemuze poskytnout a ani
neposkytne objednateli takovy piistup k serveru poskytovatele, ktery by snizil miru zabezpeceni dat jinych
smluvnich partnertit poskytovatele ¢i ktery by snizil uroven bezpecnosti osobnich udaju ¢i jinych dat
zajistovanych poskytovatelem, vcéetné téch pfipadd, které by mohly vést ke kompromitaci serveru
poskytovatele.

8.10. Vysi odmény poskytovatele za poskytnuti soucinnosti objednateli v oblasti ochrany osobnich
udaju upravuje cenik.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.  Poskytovatel je opravnén po tficeti (30) dnech od zaniku Smlouvy odstranit ze svého serveru
vsechny informace (data) ulozené zde objednatelem.

9.2.  Objednatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni Smlouvy (véetné obchodnich podminek)
také ze strany koncovych uzivatelt. V pfipadé, ze dojde k poruseni ustanoveni obchodnich podminek
koncovym uzivatelem, odpovida objednatel poskytovateli jako by obchodni podminky porusil sam.
Ustanoveni § 1769 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

9.3.  Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno objednatele pro marketingové
ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materialt (bez ohledu na formu téchto
propagacnich materiala ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

9.4.  Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem

J ] p
poskytovatele na elektronickou adresu objednatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatelem na elektronickou adresu objednatele.
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9.5.  Objednatel pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.

10. PRAVAZ VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1.  Objednatel bere na védomi, ze software neni{ vhodny k pouziti v provozech, kde muze dojit
odpovédnost za vysledky cinnosti, ke kterym je software uzivan. Objednatel bere na védomi, ze
v prabé¢hu uzivani software muze dojit k chybam v software.

10.2.  Objednatel dile bere na védomi, ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost datové sité objednatele, funkcnost vefejné datové sité, funkcnost
hardwarového vybaveni objednatele, za zalohovani dat objednatelem, za stav ostatniho programového
vybaveni objednatele a za pfipadné zasahy tfetich osob do ostatntho programového vybaveni
objednatele.

10.3.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni se fidi
piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl. obcanského
zakoniku. Poskytovatel odpovidd pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti. Prava objednatele
vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatriuje objednatel u poskytovatele v misté
jeho podnikani nebo elektronickou postou.

10.4. 'V piipadé¢ vzniku 4jmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za vady
plnéni podle Smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy, nejedna-li se o Gjmu
zpusobenou poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni nahrady této pfipadné Gjmy vzniklé
objednateli tak, ze celkova nahrada Gjmy vcetné uslého zisku je omezena vys$i mési¢ni pausalni odmény
poskytovatele, jez je stanovena ve Smlouvé. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vsechny okolnosti
souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze thrnna pfedvidatelnda Gjma véetné uslého zisku, jez by mohla
objednateli v dusledku vad plnéni podle Smlouvy vzniknout, muze ¢init maximalné ¢astku odpovidajici
meésicni pausalni odméné poskytovatele, jez je stanovena ve Smlouvé.

11.  TRVANISMLOUVY

11.1.  Smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.

11.2.  Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

11.3.  Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédet, a to z jakéhokoliv davodu
¢i bez uvedeni duvodu. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a poc¢ina bézet dorucenim vypovédi druhé smluvni
strané.

11.4. 'V piipadé, Zze objednatel porusi nckterou svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (vcetné
obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich predpist, mize poskytovatel Smlouvu bez
vypovédni doby vypovédét. Vypovéd Smlouvy podle predchozi véty je ucinna okamzikem doruceni
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objednateli.
11.5.  Ucinnost Smlouvy je mozné kdykoliv ukoncit dohodou smluvnich stran.

11.6.  Objednateli je dorucovano elektronickou postou na adresu objednatele uvedenou v ramci
software.

12. ZAVERECNA USTANOVENI]

12.1.  Pokud pravni vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem, a to zejména obc¢anskym zakonfkem s tim, ze pro ucely vztaha
mezi poskytovatelem a objednatelem se:

12.1.1. vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
obcanského zakoniku v pfipadech, kdy je objednatel podnikatelem;

12.1.2. vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763 obc¢anského zakoniku;

12.1.3. vylucuje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obc¢anského zakoniku v pfipadech, kdy je objednatel
podnikatelem.

12.2. Odchylna ujednani v Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

12.3. 'V souladu s ustanovenim {1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, ze poskytovatel
muze obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Zména obchodnich podminek
bude objednateli oznamena elektronickou postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé. Zménu
obchodnich podminek muze objednatel odmitnout a Smlouvu pisemné vypovédét ve vypovédni dobé,
ktera ¢inf jeden (1) mésic.

12.4.  Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji pfedchozi
obchodni podminky uc¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti Smlouvy.

12.5.  Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neicinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni.

Vv dne

Good Sailots, s.r.o.
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