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1 Zkratky a pojmy

{1}  Jedna se o podplirnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznaéného
vykladu textu dokumentu,

Zkratka Vyznam
&.j. Cislo jednac
DCK T Detaiin{ cilovy koncept
(574 Datové zprava (dorucend IS datovych schranek nebo e-mailem)
eSpsL Elektronickd spisové sluzba
Fize A Implementace SYSTEMU (nebo také dilo, nebo také projekt) v souladu se Smiouvou
Fize B Servisn[ {technickd) béa}gora SYSTEMU v souladu se Smiouvou
Faze C Migrace dat
i& Identifikaénl &slo
IS Informaén systém ]
IS Fenix Kompiexni informacni systém
IS VITA Informaéni"systém pro spravni a‘gendy
ISDS Informacn( systém datowych schranek
ISEO Informacni systém evidence obyvatel
ISKN informad&ni systém katastru nemaovitosti
ISZR Informadnl systém zakladnich registri
os Operadni systém
MP Manager informaéni systém pro Méstskou policii
NSESSS Narodnl standard pro elektronické systémy spisové sluiby
RUIAN Registr Uzemnf identifikace adres a nemovitostf
Smlouva V rémci tohoto dokumentu je pojmem Smlouva myslena Piiloha & X ZD
sw Software
SYSTEM Nabizeny sw pro vedenf elektronicke spisové stuiby (pFedmét plnéni nabldky)
vz Verejna zakdzka
0 Zaddvaci dokumentace

2 Misto pinéni

Je sidlo zadavatele - specifikované v Zadavaci dokumentaci

3 Doba plnéni

(1)  Doddvka jednotiivych fzi bude zahajena po podpisu smlouvy a bude fizena terminy uvedenymi
v tabulce nize.

(2)  Harmonogram Féze A {implementace SYSTEMU) dle Smiouvy.
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01 Podpls a nabyti \icinnosti Smlouvy pfedpokldda

Faze A — implementace SYSTEMU

srpen-zari 2020

Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu | do 4tydnu
02 | Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept od nabyti Géinnosti
Predani dilého pinénl a Akceptace diiétho plnén smiouvy
03 Dodévka licenci a instalace SW o - " do 1 dee
Pfedani dii¢tho pinéni pald 02
R B elmentace. zkutebniio. [festovadhal 2 redumie | T
prostied|
Vytvofeni testovaciho prostiedi (v¢. pozadovanych rozhrani)
do 6 tydni
04 Vytvafeni produkéniho prosifedi (vé. poZadovanych
p po id 03
rozhrani)
ZkuSebni prostiedi a Exoleni
duktivni
produktivnf provoz s Akceptace testavactho provozu
_________ podporou
Produktivni provoz s podporou
Vytvofeni produkéntho  prostfedi  {v€. poZadovanych .
. do 6 tydnd
05 rozhran)
id 04
Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A po
Ukondeni Faze A

(3)  Faze B — Servisni {technicka) podpora SYSTEMU dle Smlouvy bude zahdjena ukondenim Faze A
(ukonéeni akceptacl produktivniho provozu s podporou, po id 05).

(4)  Termin ukonceni se miZze zménit z objektivnich pficin, zpUsobenych tietimi stranami nebo jinymi
okolnostmi, nezdvislymi na vili smluvnich stran.

(5) Féze C— Migrace dat ze stavajiciho systému Zadavatele s terminem do 6 mésicli od Id 02 Faze A,
PFi migraci dat do nového SYSTEMU eSpSL pozadujeme nepievadét dokumenty a spisy, kterym
probéhlo skartacnl Fizeni analogovym zplsobem, ale zdznam o £. |. skartacniho protokolu je
pozhacen v elektronickém kontejneru {vaZe se na dokumenty a spisy pied 01.06.2012).

4 Zpusob prokazani splnéni pozadavkd minimaélniho pinéni

(1)  Zadavatel po¥aduje, aby Dodavatelem nabizend dodavka spliiovala {v okamZik podédni nabidky}
vedkeré déle uvedené poZadavky {funkcionality a parametry} a tyto byly zahrnuty v nabidce
Dodavatele a v ceikové nabidkové cené.

(2) Dodavate! ve své nabidce jednoznané deklaruje spinéni, popfipadé absenci kazdého z nize

uvedenych poZadavki v tabulkdch, a to vypInénim pfislu$ného pole ,Spinéno” jedno ze dvou
nablzenych moZnosti:

ANO v piipadé Ze dodéavka Dodavatele {Nabfdka) minimalni poZadavek spliiuje
NE v piipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimélni pozadavek nespifiuje
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(3)

(5)

[ wn

Zadavatel poZaduje po Dodavateli, aby uved! informaci o skuteéné funkcionalité nablzeného
SYSTEMU, kterou bude moiné ov&fit u referengnich dodavek. Spinénl funkcionality nebo
sauhrnn funkcionalit doloZi Dodavatel &estnym prohlagenim.

Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych poZadavk( bude znamenat vyloudeni ¢astnika ze
zadavaciho Fizeni.

Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel, kromé vypinéni tabulek v kapitole 5, podrobné popsal navrh

nabizeného fedeni v samostatné kapitole.

Tato kapitola 4 se vztahuje pro nasledujicl kapitoly 5 a% 7.

_Poiadavky na SYSTEM

(1)

e O O

e}
o}

Dodévka elektronické spisové sluiby obsahuje:

dodavku licenci;
Instalaci aptikacni a databazové &asti SYSTEMU véetné vytvofeni testovaci instance;
implementaéni sluzby:
provedeni integraci na nové i soutasné systémy v prostiedi IS Zadavatele die
poZadavku ZD;
- Upravy dodaného fedenf dle potFeb, pozadavkil a pokynti Zadavatele popsanych v ZD;
tvorba 3ablon/vzortt pro nové pofizované produkty;
- zaskoleni uZivatel( a administratorc;
- testovani;
- zvySena podpora v pfedproduktivnim provozu;
- zvy3ena podpora ve vybraném tdseku produktivnfho provozu;
dokumentace:
-k dodanému informagnimu SYSTEMU v pofadovaném rozsahu;
- kdodanym integraénim rozhranim;
~  podrobng uZivateiskd p¥irucka
aktivnl ndpovéda kdodanému SYSTEMU, pFipadné videomanudl nejlastéjsich dkondl v
SYSTEMU;
integrace do stévajiciho IS Zadavatele dle poZadavk( uvedenych v ZD
napinéni vSech poZadovanych souvisejicich legislativnich povinnosti.

Zadavatef poZaduje vytvofenf a staly provoz dvou prostiedi - produkéniho a testovaciho ($koliciho) po
celou dobu nasazenf u Zadavatele.

Zadavatel poZaduje udrieni testovactho prostredi po celou dobu podpory (Faze B) die této ZD.

{2}

o

SYSTEM bude po celou dobu trvdni smlouvy v souladu s nize uvedenou platnou legislativou na
Uzemi R,
zdkon €. 499/2004 Sb., o archivniclvi a spisové sluibé, ve znéni pozdéjich predpist,

o vyhlaska €. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluZby ve znéni vyhlasky ¢&.

283/2014 Sh.,
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vyhldska €. 645/2004 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nekterych zakani,

Narodn/ standard pro elektronické systémy spisové sluZby (viz posledni platna verze dle
Véstniku MV Cdstka 57/2017 - Narodni standard pro eleklronické systémy spisové sluzby),
zdkon &. 300/2008 Sh., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd,

zakon &. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce,

vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodohérn fizeni informaénich systémil vefeijné spravy a dald
fegislativy s tim spojens,

zakon ¢. 365/2000 Sh. o infarmacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich
2dkond, ve znéni pozdé&jiich pfedpiso,

zalkon ¢. 250/2017 Sb, o elektronické identifikaci,

zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zakond {zakon o
kybernetické bezpeénosti),

Nafizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, tzv. elDAS,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 679/2016, tzv. GDPR,

Usneseni viady Ceské republiky ze dne 10. kvétna 2017 & 347, krealizaci tplného
elektronického poddni a povinnému piijiméni elektronickych faktur Ustfednimi orgdny statni
spravy a souvisejicich pravnich predpisq,

zakon €. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o
elektronickych Ukanech a autorizavané konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist,
vyhlddka €. 193/2009 Sb.,, O stanoveni podrobnosti provddéni autorizované konverze
dokumentu,

vyhlaska ¢ 194/2009 Sh., O stanoveni podrobnosti uZivdni a provozovani informacniho
systému datovych schrdnek,

zakon & 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich piedpish,
zakon €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpist,

zdkon € 11172019 Sb., kteryim se méni nékteréd zdkony v souvislosti s pfijetim zakona o
zpracovani osobnich Odajil, ve znéni pozdéjsich predpis(,

Pofadavky vychazejici z legislativniho prostiedi R musi byt piné implementovany a p#i jakékoliv
mné legislativy musi byt dodané dilo upraveno takovym zpQsobem, aby spliovalo zménénou
legislativu. Zcela automaticky se tedy predpoklada, Ze dodavané feSeni eSpSL je vidy vplném
souladu s aktualni legislativou i verzi NSESSS a Ze tento soulad bude ze strany Dodavatele udrzovan
po celou dobu udriitelnosti dila v rdmci poskytované podpory.

5.1 Obecné poiadavky na FeSeni

Uvedené parametry a vlastnosti FeSenl v niZe uvedené tabulce znamenaji minimalni miru pinénl dle
této ZD.

Obecné principy a technologické viastnost! : Spinéno

| z pohledu licenci serverového prostiedl), minimalinf pocet 200 uzivatelskych licenci

SYSTEM bude poskytnut v redimu tzv. multilicence (jak z pohledu uzivatelskych licenci, tak ANO
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‘Obecné principy a technologické vlastnosti

v nabidce delailné uvedeny viechny licenéni a vykonové poiadavky spojené s instalaci a

Spinéno

2 SYSTEM bude disponovat otevienym konektorem {rozhrani) v souladu s NSESSS, ktery bude
Zadavateli poskytnut v re2imu multilicence, tzn. v pfipadé potieby napajeni libovolnéha AIS
(bez ohledu na podet AlS nebo vyrobce AIS) nebude Zadavatel nucen kupavat licence ANO

I rozhrani, resp. nedojde k navysen{ ceny technické podpory nebo maintenance.

3 SYSTEM bude fefen formou tenkého klienta {tzn. bez nutnosti instalace jakéhokaliv SW na
lokdln( stanici) ve wehovém prostfedi, pfitem? uiivatelské vrstva bude tvoiena webovou
aplikacl a uZivatelské rozhrani je zobrazovéno v prohiizecfch
- Mozilla Firefox ANO
- Internet Explorer verze 11 a vy3$si
~ _EDGE Chromium

4 Kompletni lokalizace aplikaéni ¢asti (). viech produktd z pohledu licencf) v ¢eském jazyce,

< e , ANO
v, dokumentace k pfedmétnyim licencim.

5 Soulad Systému s platnou legislativou na dzeml CR, kterd je platna pro subjekty verejné ANO
spravy {organy vefejné moci), viz pfedchozi odstavec. ‘

6 SYSTEM zaruéi moznost provozu na viech hlavnich platformdch (Microsoft Windows, Linux, ANO
UNIX} bez zasadnich zasah(i do infrastruktury zdkaznfka a vyuiit! databdze Microsoft SQL

2 SYSTEM bude kompatibilnf s databazemi MS SQL Server 2014 Standard nebo vySsi. ANO

8 Jednotlivé vrstvy SYSTEMU spolu komuniku]i prostiednictvim XML rozhrani. ANO )

3 SYSTEM poskytuje piné elektronicky ob&h dokument(i na zakladé stahoveného workflow, ANO
nahrazujicf ob&h analogovych dokuments.

10 Logovani operaci ~ viechny kroky a operace provddéné v SYSTEMU jsou ukladany a je moiné
je zpétné dohledat / vyhledat jak za konkrétniho uZivatele v daném obdobi, tak za danou ANC
oblast / modul v daném obdobi.

Systém zajist{ logovani jak z pohledu &innosti nad evidovanym zdznamem, tak 2 pohledu

11 ANO
dokumentu,

12 | Udivatelé SYSTEMU jsou ovéFovani vidi AD {Active Directory) ANO

13 | SYSTEM provad( automaticky synchronizaci s AD ANO

14 Viechny dodévané komponenty SYSTEMU budou vyuilvat ovéfeni Gdaji ze zakladnich
registrdl pro data, kterd lze v ZR ovéfit, Aplikace, kterd zprostfedkuje komunikadi, z2ajist{
logovanl idajti o piistupu k zdkladnim registriim, ov&fi 1é2 opravnén p¥istupu uzivatele pod ANO
danou agendou a &innostif roli a zabezpedi, e volani sluzeb ISZR bude jen s agendami a
rolemi pfidélenymi danému uZivateli v SYSTEMU centrdlni spravy identit.

Vicevrstvd systémovd architektura s moznym dalsim &enénim do vice vrstev (klient — server,

15 ‘ , , ; - s ANO
moznost dedikovanych server pro databazi, aplikaci).

16 Redeni musi byt pFipraveno pro provozovani v prostiedi virtualnich desktoptl. ANO

17 Transakini zpracovani dat v databdzi na databazové platformé MS SQL (nutné kvaii | ANO
kompatibiiité se stavajicimi systémy).

18 Popsané a zdokumentované oteviené aplikaéni rozhrani jednotfivych komponent pro
obousmérnou komunikaci s dalSimi aplikacemi tfetich stran na bazi Web Services
{technologie SOAP), které umoini on-line pfipojeni a vyménu dat. ANO
ApHkaénl rozhranl bude poskytnuté Jako souédst plnénf a jeho vyuditi nebude vyZadavat
Zadné daldi ndklady pro Zadavatele (napt. dokupovdni licenci, dokoupeni dokumentace,
navy$ovani servisnich plateb, apod.).

19 Integrace mezi jednotlivymi souddstmi Fefeni SYSTEMU bude realizovdna on-line / AND
synchronizace v redlném ase,

Integrace se systémem MS OFFICE (Word, Excel, Outlook), min verze 2013 a nové[si,

20 L ANOC
kompatibilita s LibreQffice )

21 | Pro kazdy softwarovy produkt dodavany v rédmci dodéavky elektronické spisové sluiby, budou

ANC
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iD | Obecné princlpy a technologické viastnosti Spinéno
provozem Feleni, vetnd& uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude redeni
provazovano,

Dodavatel prokaze, fe viechny vyrobky, které doda Zadavateli:
- Jjsou nové, byly uvedeny na trh v EU nebo pochézl z autorizovaného prodejnlho
kanalu vyrobce,
- maji plnou zdruku od vyrohee,
- Jsou podporavény vyrobcem a jsou souéasti servisniho a podplirného programu
vyrobce,
- obsahujf licenci na pouiivani pfisludného Software,
- jsou v databazi vyrobce uvedeny Jako prodané Zadavateli {Zadavatel dle této ZD),
- jsou uréeny pro provoz v Ceské republice,
Tyto skuteénosti Dodavatel dofoil estnym prohlasenim distributora, popf. dodavatelem
samotnym, nelze-ll prohlddeni distributora ziskat, Zadavatel si vyhrazuje pravo pied
podpisem akceptaéniho protokolu, osvédiujictho pfevzeti dodaviy, ovéfit pavod
dodavanych wyrobkl, a to die piisiudnych sériovych (licenénich) &isel,

9 Dodavatel ve své nabldce dostateéné podrobng popiie zpisob integrace jim nabizenych
software komponent se systémy, se kterymi je pozadovdna integrace a umoinf posoudit

, Y . s n C v . ANQ
praktickou moZnost realizace navrhovaného technického fedeni ve stanoveném
harmonogramu.

Vyhledavani dle libovolnych kritérii zvolenych uZivatetem {i éasteéné udaje dopinéné

23 . el ANO
symbolem ,hvézdicky”).

24 | Soudsti nabizeného SYSTEMU bude aktivni napovéda. ANO

5.2 Funkcni pozadavky na elektronickou spisovou sluzbu

(Nespinéni jakékoliv z nésledujicich funkcionalit znamend vyFazeni nabidky ze zaddvaciho fizeni}

V tabulce jsou na jejf levé strané uvedeny pozadavky zadavatele na funkéni viastnosti SYSTEMU, do
pravé strany tabulky uchaze€ k pFisluinému pozadavku & poiadavkim na funkcionalitu &
funkcionality uvede, jakym zplsobem nahizeny SYSTEM tento poiadavek spliuje. Tuto skuteénost
potvrdi souhrnné cestnym prohladenim. V pfipadé pochybnosti zadavatele o spinéni funkcionality &i
funkcionalit si zadavatel vyhrazuje pravo na ovéfeni této funkcionality &i funkcionalit na plné verzi
uchaze&em nabizeného SYSTEMU,

Zadavatel si vyhrazuje pravo v procesu vybéru dodavatele poadat uchazele o predvedeni SYSTEMU,
Uchazel obdrii nejpozdéji 10 dnl pfedem vyzvu k prezentaci nabizeného feden,

Spinéno {ano — ne), zplsob
splnéni funkcionality

V¥eobecna funkcionalita

s pravem administratora koncového pocitate, ktefi nesmé]i ziskat

01 | SYSTEM musf byl postaven na téivrstvé architektute ANO, systém disponuje
prezentalni, aplikaéni a datovou
vrstvou.

02 | Architektura SYSTEMU musi byt zabezpelena proti uZivateldm | ANO — apiikace z koncové stanice

je feSend formou prav na aplikaéni

| serverové  &8sti.  Nelze tedy
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uzivatelské opravnéni neba pilstup na infarmace, ke kterym nemajl mit
uzivatelsky pfistup.

administrdtorskym pravem lokain
stanice ziskat pffstup k informacim
jinym, ne? je urdeno aplikaénim
Zasti serveru.

03 SQL dotazy pro databazi nesméji byt uloZeny v oteviené podobé na | ANO - architektura toto splﬁuje'
koncové stanicl, Archilektura nesm{ umoinit pfimé voldnf SOL dotazli | v uvedeném rozsahu
z koncové stanice piimo do databéze,

04 SYSTEM nesmf uldadat uflvatelska hesla v databazi v oteviené podobé | ANO - vzhledem k integraci na AD
ani obousmérnou Sifrou. jsou pouiivany hesla uiivatell

2gdomeény. Ostatnf hesla jsou
ulofena v zadifrované podobé
{jinou metodou nei obousmérnou
Sifrou).

05 SYSTEM umoliiuje nastavit vice podatelen, vypraven, spisoven, | ANO - administratorskd nastaven(
spisovych uzli,

06 SYSTEM umoifiuje pfevést zdznamy o dokumentech a dokumenty na | ANO - jednoduchd hromadnd
nastupce pii zméné pracovniho poméru zaméstnance administratorovi | funkclonalita dostupna
tak jeho vedoucimu jednoduse pfevodem viech objektu nacdz ve viech | administrdtorovi & pfimému
stavech, nadfizenému

07 SYSTEM umoinuje vygenerovat piebled nevyfizenych dokumentt | ANO - uvedeny prehied je soudsti
v podobé sestavy pfi zméné& pracovniho poméru. tunkcionality viz pozadavek &, 06,

pijpadné ho Ilze kombinovat
s dodatenou filtraci nad
) prehledem

08 SYSTEM umoifuje piistup kzdznamim o dokumentech a | ANO - funkce zdstupd je
k dokumentdm v pfipadé zdstupu jednoho zaméstnance jinym | standardni  soudasti  aplikace.
zaméstnancem. Zastupujici uZivatel zskava pind

prava k uiivatelskému profilu
zastupovaného uiivatele.

a9 SYSTEM umoifiuje administratorovi nastavit zastup mezi jednotlivgmi | ANO -  administrator  urcuje
uzivateli, zastupovanou a zastupujici osobu

a v piipadé potfeby také interval.

10 SYSTEM umoifuje uiivateli nastavit za sebe zdstup na Casovy interval | ANO -~ kaidy uZivatel mGzZe za sebe
nepfitomnosti. nastavit zastup bez nutnosti

zésahu administratora.

11 | SYSTEM zajisti ke kazdému dokumentu/spisu evidovanému v SYSTEMU, | ANO - funkénl mista a osoby, jsou
je budou definovana uréitd pristupova prava. Piistupova préva se ve | vaplikaci strikiné  oddélovany.
spisové sluzb& vatahuji na funkéni mista, nikoliv na konkrétni uzivatele, | Entity a oprdvnéni jsou vazény ha
ktera jsou zafazena do organizadni struktury. Dokumenty a viechna | funkini mista. Tento princip
opravnani se va3i pravé na tato funkénf misto, v&. zajidténi pfi zméné | umoZiuje pfenaseni funkénich
obsazeni funkéniho mista jinym ugivatelem prevzet! viech prav | mist mezi konkrétnimi osobami a
k dokurnentdm novym ufivatelem. Pilstupovd préva jsou aplikaci | zéroved  vdzat pistupy a
nastavovana automaticky podle faze Zivotniho cyklu, ve kterém se | oprévnéni pravé na funkéni mista,
dokument nachazi, a podle toho, kde v organizaci je dokument prévé
zpracovavan, )

12 V SYSTEMU je moiné nastavit lhity pro vyfizenf dokument{/spist. 1 ANO ~ thiity pro vyF{zeni Ize zadat
automatizované  na  zdkladé
piitazeni typu dokumentu nebo

i | manuding vybérem z kalendare.

13 SYSTEM je moiné nastavit tak, aby automaticky zaslal usivateli | ANO - jednotlivé druhy notifikac

notlfikaci na jeho mallovou adresu, pokud probéhla jedna znfie
uvedenych udélosti:

zaddvd a urfuje administrator
aplikace. Utivatel pak sdm pouze

- vSYSTEMU byl piisluiné pozici predan dokument v digitalni vybird,  kterd  znastavenych

podobé k podplsu, notifikaci bude mit  aktivni.
- dokumentu/spisu se blff{ konec Ihaty pro vyifzeni. Notiflkace lze nastavit pro rlzné
Kazdy z ufivatelti bude mit moZnost si aviza zneaktivnit, aktlvity  souvisejicf s ob&hem
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‘Wa‘l;jekw, zménou stavu objektd,

podpisovymi  aklivitami  nad

| objekty, se stavermn termind a lhiit

nebo vypravenim,

14

SYSTEM umo¥hiuje uréitym ugivateltim vyhledavat ve viech zdznamech

o dokumentech/spisech napfi¢ organizaci.

ANO - konkrétni uiivatelé, ktefi
majf plidélenu urcitou roli {napf.
administrdtor  a podatelna)
vaplikaci  mohou  vyhledavat
viachny objekty napfii¢ aplikaci,

15

SYSTEM umotiiiuje fulltextové vyhledévénbl vbdbatov(/ch polich zdznamu
o dokumentu/spisu. V polozkach typu datun umoZiiuje vyhleddvat die

| rozsahu.

ANO - systém disponuje k tomu
uréenym vyhleddvacim fadkem.

16

SYSTEM umoifiuje vyhledavat zaznam o dokumentu die ID v podobé
alfanumerického kodu, & |., adresy {mésta, ulice, &isla popisného, &isla
orientaéniho) odesilatele nebo adresata, pozndmky, viastnika, Utvaru,
¢asového rozmezi doruceni, asového rozmezi odestdni, ¢asového
rozmezi zaevidovani a vzdjemné kombinace a po nadteni
jednoznatného identifikétoru v podobé &arového kodu cteckou.

ANO - vyhledavan( je moiné die
viech  evidenénich poloiek
dokumentu neho spisu, a to bud
filtrovdnim zobrazenych pfehledi
nebo  pomoci  vyhleddvactho
formuldfe véetng wyhleddvani
nactenim Carového kédu entity
cteckou.

17

Vysledky vyhledavani jsou uzivateli zobrazeny pomod seznamu
dokumentd, kdy je mozné zobrazit podrobnosti dokumentl a seznam
viech Jeho priloh. Sezham zobrazenych dokumentu je ovlivnén pravy
uZivatele na dokument.

ANO - vysledky vyhledavan! jsou
vidy ovlivaény pravy ulivatele.
prehled  wvysledkd  obsahuje
moinost prokliku na konkrétni
evidencnf karty a jejich obsah.

18

SYSTEM umofuje vyhleddvat zdznam o spisu po nactenf &rového
kédu spisu étetkou, dle ID spisu v podobé alfanumerického kédu, dle ID
dokumentil obsaZenych ve spisu, a Lo jak v alfanumerické podobé, tak
v padobé Earového kddu, die spisové znacky spisu, dle & j. dokumentd
obsajenych ve spisu, vlastnika, dtvaru, &asového rozmezi vytvofeni
spisu, £asového rozmez( uzavieni spisu a vzdjemné kombinace.

ANO - systém umoznuje filtraci
dle UID (jak ve sloZkach. Tak ve
vyhleddvani) Dale pak die
parametrd uvedenych v zadani, a
to ve sloice wyhledavdni a
v podrobném vyhleddvani, Dale
pak i na obsahu spisu

19

SYSTEM umotiiiuje ufivateliim vyhledavani v seznamu adres dle jména
a plijmeni/ndzvu organizace, I, 1D DS, mésta, ulice a vzdjemnou
kombinacl téchto udaji a zaddvan( novych adres.

ANO ~ vyhleddvan{ v seznamu
adres je moiné podle jména,
piijmenl, obchadniho ndzvy, IC, 1D
DS, adresnich (daj, e-mailové
adresy a telefonni Lislo.

20

SYSTEM o viech krocich zpracovani dokumentu vede zaznamy v historii,
takze je moZno zpétné uréit kdo, kdy a jak 5 dokumentem pracoval - v
historii se zaznamenava nejen funkéni misto, které &innost provedlo,
ale i jméno konkrétniho uiivatele.

ANO - historie  jednotlivych
dokumentd  je  uZivatelskym
2tvarnénim transakéniho logu a
obsahuje datum a Cas zmény, typ
objektu, provedenou zmény,
udivatele i funkéni misto.

21

SYSTEM umozni ovéfit spravnost adresy v registru dzemni identifikace,
adres a nemovitosti (RUIAN). V piipadé chybného zdpisu, napf. adres,
které nemaji poitu v sidle obce, pfevezme SYSTEM adresu z RUIAN

ANO — systém uvedené fed[
pomoci meduiu REX,

22

SYSTEM umoliuje administratorovi vymazat chybné zadanou adresu
s mainost! kontroly, ¥e dand adresa neni spojena s Zadnym zdznamenm.

ANO ~ administratorovi . je
ptistupny prehled subjektd, na
které nejsou navdzdny iadné
evidenéni 24znamy a jednoduchd
funkce pro jejich odmazani

1 z aplikace.

23

SYSTEM kdmroiuje dtnpiikovéni adres a umoiiuje duplicitni adresy

administratorovi odstrafioval.

ANO ~ role administrator a sprava
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v giselniku  subjektl, Vyhledané
duplicity ize mazat, sdrufovat.
Nastroj umoiZnule i nahrazovanl
znakl a reflektovani opakovanych
stejnych hodnota napf, sro x s.r.o.
(pocitd tedy i s témito mutacemi)

24

SYSTEM umoziiuje seskupovanf adres,

ANO - uiivatel s pfisludnou rolf
miZe seskupit uloZené subjekty
ani by doslo k porudeni vazeb na
evidendni zdznamy.

25

SYSTEM umoiiiuje vytvéret adresy pobotek.

ANO - ke kaidému zaloienému
subjektu jde zaznamenat vice
adres, napfiklad adres pobo&ek,

26

SYSTEM pii p¥ijmu DZ automaticky wypIni do zdznamu o dokumentu
(daje o odesilateli.

ANQ - pfi evidenci datové zpravy
aplikace autamaticky
zaznamenavad na evidenénf kartu
dokumentu popisnd metadata
dostupnd na obdlce datové zpravy
vletné odesilatele.

27

SYSTEM umo#nuje k evidované adrese uvést dali kontaktn( osoby ani?
by se Eiselnik rozsifil

ANO ~ kontaktni osoba neni
samostatnou poloikou adresafe
subjektdt a jeji pfidani k subjektu
nerozdifuje adresaf.

28

SYSTEM pii pijmu DZ automaticky vyplni do zdznamu o dokumentu
Gdaje o poftu piiloh dokumenti.

ANO ~ aplikace uvede soudet
elektronickych soubori
pfipojenych k datové zpravé.

29

SYSTEM umoiZfiuje ovéfit spravnost adresy v seznamu organizaci v 1SDS,

ANO -  aplikace disponuje
tozhranfm pro komunikaci s ISDS
véetné& ové&iovani adresnich daji.

30

SYSTEM umoiiuje nahlifet do dokument v digitdini podobé vice
uzivateltm souéasné.

ANO ~ nahlizenl na dokumenty
neni omezeno.

31

SYSTEM umoifiuje zpfistupnit digitdini obraz dokumentu pouze

vybranym uzivateldm {napf. vreZimu ,nevefejné”, ,citlivé” nebo
LLajné“), Ize nastavit bezpeénostni kategorie citlivosti dokumentii.

ANO - na jednotlivé dokumenty Je
moiné zadat omezeni piistupy
formou bezpetnaostnich kategoril.

32

SYSTEM umo?Auje zamaezit v piistupu k digitalnimu obrazu dokumentu
i organizac¢né nadf{zenému uivateli.

ANO - tato funkcionalita je fedena
rozsifujicimi pravy v tzv, Modulu
bezpednostni kategorle (uréeny
managef Spravuje prava nad
arovni kategorie az po zamezenf
zobrazeni  obrazu  pFimému
nadffzenému  ale i dal&imu

_hadfizenému v hierarchii).

33

SYSTEM umozfiuje uzivateli piihlasit se pod vice rolemi.

ANO - pod jednim piihlasenim
uZivatel miife vybfrat zriznych
funkénfch mist, pokud je na vice
funkénich mist piifazen, véetné
riiznych roli, ktera jsou funkénimu
mistu pfidélena.,

34

Udaje o &asu a datu v SYSTEMU jsou jednotné s nastavenim systému
uiivatele a uZivate) nema opravnén/ je ménit,

ANO ~datum a ¢as jsou systémové
a nezavislé na nastaveni PC
koncového uiivatele. Ulivatelé
nemohou datum a ¢as ovlivnit.

35

SYSTEM automaticky sleduje provadénd operace a informace o nich
uklada do transakéntho protokolu, ve kierém nelze provadét zmény a
_klery je schopny automaticky uloiit bdaje o:

ANO - aplikace zaznamendva | |
transakénl Gdaje nad uvedeny
rédmec,
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] - operacich proveden%h s dokumenty,

- seskupenimi nebo spisovymi plany,
- utivateli, kiery operaci provad,

- -datu a casu operace

NSESSS 7.1.1., 7.2.6, 7.2.7

.,36

SYSTEM musi ukladat informace o viech pokusech naruseni SYSTEMU | ANO - systém  zaznamendvd
neopravnénym pristupem do transakénfho protokolu. SYSTEM odelle | neopravnény piistup, pfipadné
spravcovskym ralim zprévu o pokusu narusit kontrolu pfistupu a dalsi odegle notlfikaci

bezpetnostni zdsady SYSTEMU. NSESSS 7.2.9,8.2.9.

37 | SYSTEM musf umét splnit organizaéni a technickd opatfeni absahujicf | ANO — systém fidi pifsluSnd prava
zejména specifikaci bezpe¢nostnich opatieni a pravidel jejich provadéni | k objektim dle hierarchie
takovym zplisobem, Ze pifstup kdokumentim je poskytovdn | organizace, pfipadné dle nastaveni
v souvislosti s pracovni pozici, kterou {uiivatel} Zadavatele v organizaci | zasahem administratora,  jak
pini. NSESSS 3.1.17, 7.1, zpohledu  organizacniho.  tak

: - technického.

38 SYSTEM musi umét zajistit, e p¥i obnové informaci ze zalohy je | ANO - pokud je systém zdlohovan,
zachovdna pind integrita dat, vietné transakéniho pratokolu. | pak je obnovitelny v plném
Dokumenty, které byly smazény & oznaleny ke znileni a uloZeny | rozsahu
v zéloze, se ji¥ neobnovuji. NSESSS 7.3.3, 7.3.4.

39 Operace zaznamenané do transakéniho protokolu zahrnujf zejména: ANO - uvedené ldaje jsou
- ptijem dokumentt v digitdini podobé, souédsti transakEnfho protokohu.

- pretifdéni elektronického spisu nebo typového spisu vrdmci
spisového planu,

- zmény skartanich reZimq,

- dkony spojené s pienosem nebo zni¢enim entit,

- ukony spojené s pozastavenim skartalni operace,

- zmény provedené v metadatech vécnych skupin, etektronickych
spisti, typovych spisii, soufdst! nebo dokumentd v dightainf
podobé,

- pozménéni nebo smazani metadat uzivatelem,

- zmény provedené v piistupovych opravnénich,

- vytvofeni, zmény nebo odebran( uiivatell nebo skupiny uzivateld,

- export nebo pfenos,

- wytvofeni zndzornénl,

- znifeni dokumenti.

NSESSS 7.1.1

40 SYSTEM zaznamenavé do transakénfho protokolu viechny operace | ANO - systém plni toto zadanf.
provadéné s prvky SYSTEMU a skartatnimi reZimy bez ohledu na to, zda
predmétnd operace ovllviiuje jednu nebo vice z téchto poloiek. NSESSS
7.2.6

41 SYSTEM zaznamenavé do transakiéniho protokolu viechny zmény | ANO — provedené operace, pri
v hodnotich metadat, jakékoll zmény a komentdfe vztahujici se | nichi dodlo ke zméng ddaji jsou
k dokumentu, viechny zmény u&inéné spravcavskymi rolemi {napiiklad zaznamenany  vletné  popisu
pi{stupova opravnéni ulfivateld, zmény konfigurace transakéniho | emény,  Napf. pfi  pletfldén
protokolu). NSESSS 7.2.7 dokumentu do jiné vécné skupiny

: je  vtransakénim protokolu
zaznamenan nejen datum a as
provedeni zmény a identifikace
uZivatele, ktery zménu proved!, ale
také informaci o ptvodni vécné
skupind a nové piifazené vécné

. . _| skupine. -

42 SYSTEM zajiituje dostupnost dat transakénfho protokolu tak, aby bylo | ANO - transakéni  protokol
moino zobrazit uskuteénéné operace a viechna souvisejici data. obsahuje flltraéni funkce, které

umoiniujl  tédéni extrémné
velkého  mnoistvi ___uloZenych
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téch Udajli o subjektech, vidi kterym skonéila jakakoliv povinnost
vedenl dokumentd a spist po Fadné ukonéeném skartatnim Fizeni.
Legislativni poZadavek § 64 zdkana €. 499/2004 Sb,, ve znéni zikona ¢&.
111/2019 sh,

zdznamu dle potieb
_ | administratora.

43 SYSTEM obsahuje ufivatelsky jednoduché funkce umoidujicl | ANO -  transakéni  protokol
oprdvnénym ulivatelim vyhleddvat Informace v transakénfm obsahuje filtraénl funkce, které
protokolu. umoifujfi  tfidénl  extrémng

velkého  mno¥stvi  uloZenych
zdznamil dle potfeb
administrdtora,

44 | SYSTEM umoiiiuje uivatellim vyhledavat v transakénich protokolech | ANO  ~  transakéni  protokol
specifické operace, entity, uZivatele, skupiny uiivatelt, role, Easové obsahuje filtraéni funkce, které
Gdaje nebo fasové intervaly, NSESSS 5.1.17, 5.1.18, 5.1.19 umoinuji  thidénf  extrémné

velkého  mnoistvi  uloZenych
zdznami dle potiel
. ] ) administrdtora.

45 SYSTEM musi umét piipojit k dokumentu, resp. komponenté | ANO ~ systém umi pracovat
elektronicky podpis nebo uzndvanou elektronickou pecet a | s elektronickyml  autentizaénimi
kvalifikované elektronické tasové razftko, resp. zvlddtni technologické | prostiedky, tak jak poZadovéno
prostiedky. Tyto prostiedky musi umoinit zjistit jakékoliv nasledné | nafizeni EU eIDAS a kvalifikovand
zmény dat dokumentu, resp. komponenty a jednoznalné ovéiit | elektronické podpisy a
identitu osoby, kterd dany technologicky prostiedek pripojila. | kvalifikované elektronické peleté
Vpfipadé, ie dokument ma byt odeslan, musf byt opatien | vytvaFi v souladu s ETS) normami.
kvalifikovanym  elektronickym podpisem nebo kvalifikovanou
elektronickou pecet( a kvalifikovanym elektronickym &asovym razitkem
dle pfisludné specifikace ETSI ~ vpfipadé PDF standard PAdES,

v pfipadé XML XadES. (§ 65 zakona €. 499/2004 S, §17 vyht. & 25972012
Sh., § 5 aZ 11 zdkona ¢. 297/2016 Sb., Rozhodnutf Komise 2011/130/EY,
Provadéci rozhodnuti Komise EU 2015/1506).

46 | SYSTEM umoini spoleéné s vystupnim datovym formatem odeslat jiny { ANO — zplsob kontroly datovych
nebo i tenty? dokument v jiném datovém formatu (editovateiném, | formatd digitalnich komponent
napi. z textového editoru) podie § 23 wyhl. & 259/2012 Sb. dokumentu pied odeslanim z4visi

o na nastaven( systému,

47 SYSTEM musl zajistit u vyfizenych dokumentl & uzavienych splsti | ANO - vypinénl  povinnych
zaznamendni viech povinnych Gdaju danych § 65 zakona €. 499/2004 | evidencnich udajd systém
Sb. a § 19, odst. 2 vyhl. & 259/2012 Sh. Poiadavky dale upfestiuje | kontroluje pfi vyiizenl dokumentu
NSESSS 2.7.6,2.7.2, 2.7.5, 2.7.9, 2.7.10, 2.7.15. nebo spisu. Na chybéjici nebo

vadné Udaje je uiivatel vramci
vyfizeni upozornén a je mu

_ umoznéno doplnéni nebo oprava.

48 SYSTEM musl umét pfevést elektronické dokumenty nejpozddji | ANO — automaticky pievod je
vokamiiku uzavieni spisu/ vyfizeni dokumentu do vystupniho | provadén v ramci operace vyfizen|
datového formaty, pokud je pro danou komponentu stanoven. Souéasti | (v komponent, které v danou chvili
uzavfent spisu je pFevedeni dokumentG do vystupniho datového | nejsou ve wystupnlch datovych
formatu podle § 69a zakona & 499/2004 Sh., pfi soutasném opatieni | formatech).
dokumentu dolozkou die § 24 vyhl. & 259/2012 Sb.

49 SYSTEM umi zajistit vedeni jako samostatné funkéni &asti — Imenny | ANO  ~  systém  disponuje
rejstfik, uréeny pro automatické zpracovani Udaju o odesilatelich a | samostatnou funkéni Easti
adresatech dokument evidovanych v této evidentni pomiicce a jinych | {jemny rejstitk).
osobdch, jichi se dokumenty evidované v SYSTEMU tykaji. Ovéfovani
tidajl subjektd SYSTEM umoini k Zakladnim registrim. Novelizované
ustanoveni § 64 zdkona £, 499/2004 Sb.

50 SYSTEM umoin{ v zakonné (hité 3let ve jmenném rejstéiku smazani jen | ANO — subjekty, na které nejsou

Z3dné
jsou

evidencni
uZivatelim
s pfislusnym opravnénim,
zobrazovany v samostatném
prehledu s moZnosti smazani,

navazany
zaznamy,
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51 | SYSTEM podporuje verzovéani spisovych a skartaénich pléna. ANO - systém disponuje verzovan{
e | spisovych a skartadnich pland.

52 SYSTEM umotiiuje vytvéiet souhrnné wystupy ze spisové sluiby pro | ANO -  systém  obsahuje
veden{ organizace, zejména pofel wyiizenych dokumentd, pocet | funkcionality vhledavani, filtrace
zpracovévanych dokumentil jednotlivymi pracovniky, apod. a dynamickych sloZek, které slouZf

ke zobrazen{ cilené mnofiny dat.

Vysledné sestavy jsou uiivateli

zobrazovany v pfehledech, které

je moind exportovat a tisknout,

Dile je moiné wyuift statistiky

které poskylujf pravidelné reporty
o pottech dokumentd.

53 SYSTEM umotifiuje vést o dokumentech nastedujicl idaje: ANO ~ viechny povinné evidenéni
- pofadové &islo dokumentu, pod nims je evidovdn v SYSTEMU, Udaje dle spisové vyhlddky jsou
- datum doruteni dokumentu a stanovl-ll tak jiny pravni predpls, | souédstf evidenénf karty

rovné? Cas jeho dorueni nebo datum wytvofeni dokumentu | dokumentu,
vefejnopravnim plvodcem; datem vytvoieni dokumentu se rozum{
datum jeho zaevidovani v evidenci dokumentd,

- ldaje o odesilateli v rozsahu udajl stanoveném pro vedeni ddajl o
odesilateli dokumentu ve jmenném rejstitku; jde-li o dokument
vytvoreny vefejnopravnim pvodcem, uvede se slovo ,Vlastn[”,

- identifikace dokumentu z evidence dokumentl odesilatele, je-li ji
dokument oznacen,

- pocet listh dokumentu v analogové padobé, pocet listl nebo podet
svazka jeho pfiloh v listinné podobé; u pilloh v nelistinné podobé,
svyjimkou pfiloh v digitalni podobé, jejich pocet a druh; u
dokumentu v digitainf podobé pocet pfiloh,

~  struény obsah dokumentu (pfedmét, véc),

- oznalen{ organizaéni soulasti, které byl dokument piidélen
k vyifzeni; pokud je uréena k vyfizeni dokumentu fyzickd osoba,
uvede se soucasné jejf jméno, popfipadé jména, a pFijmeni,

- zplsob vyflzeni,

- (daje o adresdtovl v rozsahu Udaji stanoveném pro vedeni tdaju
o adresatovi dokumentu ve jmenném rejstiiku, datum odeslin,

- spisovy nak a skartatn{ rezim, ktery vyplyvd :pfidéleného
skartainiho znaku, skartaéni lhity, popfipadé zroku zafazeni
dokumentu do skartacniho ffzen{

- jednoznalny identifikator dokumentu,

- odkaz na identifikaci spisu, v némi je dokument vioZzen

- informaci o tom, zda jde o dokument v digitdini podobé nebo
dokument v analogové podobé,

- zdznam o provedeni vybéru archivalii,

- identifikator dokumentu uloZeného v digitalnim archivu.

54 PH vyFizen! dokumentu s digitalnl/hybridni formou SYSTEM zajisti ANO -~ pit  wvyFizovani
automatické dopocitavani poltu priloh. dokumentu systém

automaticky vyplni pfisludny
evidentni Udaj o podet
digitalnich komponent
. dokumentu. .

5% SYSTEM musi zajistit, aby kaidd vécnd skupina na nejni2é drovni ANO - systém reflektuje

hierarchie, spis, souéast, dil nebo dokument byt zafazen do skartaéntho vécnou  skupinu  spisu  pf

rezimu podie spisového a skartaéniho planu Géinného v dahé vyfizenl
dokumentu nebo spisu (verze spisového a skartacniho planu).
Vyffzenim {uzavienim) spisu jsou soulasné vyiizeny wviechny
dokumenty v ném, které souéasné dédi po spisu spisovy znak.

Podle NSESSS 2.1.20, 3.1.22, 5.1.5, 5.2.3, 6.1.5, 6.1.6,

vyiizeni jako celku a vyfizuje
nasledné viechny dokumenty v
ném
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56

SYSTEM umoziuje vést o spisech nasledujici ddaje:

- jednoznaény ldentifikdtor spisu,

- strufny obsah spisu,

- spisova znacka spisu,

- datum zaloZeni spisu,

- datum uzavieni spisu,

- spisovy znak spisu,

- skartalni reZim spisu,

- Udaje o uloZeni spisu, kterymi jsou poéet uloienych listd
dokumentld v listinné podobé voficich spis, popfipadé svazk(
piitoh v listinné podobé dokumenty tvoticich spls,

- informace o lom, zda spis obsahuje dokumenty v analogové
podobé a jejich fyzické umisténi,

- informaci o tom, zda byl spis zafazen do vybéru archivalii a zda byl
spis vybran jako archivalie,

- identifikdtor, ktery spisu, cbsahujicimu dokumenty v digitainf
podobd, klery byl vybrdn jako archivélie, pfidélit Nirodni archiv
nebo digitaln{ archiv,

NSESSS 2.7.9,5.2.3

ANQ - viechny povinné evidenén{
Gdaje dle spisové vyhladky Jsou
souasti evidenéni karty spisu,

57 SYSTEM musi umét kdykoliv je vytvofen novy spis nebo dfi a existuje | ANO - systém umoinuje vytisténi
pro né fyzicka slozka, umoinit uZivateli vytisténi obalu téchto entit se | téchto entit s uvedenymi
zakladnimi metadaty, kterymi jsou zejména: metadaty
- spisova znatka splsu nebo nazev typového spisu,

- struény obsah (pfedmét, véc) spisu nebo soudist,
- datum zaloZenifuzavieni spisu nebo dily,

- jednoznalny identifikator,

-~ spisovy znak,

-  bezpeénostni kategorii.

58 V pifpadech, kdy ¢ast spisu je v digitdlni podobé a &ist v podobé | ANO - evidenéni karta dokumentu
analogové, SYSTEM umofiiuje v metadatech dohledat informace o | i spisu obsahuje nepovinné pole
misté uloZeni analogové &asti. pro zadani Gdaje o fyzickém

_ o _uloZenl analogovych &asti,

59 | SYSTEM automaticky opatii dokument pfi zméné datového formatu | ANO - pfi vyfizenf je opatfen el.

dolozkou die platné legislativy (§ 63 a zakon €. 499/2004 Sb.) dokument (ktery nenl vystupni)
doloZzkou jako poslednl stranky
celého  souboru  PDF  dle
uvedeného paragrafu a to
automaticky bez nuthosti
jakéhokoliv zdsahu uZivatele

60 | SYSTEM umi ulofit obsah transakéniho protokolu za stanoveny ¢asovy | ANO - konfiguraéné lze systém
usek 1 den, ztvérnit ho na konci Casového dseku v datovem formdtu | nastavit, tak aby transakéni
PDF/A nebo XML dle piilohy & 6 NSESSS 5.3.3 a opatfit ho | protokol byl ztvariiovan v souladu
kvalifikovanym  elektronickym  podpisem  nebo  kvalifikovanou | s poZadavky NSES5S a automaticky
elektronickou peceti a kvalifikovanym elektronickym Casovym | systémem zpracovan.
razitkem. Tento vytvofeny dokument pak SYSTEM um( zatildit do
pfistuiné vécné skupiny nebo spisu.

61 SYSTEM umi zajistit z2tvarnéni roénfho obsahu metadat z evidence | ANO - systém umoziuje zivarnéni

dokumentll, tedy moinost opakovanéha zitvarnéni Gdaji vedenych
vevidenci dokumentu do samostatného dokumentu, ktery opatii
kvalifikovanym  elektronickym podpisem nebo  kvalifikovanou
elektronickou peceti a ndsledné kvalllikovanym elektronickym asovym
razitkem. Ztvarnén( ddajil vedenych z evidence dokumentu za éasové
obdabi zvoll uiivatel, Pozadavek podie NSESSS 5.3.2,

kompletniho podaciho deniku, a
to vjakémkoli Casovém obdobi
{omezenim mohou byt
technologické fimity datového
formétu, da kterého je podaci
denik ztvarnén). Vystup je pak
moiné volitelné opatfit
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elektronickymi autentizagnimi

- viechna metadata potfebna pro jednoznaénou identifikaci kazdé
vecné skupiny, spisu, soutasti, diiu nebo dokumentu a jejich vztaht
v ramci spisového planu.

- jednoznadny identifikdtor,

- datum vzniku,

- ¢slo jednaci nebo evidendni €islo ze samostatné evidence
dokumentd,
datum znideni nebo pfenosu,
datum exportu nebo pfenosu do digitdlnfho archivu k trvalému
ulozeni,

- piné uréeny spisovy znak,

- ndzeventity,

prvky.

62 SYSTEM umf zndzornit celé spisy. Spis musi obsahovat soupis viech | ANO ~ evidenéni karta spisu

dokument, popf. kifZovymi odkazy pfipojenych spisa. obsahuje udaje, jak o vioienych |
dokumentech, tak o dalich
o souviselicich oblektech,

63 SYSTEM umotiiiuje expart a import celého spisového planu hebo vécné | ANO - systém umoiiuje export a
skupiny spisového planu a jejich skartaénich rezimii v podobé datového | import spisového a skartaéniho
XML souboru padle piilohy €, 5 NSESSS 2.1.11, 3.1.21, 6.3.2, 2.1.17, | pldnu.

6.3.18.

64 | SYSTEM umoifiuje export seznamu dokumentil a spisi v padobd | ANO - systém generuje oba
balitk( SIP podle piflohy 2 a 3 NSESSS sestaveny z evidence {meladat) | poZadované typy SIP balitky, a to
vedené v elektronickém SYSTEMU spisové sluzby. v zavislosti na operaci, pro kterou

- je bal{cek generovén.

65 U dokumentt a spisti v digitaini podobé SYSTEM rovnéz umi pitedat | ANO - na zaklad& ndvratové davky
jejich repliky a k nim néleZejic/ metadala kuloieni do digitalnitho | z Narodnihe archivniho portalu
archivu. Pokud archiv zjisti, Ze stav pieddvanych replik neodpovida | umi  systém  piedat  repliky
poiadavkim NSESSS (soulad s pfilohou ¢ 2 a 3), popi. Ze obsahuji | dokumentil v digitdini podobé
kadlivy kéd, umi SYSTEM odstranit nedostatky. k trvalému uloieni do Narodniho
NSESSS 3,1.21, 6.3.1. digitalniho archivu,

66 SYSTEM umoifiuje zajistit vyznaceni rozhodnuti o vwwbéru archivélii na | ANO - systém  zpracovdvd
zikladé seznamu vytvofeného paodle piflohy €. 4 NSESSS, ktery je zasldn | ndvratové davky z elektronického
pfislusnym archivem Jako pfifoha protokolu o vybéru archivalii, NSESSS | skartaéniho  fizeni, na jejichi
6.2.5,6.2.7. z4kladé déle zaznamenava

rozhodné ddaje pripadné spoust
_ dalsi operace.

67 | SYSTEM umoifiuje impart metadat vpodobé datového souboru ve ] ANO - systém  zpracovdvd
formatu XML dle pfilohy 4 NSESSS obsahujicich informace o uloieni | ndvratové ddvky z elektronického
archivalil, Tento datovy soubar obsahuje identifikdtor digitdiniho | skartaéniho ¥izeni, na [ejichi
archivu, ktery SYSTEM ulofl do metadat exportovanych nebo | zékladé  ddle  zaznamenava
pienaSenych dokument( a nasiedné repliky pienesenych dokumentl a | rozhodné Udaje piipadné spoulti
spist znidl pii soucasném ponechani pouze hlavicky jejich metadat. dalsl operace.

68 SYSTEM umi zajistit, aby vném byla zniena viechna ztvarnéni | ANO — moinost ni¢eni entil je
dokumentu uréeného ke znic¢enl. Pokud je viak dokument uréeny ke | moind a zavisld na konfiguraci
ni€eni odkazovano pevnym kiZovym odkazem zJiného spisu, ktery | systému.
niéeni nepodléhd, dokument a jeho ztvarnéni se nezniéi, ale jsou
ptetfidény véetné udajl transakénlho protokolu niceného dokumentu.

Pro seskupeni plati ustanoveni § 21 vyhl. & 259/2012 Sh. obdobné.
NSESSS 6.3.13, 6.3.14, 6.3.15. 2,.1.17.

69 SYSTEM uchovava hlavicku metadat popisujicich v8ené skupiny, spisy, | ANO ~ systém nahradi evidenén!
soutasti, dily nebo dokumenty uloZené piimo ve vécné skuping, které | kartu dokumentu a dokument,
byly znieny nebo pieneseny. zbytkovou informaci obsahujici

pouze hiavicku metadat.

70 Hlavitka metadat obsahu)e minimainé; ANO - pokud je nastaveno nicenf

dokumentl po provedeni
skartaéniho fizent, z{istdva
vsystému  hlavicka  metadat
v souladu s pozadavky

stanovenymi NSESS.
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- popis,

- oznalenf ufivatele odpovédného za zniceni nebo prenos,

- divod z2nideni nebo pienosu (napé. uvedeny odkazem na skartaén{
reZim),

- odkaz, do klerého byly dokumenty pfeneseny, s cilem usnadnit
vyhledavéni pfenesenych dokumentd,

- Identifilkdtor digitdintho archivu v pfipadé, Ze byly dokumenty
exportovany nebo pfeneseny ktrvalému ulofeni {monost
vioZenf),

spravy dokumentl, jestlife byl do tohoto SYSTEMU dokument
pfenesen.
Role spravce SYSTEMU umtioin{ do hlavicky stanovit metadata nad
ramec povinnych metadat.
NSESSS 6.3.14, 6.3.15, 6.3.16

- (islo 2e samostatné evidence dokument( Informaénich systémdi |

71

SYSTEM umofiiuje oznacit vlastni dokumenty v digitalni podobd
jednoznacnymi identifikdtory v podobé alfanumerickych kédi.

ANO - jednoznaény identifikdtor je
generovan  automaticky  pro
ikazdou evidovanou entitu, Forma
Identifikdtory  je  pFfedmétem
zékladni konfigurace systému.

72

SYSTEM oznaduje viastni dokumenty v digiié’v\ulunvl’v podobé jednoznaénymi
Identifikdtory v podobé &drovych kéda (Citelné za pouditi ¢tecky).

ANO —jednoznaéné identifikatory
poufité vsystému lze pievést na
¢arovy kad,

73

SYSTEM umottiuje oznadovat vlastnl i pfijaté dokumenty v analogové
podobé jednoznacnymi identifikdtory v podobé alfanumerickych kodii
{Citelné bez pouiiti dal$fho zafizeni} tak, aby byly sdokumenty
neoddélitelné spojeny.

ANO - kdokument ndledi
evidentnl karta, kterd obsahuje
automaticky generovany
nezameénitelny jednoznaény
identifikator, které ize pfevést na
Carovy kod. Jednoznatny
identifikator analogového
dokumentu je moiné wvytisknout
{v podobé alfanumerického nebo
¢aravého Kkddu) a s fyzickym
dokumentem spojit nalepenim,

74

SYSTEM umothuje oznacovat vlastni i pFijaté dokumenty v anaiogové
podobé jednoznadnymiidentifikitory v podobé Earovych kod( (Citelné
za pouditl ctetky) tak, aby byly s dokumenty neoddéliteiné spojeny.

ANO —  kdokument naleii
evidenénl karta, kterd obsahuje
automaticky generovany
nezamenitelny jednoznadény
identifikdtor, které lze pfevést na
carovy kéd. Jednoznalny
identifikator analogového
dokumentu je moiné wvytisknout
(v podobé alfanumerického nebo
Cdrového kodu) a s fyzickym
dokumentem spojit nalepenim.

75

| SYSTEM umoinuje oznadovat spisy obsahujici dokumenty v analogové

podobé jednoznaénymi identifikatory.

ANO -~ spisy Jsou vsystému
automaticky oznalovany
jednoznalnymi identifikdtory,
které lze ztvarnit jako Edrovy kéd.

76

SYSTEM automaticky generuje jednoznaéné identifikatory vpodobé
alfanumerickych 1 &rovych kodl ve spravné podobé dle platné
legislativy.

ANO - sestaven{ jednoznafného
identifikatoru je souédst/ 2akladn{

konfigurace systému.
Jednoznaény  idenlifikdtor  se
sklada e zkratky  ndzvu
organizace, jednoznatné

identifikace a oznaeni roku.
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{77

| Automatické generovéni &. |. pro pfijaté a vlastni dokumenty v podobé “

dle legislativy, kdy fada pofadovych Cisel obsaZenych v&. ). bude
jednotna.

ANO -

vramei  zakladnf
konfigurace systému je nastaven
systém tvorby d&isla  jednaciho
stozeny minimdiné z povinnych
tasti. Ciselna tada je pak slozena
z celych kladnych po sobé jdoucich
&isel v nepferudent fadd.

78

' SYSTEM umo3lifiuje hromadné zaznamenat piedani dokumentii/spisé

ANO - systém  podporuje
mezi spisovymi uzly, podatelnou, vypravou a spisovnou. hromadné funkee, vietné
abéhovych i v uvedenych rolich.

79 | SYSTEM umoifuje hromadnd potvedit pfevzeti dokument(/spist | ANO -  systém  podporuje
ufivatelem na spisovém uzlu, podateing, vypravné nebo spisovné. hromadné funkce, vietné

obéhovych.

80 SYSTEM umothuje ulivateli potvrdit pFevzeti dokumentu/spisu | ANO - lze vyuiit CteCku Earového
v analogavé podobé naftenim jeho jednoznaéného identifikdtoru | kodu k pfevzetl dokumentu/ spisu.
v podobé ¢irového kédu pomoci ftelky.

81 SYSTEM umotiniuje ufivatell potvrdit prevzeti vice dokumentl/spisd | ANO - lze wyulit {te€ku Carového
v analogové podobé naétenim jejich jednoznaénych identifikdtord | kodu k pfevzeti dokumentu/ spisu
v podobé t4rovych kédd pomoci Ctecky a to tak, aby mezi naditanim | bez  nutnosti  daldtho  kroku
jednotlivych &rovych kédl nebyla po ulivateli vyzadovana Zadnd akce. | uZivatele a ta i hromadné,

82 SYSTEM umotzfiuje pied potvrzenim pievzeli dokumentu zkontrolovat, | ANO - pfebirajici uZivatel si mlize
zda prebirany dokument odpovidd zdznamu vSYSTEMU dle ¢&isla | pied potvrzenim pievzeti
jednactho, jednoznadného identlfikdloru v podobé alfanumerického | zkontrolovat veSkeré evidendni
kédu, véci, odesflatele nebo adresata. udaje. Pokud nenf na dokumentu

omezeno prévo piistupu,
napfiklad bezpecnostni kategoril,
Je moiné pied pfevzetm zobrazit i
piipojené digltdini soubory.

83 SYSTEM umoiiuje pfed potvrzenim prevzeti spisu zkontrolovat, zda | ANO - pfebirajicl uZivatel si mize
piebirany spis odpovida zdznamu vSYSTEMU dle jednoznaéného | pfed potvrzenim ptevzeti
identifikdtoru v podobé alfanumerického iédu, struéného obsahu | zkontrolovat veskeré evidendni
spisu, spisové znacky a data zalozent. udaje. Pokud nenf na dokumentu

omezeno pravo pfistupu,
napfiklad bezpeénostn{ kategorii,
je moiné pfed prevzetim zobrazit |
jednotlivé dokumenty a piipojené
digitdIni soubory.

84 SYSTEM umoziiuje tisknout tzv. pFfeddvaci protokoly (seznamy | ANO ~  systém  umoZiuje
dokument(/spisd), které jsou v programu uréeny k pieddn( na jiny | vygenerovat 3 vytisknout
spisovy uzel nebo na podatelnu, vypravau & spisoviu, predavaci protokoly.

85 | SYSTEM  umodfiuje  administratorovi  obnovit  stornovany | ANO - stornovany dokument a
dokument/spis. SPIS  je moiné obnovit

administratorem,

86 SYSTEM umolfiuje uiivatelim zobrazit zdznamy o viech | ANO - jednd se o kombinaci
dokumentech/spisech, které uZivatel viastnil. | pistupovych prav k dokumentim

a spisim a vyhledavani. UZivatel
imuZe wyhledat minimainé pro
Ueni Jakykoliv dokument ktery
vlastnil

87 SYSTEM zobrazuje vyhledanou adresu bez nutnosti daldtho kroku se | ANO - systém zobrazuje cely
véemi vyplnénymi ddaji. subjekt véetné viech kontaktnfch

adres. .

88 | SYSTEM umoiiiuje evidovat pfijaté a odeslané dokumenty, které nejsou | ANC - dokumenty nedfedniho

GFedniho charakteru a které je moiné vyfidit/uzaviit bez zaddni
spisového znaku, skartaéniho znaku a thaty.

charaktery je moiné vsystému
registrovat a evidovat
{nepfidélovat  &islo jednaci  a
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zdkonné ihity pro dokumenty).

{dokumentu) je zaznamenan a to od prostého &tenf ai po jednotlivé
zmény, Tyto zmény budou u objekti k dispozicl na specidini zdloce. U

Neevidované dokumenty

nepodiéhaji standardnimuy

procesu wyilzeni dle zdkonnych
- povinnasti.

89 SYSTEM umoiiuje v metadatech o adeslaném dokumentu zaznamenat | ANO - systém  umoifiuje

dorutenf Hstinné dodejky. zaznamenat vysledek doruéeni
k vypravenym dokumentlim, a to
bud manualné nebo
prostfednictvim BAR kédu,

90 | SYSTEM umozduje pFid&lit dokumentu éislo jednaci bez Jeho vioZeni do | ANO — jednotlivym dokumentiim

| spisu. ze pfidélit dislo jednacl bez
nutnosti jeho vioZeni do spisu,

91 SYSTEM umoini pro zrychieni prace definovat tzv. fablony dokument( | ANO - systém umoifiuje tvorbu a
(pfedlohy) v prostfedi MS Office. Pfi vytvafenl dokumentu mize | poufiti %ablon, a to jak se
uzivatel tuto Sablonu wyuiit statistickymi  pfeddefinovanyml

dadaji, tak s dynamickymi poli.

92 SYSTEM umozni v digitaini Sablané (piedloze) vytvaieného dokumentu | ANO - systém umoziiuje tvorbu a
na zvoleném misté automaticky zobrazit jednoznatny identifikitor | poufiti %ablon, a to jak se
v podobé alfanumerického i &drového kddu. statistickymi  pfeddefinovanymi

tdaji, tak sdynamickymi poli
vietné pole LJednoznadny
_ identifikator”.

93 SYSTEM umoini v digitéIni $abloné (piedloze) vytvateného dokumentu | ANO ~ systém umolniuje tvorbu a

na zvoleném misté automaticky zobrazit &. j. pouliti 3ablon, a to Jak se
statistickymi  pfeddefinovanymi
Udaji, tak s dynamickymi poli

_ véetné pole ,&islo jednaci®.

94 | SYSTEM umoini v digitaInf $abloné (pfedloze) vytvéfeného dokumentu | ANO - v 3abloné jsou zobrazovany
na zvoleném mistd automaticky zobrazit tidaje o mnoistvi dokumentu | automaticky z metadatl
dle platné legisiativy. dokumentd Jddaje o mnoZstvi

95 SYSTEM umaini v digitalni $abloné (pfedloze) vytvateného dokumentu | ANO — systém umosiiuje tvorbu a
na zvoleném misté automaticky zobrazit cizi &. j., pokud se jedna o | pouditi $ablon, a to jak se
odpovéd. statistickymi  pfeddefinovanyml

udaji, tak sdynamickymi poli
vietné pole &islo  jednaci
odesilatele”,

96 | SYSTEM umoini v digitain{ 3abloné {piedloze) vytvafeného dokumenty | ANO - systém umosiiuje tvorbu a
na zvoleném misté automaticky zobrazit adresu adresdta, pokud se | poufiti 3ablon, a to jak se
fedna o dopovéd. statistickymi  preddefinovanymi

udaji, tak s dynamickymi poli
véetné ,subjektu”,

97 SYSTEM umoini v digitaini Sabloné (pfedloze) vytvateného dokumentu | ANO — systém umoiiuje tvorbu a
na zvoleném misté automaticky zobrazit rozdélovnik adresatad. poutiti Sablon, a to jak se

statistickymi  pfeddefinovanymi
udaji, tak sdynamickymi poli
véetné »Ssubjektu” Jtedy
rozdélovniku

93 SYSTEM umaini primou editaci dokumentd, kdy ufivatel nemusl pi | ANO — systém obsahuje funkce

' ipravach dokument uklidat do potitade. SYSTEM umoini dokument | piimé editace dokument(l a Plug-
oteviit pffmo z aplikace v prostfedi MS Office a po provedeni{ zmén je | in do MS Office. Uiivatel edituje
dokument pfi ulozeni rovnou odesldn zpét do SYSTEMU a verzovan, dokumenty s minimem

potiebnym krokd v aplikacl.

99 SYSTEM sleduje ka?dy zdsah ufivatele a u kaidého objektu | ANO — systém vede o Jednotlivych

cinnostech, operacich a zménéch u
jednotlivech  entit  transakéni
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kazdé zmény Je pak uvedeno ktery pracovnik opefévévimﬁlfggéat, z jakého
funkéniho mista, jak vypadal dokument pied provedenou zménou a jak
vypada po provedené zméné,

protokol dle poiadavkli NSESSS.
Udaje  vedené v transakénim
protokolu jsou ztvardovany do
historie jednotlivych entit, a to
s Udaji o datu a Casu provedeni
operace nebo zmény, uvedenim
funkéniho mfsta a jména uzivatele

“a provedené aperaci nebo zméné.

V pifpadé  zaddni nebo zmény
konkrétntho  Gdaje  ({napfiklad
zadani nebo zména vécné skupiny
na dokumentu) transaként
protokol a historie zaznamendva
také pocatetni a koncovy stav.

100 | SYSTEM bude disponovat funkci rozbalovactho kombo boxu | ANO - systém ohsahuje kombo
{nadepldvace) minimalné u typu dokumentu, vécné skupiny, vybéru | boxy ale i naSeptavac u rlznych
pHjemce/adresita, pro vybér funkéniho mista, vybér organizaéni | metadatovych a evidenénich poli.
jednotky.

101 | SYSTEM obsahuje, kromé fizeni Zivotniho cyklu dokumentu/spisu, | ANO ~Feteno specifickym worflow
konkrétni implementaci workflow. Pokud je k danému dokumentu { pro OVM formou deflnovanych
pfifazeno workflow, SYSTEM zajist[, aby byl podle této definice | obéhti pracesi ,referdtnikem.
predavan jednotlivym uZivateldm (resp. funkénim mistiim). Navic bude | Referdtnik moze byt uZivatelem
moiné dokument pfedat i mimo uréeny proces, napf. pro dopinénf | sestaven ad hoc podie aktudlnf
dal3fho mimorddného adborného posouzeni nebo schvileni, potieby nebo prevzat
Historie dokumentu/spisu zachycuje cely postup vyfizovanl, takie je | z pfipravenych 3ablon. Referatnik
moino zpétné analyzovat typické obshy a vytvolit pro né Sablony | predikuje standardni obéh pro
procesq. uréity dokurnent, ze kterého |ze
' v piipadé potfeby vybofit.

102 | SYSTEM bude obsahovat nékolik preddefinovanych sestav tiskd. Jsou | ANO - padaci denfk, poStovni
jimi napfiklad podaci denfk, poStovni podaci arch, jmenny rejstiik, | podaci arch, obsah spisu a
obsah spisu, Stitky na kontejnery, pfedévaci protokoly pro spisovnu a | pfedavac/ protokoly jsou
daldi. Mimo to ma uZivatel moinost tisku vlastnich sestav dokumentG | standardizované vystupy systému
ze slozek a zobrazeni. s mainosti vygenerovani a ulozZeni

nebo tisku, Sestavy pro §titky a
etikety rizného drubu  Jsou
customizaéné upravitelné  dle
potieb zakaznika. Mimo to mohou
uiivatelé vygenerovat a vytisknout
nebo uloZit jakykoli  aktualni
pohled na pfehledy entit ve
sloikdch  (napfiklad  vysledek
vyhleddvéni).

103 | SYSTEM umoini nazdkladé opravnéni uivatele vytvofit pfedem | ANO ~ uZivatelé mohou vytviiet

definované statistické plehledy a sou€asné umoinf vytvafet sestavy
vlastni. Sestavy je moiné vytisknout nebo exportovat do PDF, MS
Office, csv.

#Statistické prehiedy”
{pfedpfipravené wyhleddvacl a
filtrovaci formuléfe, jejichi vystup
dynamicky meéni a pii kazdém

spusténi  generuje  aktuaini
vysledek odpovidajlci
definovanym wyhledavacim

kritérilm). Zobrazené prehledy Je

1 moiné exportovat a dale ukladat

nebo tisknout. Prehledy [ze
nastavit | tak Ze se generuji

{ aulomatizované v uréené periodé
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104 | SYSTEM umoifiuje administratorovi udriovat funkcionatitu SYSTEMU | ANO - pfistuiny &selnik 1ze naplnit
vndvaznosti na standardy Ceské polty, s. p. (zplisoby doruéeni, | importem &iseiniku Ceské poity.
zplsoby vypraven/ a aktualizace tiskovych sestav obalek a lepicich | Tiskové sestavy typu Stitkd a etiket
etiket s adresou pFi jejich zméné), umoZiujl dif¢i customizaci dle

potfeb 2dkaznika, a to v Jakékoli
souvislosti.

105 | SYSTEM umoZiiuje administratorovi upravovat tiskové sestavy obilek. | ANO - Tiskové sestavy typu $titkd a
etiket umoinujf ditél customizaci
dle potfeb z8kaznika, |

106 | SYSTEM umoini zaznamenanf bezpefnostni kategorie pro kaidy | ANO - systém  umoiiiuje
dokument/spls. SYSTEM umoini i hromadné oznadovani této kategorie. | zaznamenén( bezpeénostnich

kategorii.

107 | SYSTEM pokryje &innosli souvisejic/ s ukladanim elektronickych | ANO ~ systém je vybudovéan dle
dokument pro potfeby spisové sluzby tak, aby byla zachovana jejich | poZadavki NSESSS, tak aby byl
prikaznost a divéryhodnost z pohledu platnosti obsahu, popiipadé | piné integritni a ddvéryhadny.
piifazenych autentizaénich prvkd, vé. zajisténi sluzby pro manipulaci s | PouZiti elektronickych
elektronickyimi soubory, resp. jejich bindrnf podabou, autentizaénich prvk( a rozsdhly

systém  transakénfho  logovani,
vietné generovdni a ,tisku”
transakinfho protokolu  zajistuje
obsahu bezpetnost uloienéha
obsahu. V spisovny jsou
implementovana mnohd  dalsi
opatienl chranicl ulozeny obsah,
od pravidelné pfepoéftavini hash(
elektronickych souborli az po
kontrolu zastaravani soflwarowych
prostiedk, v nichz jsou
dokumenty a data ukladény.

108 | VSYSTEMU elekironické spisové stuiby budou uchovavany | ANO - systém uchovavd vedkery
elektronické piflohy dokumentl, napf. do$lé datové zprivy, skenavané | v souladu s pfislusnymi pravnimi
analogové doslé dokumenty i soubory vytvofené zaméstnanci. Tylo | pfedpisy viechny vioiené
soubory budou uklddany bud vdatabdzovém uloZilti, nebo | dokumenty (al dorufené nebo
v souborovém uloZisti, vorganizacl wvytvofené), a to
Funkcemi SYSTEMU budou: nejprve v UloZifti eSSL a nasledné
- ukladani v UloZisti spisovny, Rozsah
- verzovani obsahu havazanych funkci v ramci uloZeni
- vyzvedavani pro dal¥ pouiti je zavisly na aktualnim umistén(
- vyhledévani v obsahu (eSSL nebo spisovna).

-~ uchovani informaci o dobé platnosti autentizacnich prvkd

Integrace

109 | SYSTEM bude integrovén vidi stavalicimu agendovému informaénimu | ANO ~ integrace na ISSD jsou
systému FENIX - komplexn! informaéni systém (vyrobce Asseco | feSeny prostfednictvim
Solutions, a.s., Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4, I€ 64949541). standardizovaného API die

poZadavkl NSESSS.

110 | SYSTEM bude integrovan viidi stévajicimu agendovému systému ISVITA | ANO - integrace na 1SSD jsou
{vyrobce VITA Software, s.r.0., Na Berdnce 57, 160 00 Praha 6, iIC | fedeny prostiednictvim
61060631). standardizovaného AP} dle

, - N pozadavk( NSESSS,

111 | SYSTEM umoini integraci vadi informaénimu systému MP Manager {pro { ANO - integrace na {SSD jsou
agendu méstské policie, vwyrobce FT Technologies, a.s., U Sokolovny | Feeny prostiednictvim
256, 783 14 Bohunovice, 1€ 26833620} standardizovaného API die

e een | POERAAVKE NSESSS,

112 [ SYSTEM bude integrovan v0& centrdlnimu systému Registru | ANO - integrace na ISSD jsou

fivnostenského podnikani (RZP) v souladu s NSESSS. fedeny prostiednictvim
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standardizovaného AP dle

pozadavki NSESSS.

. pFijatych e-mailovych podénl — kontroluje e-mailové podan/ a

dokumenty v ném obsaiené, zda odpovidaji pozadavkdm na dorudeni
dokumentl, ovéfuje, zda e-mailové poddni a vném obsafené
dokumenty jsou opatfeny elektronickym  podpisem, nebo
elektronickou peceti a kvalifikovanym Casovym razitkem a ovéfuje
jejich platnost. Elektronickd podatelna zasfia potvrzeni o dorugenf e-
mailového podani nebo o zamitnuti s uvedenim divodd zamitnutl
piijeti e-mailového podidni adesilateli podanf. O wysledku kontroly a

113 | SYSTEM bude integrovén viidi stavajicimu systému Frankovaciho stroje | ANO - systém je moiné integrovat
{Neopost 1S-40 a vy8¥ fady) a zajistl automaticky pfenos informact z | na  Frankovacl stro] Neopost,
frankovactho stroje k pfislusnému zaznamu (napt. vaha, cena). velné pfenosu dat,

114 | SYSTEM bude Integrovdn vl IS Zakladnich registr. ANO - integraci vié&i 2akladnim
, - registriim zajituje modul REX.
115 | SYSTEM umoini integraci virti elektronickému nastroji pro zadavani ANO - integrace na ISSD [sou
zakédzek JOSEPHINE {vyrobce NAR marketing s.r.0. Masarykovo feSeny prostfednictvim
nadmesti 52/33, Ostrava - Moravska Ostrava, IC 64616398) standardizovaného APl dle

o poiadavkii NSESSS,

116 | SYSTEM bude integrovan vi&l ISDS (informaénl systém datowch | ANO — Jednd se o standardni
schrének) integraln{ vazbu systému, kterd
- umoini automatické stahovani pfijatych DZ zdatové schranky | obsahu i uvedené funkcionality.

Zadavatele s uloZenim data a &asu doruéeni D2
- automatické vyplnéni, Ze se jedna o dokument v digitdini podabé
117 | SYSTEM obsahuje Funkcionalitu, kterd umoiiuje odeslat dokument | ANO — integrace na ISDS absahuje
prostfednictvim SDS, i funkee odestani datové zprévy
prostiedniclvim datové schrénky
zdkaznika.  Pfihlaseni k datové
schrance je realizovdno
prostiednictvim certifikdtu.

118 | SYSTEM obsahuje funkcionalitu, kterd automaticky rozpoznd uzivatele | ANO —systém umozfuje definoval
(driitele dokumentu/spisu) z metadat hlavitky datové zpravy dle pole | automatické procesy, a to
Jvase Cislo jednaci” a automaticky preda dokument bez nutnosti zdsahu | predeviim v oblasti pfijmu
podatelny. datavych zprav. Jsou-li dostatedné

definovany podminky, miZe byt

na strané podatelny dokument

doruceny ve formé datové

schranky automatizované odeslan
o do obéhu.

119 | Soutasti dodavky SYSTEMU bude modul Elektronické podatelny, | ANO  —  systém  obsahuje
vramci které bude fefeno zejména pfijem a odesilani e-mailovych | komponentu elektronicke
zprav {adresy elektronickych podatelen} opatienych kvalifikovanym | podatelny,  kterd  umoifiuje
elektronickym podpisem a kvalifikovanym Casovym razitkem dle | provadéni operaci  spojenych
zikona & 297/2016 Sb., o sluibach vytvdfejicich duvéru pro | s pifjimem podanl a odesildni
elektronické transakce v platném znéni. Kromeé téchto typa zprév lze | dokumentd z e-mailové adresy/e-
velektronické podateind tfdit i zplsob zpracovani ostatnich e- | mailovych adres zdkaznika a jejich
mailovych podani doruéovanych na elektronické adresy podatelen. fadné pracovani (evidence a dals

zpracovani, vyfazeni poddnl jedna-
{i se napfikliad spam nebo zafazeni
do zpracovani bez evidence).
V ramci konfigurace systému jsou
nastaveny systémy kontrol {napf.
pfitomnosti elektronickych
autentizagnich prvki apod.).

120 | Elektronicka podatelna provadi viechny aperace nutné ke zpracovani | ANQ - komponenta elektronické

podatelny  podporuje  systém
kontrot  elektronickych podanf.
Kontrolovany jsou pfedeviim
datové  formaty  dorudenych
podani, jejichi vadnost mize byt
divodem pro odmftnuti poddni
k daldimu zpracovéni. Ddle jsou
detekovany a ovéfovdny
elektronické aulentizaéni  prvky
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avéfeni elektronickd podatelna provddi a uklada zaznam. Zaznam o
vysledku ovéfenf obsahuje tidaje v souladu

- s&4,0dst. 5,6,7 vyhlatky & 259/2012 Sb.

- s platnou legislativou

spolu s uloZenim protokolu
kontroly, Nepiitomnost
elektronickych autentizaénich
prvki pa podani doruéenich e-
mallem mize mit za nasledek |
odmitnuti  podanf  kdaldimu

zpracovani nebo mite mit pouze

“charakter upozorfivjicl odesilatele

na moiné prévni nasledky. O
piijeti nebo nepfijeti podén,
vcetné odlvodnéni, je odesilatel
informovan zpétnou zprdvou a
protokolem PDF,

121 | Texty notifikacl spolu s kritérii pro pfijem e-mailovych poddni mite | ANO — zakladn! pravidla jsou
upravit administrator SYSTEMU., nastavena vradmci konfigurace a
dal pak spravovana
administratorem systému, ktery je
i _ mizeme modifikovat.

122 | SYSTEM zajisti, aby komponenty e-mailové zprévy doruéené do | ANO - je-li podani evidovino
elektronické podatelny byly zaevidovany do eSpsSl v souladu s platnou | v eSSL, jsou zaevidovany, ulofeny
legislativou. a dale zpracovavény viechny jeho

komponenty.

123 | SYSTEM pfi pijmu e-mallové zprévy zajisii automatické stadeni, ulofeni | ANO - jsou-li  nastaveno
a zobrazen/! data a asu doruleni e-mailové zpravy, auvtomatické stahovanl( e-

mailovych podani, systém
realizuje uvedené kroky
automaticky.

124 | SYSTEM musl poskytovat automatickou pomac pii piljmu pichozich a | ANO - systém provadi kontrolu u
vypraven( adchozich e-mailovych zprdv do SYSTEMU weetnd jejich | pifchozich a odchozich emailovych
piiloh, a to jako dokumentil, sautomatickym vyjmutim a zdpisem | zprava kdy do metadat systému
nasledujicich metadat do SYSTEMU: uvede:

- datum a Cas odeslani e-mailové zprévy, - datum a &as odesldni e-
- adresdt (adresatl), mailove zpravy,
- adresat (adresatl) pfipadné kople,
- predmét (véc), - adresat (adresati),
- odesllatel e-mailové zpravy,
plipojeny uzndvany elektronicky podpis nebo elektronickd znacka | _ adresat {adresati)
a kvalifikované ¢asové razitko, piipadné kopie,
- poskytovatel certifikainich sluzeb,
pokud jsou tyto Gdaje obsaZeny v hlavi€ce e-mailové zpravy - NSESSS | _ predmét (véc),
1.2.3
- odesilatel e-mailové
zpravy,
pfipojeny uzndvany
eiektronicky podpis nebo
elektronicka znatka a
kvalifikované fasové razitko,
- poskytovatel
certifikaénich sluZeb,
125 | SYSTEM zajisti ovéfovani vsouladu s Elankem 32 nafizen{ elDAS a | ANO - v rdmci systému je

souvisejicimi  normaml 2z pohledu ovéfovanl kvalifikovanych
elektranickych podpisti, kvalifikovanych elektronickych pecetfi a
kvalifikovanych Casovych razitek, které musi byt provadéno pro dané

implementovana ovéfovaci
knihovna tfeti strany, vytvofend
pifmo pro Glely ovéfovdni dle
&ldnku 32 natfzenl EU eIDAS.
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'—typy podpisi, znatek a peleti, a 1o pro certifikity vydané
diivéryhodnym poskytovatelem z kterékoliv élenské zemé EU.

3187/6, 143 00 Praha — Modfany, I€ 25327054},

126 | SYSTEM obsahuje funkcionality, kterd umoifiuje odeslat dokument | ANO - komponenta elektronické
z elektronické adresy podatelny. podatelny umoifuje odesldni
dokumentu z elektronické adresy

v podateiny.

127 | SYSTEM umoifiuje zaevidovat | e-mailovou zpravu dodanou na jinou | ANO ~ modul Plugin MS Office
adresu stejné domény nei je elektronickd adresa podatelny pfimo | umokfiuje uzivatelim zaevidovani.
z prostiedi MS Office {Outlook} bez nutnosti dal$tho zdsahu uZivatele. | a zpracovani e-mailu’

prostfednictvim plug-in tladitka
pfimo v aplikaci Outlook.

128 | SYSTEM umoZiuje nastavit datové formdty dokumentt obsaZenychv e- | ANO - administrator si definuje
mailové zpravé, ve kterych zadavatel pfijimd dokumenty vdigitalni | povolené piflohy die potieby :
podobé (TXT, XML, PDF, HTML, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, GIF, | jednd se o otevieny Ciselnik.

- IPEG, BMP, ODP, ODS, ODT, PNG, RTF, TIFF, ISDOC),

129 | Pokud je pfijat dokument siofeny znékolika komponent, SYSTEM | ANO - systém vidy piijme a
pfijme viechny jeho komponenty a umoini jejich zaevidovaniv sauladu | umo2ni zpracovani vech pfijatych
s platnou legislativou. kompanent elektronického

poddni. B

130 | Pokud jedna DZ obsahuje vice dokumentdt, SYSTEM umoifiuje | ANO — podatelnou lze provést

zaevidovat tyto dokumenty samostatné, kopie  takového  dokumentu
s definic/ separovanych pfiloh do
dalsich kopii, tedy kaidd kopie
obsahuje prlohu kterou podatelna
urdf.

131 | SYSTEM obsahuje nebo je konfigurovan ke spoluprici s potitatovymi | ANO — samostatna komponenta
programy zajiStujicimi bezpeénost informacnich systémda a jejich | EPDZ umoznuje  spolupraci

v komunikaci NSESSS 7.4.1 s témito programy

132 | SYSTEM umozni Integraci s jinymi SW pro vytéiovani dokumentd a } ANO — systém umoinuje integraci
nasledné zpracovan! vwtézenych dat. napf. se systémem KOFAX

133 | SYSTEM umi zpracovat naskenovené dokumenty opatfené édrovym | ANO — podminkou automatického
kodem a piifadit je k patii¢nému objektu {zaznamuy). plirazeni je opatienf

jednoznadnym  identifikitorem,

nasledné je soubor automaticky

_| pfifazen k metadatdm v systému. |

134 | SYSTEM umoinuje pFes zabezpeéené rozhrani webovych sluieb | ANO - rozhrani NSESSS umoinuje
| pfenidet jednoznalny identifikdtor dokumentu, spisu, zasilky a | pienddet:

dorucenky, a to v takové pedobé, aby mohl systém, ktery data pifijimd, | jednoznacny identifikator

jednoznalny identifikdtor pfevést do podoby £arového kddu. dokumentu, spisu, zdsilky a

doruéenky, a to v takové podobé,

aby mohl systém, ktery data

pfijima, jednoznacny identifikator

pfevést do podoby arového kédu.

135 | SYSTEM umoinf publikaci smluv v ISRS véeiné sloudeni potvrzenl o | ANO — publikace smluv do ISRS je
publikovanl smlouvy do Jednoho spisu, Pfed pubiikaci smiouvy SYSTEM | zajidténa funkcionalitami modulu
umozni jeji anonymizaci a vytvoieni textové vrstvy do souboru PDF/A | Publikace smiuv nasledné slouceni

je také zajisténo systémem vazbou

na potvrzeni o doruceni ISRS,

Anonymizace je FeSena lokalni

samostatnou komponentou kterd
{e integrovana s iCZ es-spis

136 | Souddsti SYSTEMU je feeni elektronické diedni desky, zajistf | ANO - uvedené procesy a
publikovani dokumentl na elektronickou Ufedni desku webowych | funkcionality  zajistuje  modul
stranek mésta (systém Vismo, dodavatel WebHouse, s.r.o., Levského | eDeska.
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Vrdmci Cinnost! {publikovan{ informaci a vyuZivani informaci) bude
definovdna prace selektronickou tfedni deskou formou roli, jak
v piipravé dokument), nebo naopak vyuiivanl dokumentd, které
piijimaji jednotlivé osoby (pracovnici Gfadu a klienti Gfadu).

137 | V radmci SYSTEMU bude definovdna role sprévce diedni desky pro | ANO - uvedenou funkclonalitu
za)isténf nasledujici dinnosti: zajidluje modul eDeska,
- Export dokumentt (nova vyvéieni, sv&ieni a aktualizace vyvédeni),

- Roziifenl atributd pro pifimé wyvédeni dokumentld o termin
vyvédeni dorucujicim orgianem,

- Export (XML a soubori na desku tifadu) Je provadén bud' ruéné,
nebo automaticky SYSTEMEM. ,

138 | V uZivateiském prostfed] elektronické tfedni desky budou pro extern{ | ANO ~ uvedené procesy a
uZivatele zajistény minimalné nasledné sluiby: funlkcionality  zajistuje  modul
- Sledoval dokumenty zveiejnéné Gradem eDeska.,

- Vytvéret seznam dokumentl die zdkladnich kritérii (aktudlni, k
urtitému datu,...}

- Vyhledavat dokumenty

- Zobrazit detaily dokumentu

- Zobrazit piipojené elektronické prilohy dokumentu

139 | SYSTEM zajisti integraci s CzechPOINT@Office a umoinf zaevidovani | ANO — uvedené procesy 2
vystupu z autorizované konverze z moci tfedni ve spisové sluibg, | funkcionality zajisfuje  modul
vietné ovéfovacl doloiky. Dokument z provedené konverze ziskd | Czechpoimt@office.
vSYSTEMU spisové siutby vedkeré potiebné alributy vyadované
platnou legislativou, , _

140 | Souédsti SYSTEMU Je evidence provedenych konverzf. Jedndse o tvorbu | ANO — uvedené procesy a
tiskové sestavy provedenych konverzi CzechPOINT, kterd bude | funkcionality zajistuje  modul
obsahovat tyto udaje: Czechpoimt@office.

- )D dolozky z detailu akce

- UD objektu

- & objektu

- |D komponenty z detailu akce

- nazev komponenty z detailu
Pracovnik

- Datum akce

- Ukazka ovéfovaci dolozky,

Podatelna

141 | SYSTEM umoifiuje zaevidovanl analogového dokumentu podatelnou | ANO ~ uvedeny proces je
vsouladu s platnou legislativou. Po evidenci dokumentd je moiné | souhrmem  vice  jednotlivych
nechat na tskdrné ¢drovych kédh vytisknout Stitek s Carovym kodem, | operacl.
kterym (ze nahradit podaci razitko v souladu s NSESSS 4.1.1. Carovy kod
pak {ze pouiit i pfi cbéhu dokumentu mezi zpracovateli, Prosty sken
analogového dokumentu s nalepenym ¢arovym kddem se automaticky
ulo?i k adpovidajicimu zaznamu v SYSTEMU, N

142 | SYSTEM umoifuje zaevidovat neotevienou zdsitku a zaznamenal jeji | ANO — registrovat nebo evidovat
pieddni pracovnikovi spisového uziu k dalsi identifikaci. do systému je moiné i

neotevienou obalku, Konkrétni
zplsob provedeni registrace nebo
evidence neoteviené obdlky je
zalezitos!i metodiky.

143 | SYSTEM umoifiuje zaevidovat DZ z ISDS tak, aby probéhly veskeré kroky | ANO — uvedené je souéasti
vyzadované platnou legislativou, nevyjimaje: standardni integrace eSSL na 1SDS.
- kontrolu formatl dokumenti, véetné pifloh a ovéfeni ptipustnosti,

- ovéfenl pfltomnosti Skedliveho kodu,
- kontrolu Citeinasti,
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fas. razltko), ovéfeni jelich platnosti, zaznamenani vysledku
ovéfend, potvrzeni dorutenl,

- 2aznamendni metadat doruéeného dokumentu,

- vedenl furndlu udalosti.

Sarovych kédd na specidini tiskdry Cérovych kddu zadavatele (DYMO
Label Writer 450 TURBQO}.

144 | SYSTEM musi umo¥nit automatické zaznamenan( piijeti DZ s pfesnosti | ANO — vramci plijet!  datové
na vtefiny. privy Je zaznamendavan datum a

¢as s presnostf na vtefiny.

145 | SYSTEM zajistl komunikaci s1SDS smoZnosti nastaveni casovych | ANO — v rdmci integrace eSSL na
intervaldi, kdy budou DZ odesilany a péijfmany bez nutné asistence | ISDS je autentizace provadéna na
pracovnika vypravny ¢ podatelny, zékladé certifikétu. Pro stahovani
Autentizace vu&i I1SDS bude provadéna pomoci komeréniho | a odesildnl je moiné nastavovani
serverového certifikatu. Casovych intervatd

| administratorem systému,

146 | SYSTEM umoltuje zaevidovanf e-mailové zpravy pfijaté na | ANO - viz poiadavek 119.
elektronickou adresu podatelny tak, aby probéhly veskeré kroky |
vyzadované platnou legislativou. ~

147 | SYSTEM umoiiiuje uloZit priivodnf text e-mailove tpravy v dalovém | Ano systém  disponuje
formatu (TXT, XML, PDF, HTML, ISDOC, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, | poiadovanou funkei,

PPTX, GIF, IPEG, BMP, ODP, ODS, ODT, PNG, RTF, TIFF), kiery je moiné
pomoci funkce SYSTEMU pievést do vystupniho datového formatu.
SYSTEM obsahuje takovou funkei,

148 | SYSTEM automaticky dopliiuje datum doruéeni a datum doddni do | ANO ~ u dorucené datové zprivy
metadat k DZ a k dokumentim v této DZ obsaienym, systém automaticky zaznamenava

datum doruceni doddni.

149 | SYSTEM umoifiuje zaevidovat digitdlni dokument doruleny na [ ANO  —~  systém  umozfiuje
podatelnu na pienosném technickém nosi¢i dat (DVD, CD, USB flash | zaevidovani digitalniho
disk apod.) tak, aby probéhly vedkeré kroky vyiadované platnou | dokumentu na technickém nosici

; legislativou. dat.

150 | SYSTEM umo¥fiuje zaznamenat zpisoby dorudeni dle zplsobd | ANO - ize definovat
dorudeni, jaké pouilva Cesks posta, 5. p. administrdtorem dle  potieby

jedna se o otevieny &iselnik.

151 | SYSTEM umoifiuje zaznamenat v souladu s platnou legislativou pfijem | ANO - zplsoby dorudeni jsou
dokument( od kuryra. nastaveny vramci konfigurace

nebo je moiné je doplnit
administratorem systému.

152 | SYSTEM umofiiuje zaznamenat vsouladu s platnou legislativou | ANO ~ zplGsoby dorucenl jsou
dokument vznikly zaznamendnim osobniho tstniho podéni, nastaveny vramci  konfigurace

nebo je wmoiné je dopinit
administratorem systému.

153 | SYSTEM umoZduje zaznamenat vsouladu splatnou legistativou | ANO - zpisoby doruceni jsou
dokument vznikly zaznamenanim telefonického tistniho poadani. nastaveny vramci konfigurace

nebo Je moiné je doplnit
administratorem systému.

154 | SYSTEM umoffuje vsouladu splatnou legislativou zaevidovat | ANO — zplsoby doruCen! jsou
dokument pfijaty prostiednictvim faxu. nastaveny vramc  konfigurace

nebo je moiné je doplnit
_ administratorem systému.

155 | SYSTEM umo#siuje nadist Etetkou jednoznaény identifikdtor v podabé | ANO ~ systém podporufe préci se
Tarového kédu na vracené dodejce, &imi se zdznam o vriceni dodejky | &tedkami Edrovych kadl, véetné
automaticky pfifad{ k zaznamu o piisluiné odeslané zasilce. zpracovéni dodejek a dorucenek

odeslanych zasilek.

156 | SYSTEM umoini zpracovéni dokumentd s vyuzitim &arovych kédo a tisk | ANO - systém  umoiZnuje na

zakladé definovanych elementi
poslat Sablonu do tiskdrny Stitku
kiery transformuje elementy na
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pozadované  {tedy  primarné

proménné: &, &arowy kod atd.)

definici Stitku pro typ tiskarny
v zajistuje administrdtor

157 | SYSTEM automatizované pipojl skenovany dokument zbéiného [ ANO - ano pokud je soubory
laserového zaffzeni s OCR funkcl opatieny &rovym kédem kjiZ | oznaden dle konvence ,UID.pdf,
evidovanému dokumentu pak je piifazen k piislusnému

unikatnimu zdznamu vy systému.

158 | SYSTEM je mo¥né nastavit tak, aby bylo moiné v rdmci dtvaru a | ANO - v ramcl systému je moiné
spisovych uzlG provést preddni zaznami o dokumentech/spisech bez | pfedavan{ a piebirani dokumentu
nutnosti potvrzeni jejich pfevzeti pijemcem. | bez nutnosti potvrzeni pFijemce.

159 | SYSTEM umoifiuje zadat jednoznaény identifikitor v podobé ANO -~ Informati o vraceni dodejky
alfanumerického kddu na vracené dodejce, &mi se zdznam o vracen! | nebo doruéenky je mozné zadat do
dodejky automaticky pfifad{ k zdznamu o pfisluiné odestané zésiice. systému | uvedenym zplsobem,

160 | SYSTEM automaticky odesfid e-mailové zprévy potvrzujici dorugen( e- | ANO — potvrzovani dorudeni je
mailavé zprévy v souladu s platnou legistativou, funkcionalitami komponenty

, Elektronicka podatelna.

161 | SYSTEM je mo¥né nastavit tak, aby automaticky odesilal e-mailové | ANO - odesidni informace o
zpravy informujici o problému dorutené e-mailové zpravy: tkodlivy | nepiijeti e-mailového poddn je
kod, format, podpisy, netitelny, poskozeny, netipiny. funkcionalitou komponenty

Elektronicka podatelna.

162 | SYSTEM automaticky kontroluje datovy format DZ a doruteného | ANO - systém  automaticky
dokumentu v digitainl podobé. kontroluje formdty dorucenych

datovych zprév. )

163 | SYSTEM automaticky nahlsi a zaznamend vysledek kontroly datového | ANO - systém automaticky nahlasi
formétu DZ u doruceného dokumentu v digitdlni podobé. a zaznamend vysledek kontroly

_ datového formétu datové zprivy.

164 | U dorucené DZ a datové zpravy dorucené osabné SYSTEM automaticky | ANO - u elektronickych podani
zjidtuje, zda je datova zprava a dokument vni obsaieny podepsan | systém  automaticky  provadi
uznavanym elekironickym podpisemt nebo oznaden uzndvanou | detekel existence a vyhodnoceni
elektronickou znackou, popfipadé zda je opatien kvalifikovanym | platnosti elektronickych
¢asovym razitkem v souladu s platnou legisiativou. SYSTEM zaznamend | autentizatnfch prvki v souladu
udaje o vysledcich ovéfeni. s ustanovenim ¢ 32 pafizeni EU

elDAS. O provedenych aktivitach
generuje a vsystému ukisda
protokol. _

"165 | SYSTEM umoffiuje nastavit datum a gas dorufeni dokumentu [ ANO - datum a &as dorudent
v analogove podobé, pokud probiha evidence dokumentu po datu, kdy | dokumentu je systémem pouze
byl dokument doruden. predikovan (na datum a ¢éas

evidence). Uzivatel mize
predvypinény udaj dle potieby
zménit.

166 | SYSTEM umoZfuje pracovnikovi podatelny zaznamenat predani | ANO — role podatelny umoiivuje
dokumentu/spisu jakémukoliv uiivateli/dtvaru. pfeddvdni dokumentd a spish

napfi€  organizalni  strukturou
zékaznika.

167 | SYSTEM umoini tisk potvrzenl na vyadani o pfilet/ podanl na tiskarné | ANO — podatelna muie generovat
nebo do souboru. potvrzeni poddni. Potwrzeni je

generovano do souboru PDF

168 | Systém umoZnuje zpracovavat systémové datové zpravy a automaticky | ANO - systém zpracuje systémové

| je zpracovavat dle typu zprivy (aletry) zpravy dle typu automatizované,
Dle typu je zpriva bude
zaevidovana, pfijata. a posldno
internf avizo

Vypravna
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169

SYSTEM umoZituje vratit zaznam o zdsilce z vypraviny zpét na spisovy

&srového kodu na vypravovaném dokumentu na tiskérné BROTHER HL-

ANO ~ wvypraveni lze upravit
uzel {napf. z dlvodu opravy 2dznamu), vypraviou  zdlivodu  opravy
ptipadné stornovat a wratit zpét
ufivateli aby vypravenl
,,,,, » v ‘ | prepracoval.

170 | SYSTEM obsahuje funkcionalitu, kterd umolfiuje odestat dokument | ANO - integrace s IDSD je
prostfednictvim ISDS a umoZfuje zaznamenat tidaje, kleré poiaduje | standardni sougasti systému a pro
platnd legislativa. SYSTEM zajisti kontrolu, #e do 1SDS bude vypravena piipraveny digitalnl dokument
pouze dalovd zprdva, kterd obsahuje alespofi jeden dokument | maie byt zvolen zplisob odesldn(
opatfeny kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo kvalifikovanou | ,datovou zpravou®,  Vnltini
peteti a Casovym razitkem. kontroly systému jsou zavislé na

konfiguraci a nastaven| aplikace,
Kontrolovat je moiné dalové
formaéty i pfitomnost
elektronickych autentizaénich

- . prostfedki.

171 | SYSTEM obsahuje funkcionalitu, kterd umoziiuje odeslat dokument | ANO - odesilan! dokumentd je
z elektronickych adres podatelny a umoiiiuje zaznamenat tidaje, které | standardni funkcionalitou
poZaduje platna legislativa. komponenty Elektronickd

podatelna.

172 | SYSTEM umotiiuje zaevidovat v seuladu s platnou legislativou odeslanf | ANO - zplsoby odeslani jsou
dokumentu kuryrem. nastaveny vramci konfigurace

nebo je moiné je doplnit
administrdtorem systému.

173 | SYSTEM umotZfiuje zaevidovat v souladu s platnou legislativou odesldnl | ANO - zpisoby odeslani jsou
dakumentu faxem. nastaveny vrdmci konfigurace

nebo je moiné je doplnit
administrdtorem systému.

174 | SYSTEM umoiriuje zaznamenat opakované odeslanf dokumentu. ANO - kjednou dokumentu lze
vytvofit vice vypraveni uréenych
jednomu subjektu.

175 | SYSTEM umoifinje pracovnikovi vypravny prevzit zasilku uréenou | ANO - zjednodudeni funkce
k odeslanf nadtenim jednoznalného identifikitoru v podobé ¢arovéhe | prebirdni vétstho mnoistvl zasilek.
kédu Eteckou,

176 | SYSTEM umoifiuje pracovnikovi vypravny vypravit zdsilku nadtenim | ANG — zdsilky lze naéltat, a to i
jednoznaéného identifikatoru v podobé ¢drového kadu Cteckou. hromadné bez jakého dalsiho

_ kroku,

177 | SYSTEM umoZfiuje zaznamenal zpasob vypraveni dle zplsobd | ANO - piislusny &selnik lze naplnit
yypraveni, které pouiva Ceskd pota, s. p. _ importem &selnfku Ceské posty.

178 | SYSTEM generuje podaci arch dle aktudlnich pofadavka Ceské posty, s. | ANO—podaciarchy jsou v systému
p. aktualizovény tak, aby odpovidait

pozadavkim Ceské posty.
| 179 | sysTém je schopen zpracovat data dopln&na pii poddni na posté do | ANO - systém umi generovat ePA
elektronického podaciho archu ePA (soubor na USB) a propsat je | andsledné jej propsat.
k pFsluénym zdznamim o dokumentech,

180 | SYSTEM je schopen wytisknout na obalky ndsledulici tdaje: adresu | ANO - systém obsahu

adresdta, adresu odesflatele, jednoznaény identifikdtor zasilky | funkcionality pro customizatni

| v podobé alfanumerického i &arového kddu, zpisob doruceni pro nastaveni §titk(, etiket a c:bélek.
Ceskou podtuy, s.p. Nastaveni velikostl, rozloienl a
rozsah tisknutelnych uddajlt je

otazkou konfigurace systému

{nastaven{ nebo upravu mitze

provést  také  administrator

systému).
181 | SYSTEM je schopen zajistit centrdin tisk obdlek podie vygenerovaného | ANO - obdlky lze tisknout i na

vypravné, a to i hromadné. Véetné
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7050N se &tyimi zasobniky na obdliy. Tisk obdlky obsahuje S)s’;echﬁ;

‘viech poZadovanych tdaji pro

rozmérné obalky nebo baliku) k vybranym zasilkam.

pozadavky poltovnich sluieb zadané odesllatelem, véetnd adresy | odeslanf.
pfijemce, odesflatele, jednotného identifikitoru a & . SYSTEM tak
_____ B umoZiiuje hromadny tisk obdlek na zdkladé volby ufivatele. ,
182 | SYSTEM je schopen vytisknout jednoznatny identifikdtor v podobd | ANO - dodejku lze oznadit
alfanumerickéha i Cérového kédu na dodejku (obalku s dodejkou). jednoznaénym identifikdtorem.
183 | SYSTEM umoZiuje hromadné vytisknout samolepici etikety (v pFpadé | ANO - uvedené funkce jsou

v systému obsaieny.

Spisové uzly

odkazem propojené spisy.

184 | SYSTEM umoffiuje pifjem a zaevidovan! analogovéha dokumentu | ANO —kaidy ulivatel ma pfistupny
pracovnikem na spisovém uzlu tak, aby probéhly vekeré kroky | funkcionality Kk zaevidovani
v souladu s platnou legislativou. doruéeného analogového

dokumentu

185 | SYSTEM umoifiuje zaznamenat zplsoby doruéeni dle zpiisobd ANO - piifsludny Eiselnik Ize napinit
dorudeni, jaké pouZiva Ceska poita, s. p. importem &iselnfku Ceské posty.

186 | SYSTEM umolfiuje uloZit privodni text e-mailové zpravy v datovém | ANO systém toto umoinuje.
formatu {TXT, XML, PDF, HTML, ISDOC, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT,

PPTX, GIF, JPEG, BMP, ODP, ODS, ODT, PNG, RTF, TIFF), ktery je moiné
pomodl funkce SYSTEMU prevést do vystupniho datového formiatu,
SYSTEM obsahule takovou funkci.

187 | SYSTEM umoiriuje provést na spisovém uzlu bez asistence podatelny | ANO ~ aplikace mfife obsahovat
pfijem a zaevidovéni e-mailové zpravy tak, aby probéhly veskeré kroky | modul Plug-in MS Office pro
v souladu s platnou legislativou. pifmou integraci aplikace Cutlook

a systému. KaZdy ulivatel pak
muze dorufeny e-mail zaevidovat
v souladu s platnou legislativou.

188 | SYSTEM umoziiuje zaznamenat dokument vznikly zaznamenanim | ANO - zplsoby dorudeni jsou

osobniho Ustnihe podani v souladu s platnou legislativou. nastaveny vramci  konfigurace
nebo je moiné je dopinit
_ administratorem systému.

189 | SYSTEM umoiRuje zaznamenat dokument vznikly zaznameninim | ANO - zplsoby dorudeni jsou

tetefonického ustniho podani v souladu s platnou legislativou, nastaveny vramci konfigurace
nebo je moiné je doplnit
administratorem systému.

190 | SYSTEM umcifuje nastavit datum a &as dorufeni dokumentu | ANO - datum dorudeni je
v analogové podobé, pokud problhd evidence dokumentu po datu, kdy | systémem predikovéan
byl dokument dorucen. automaticky ke dni evidence.

V piipadé potieby je moind ho
zménit vybérem z kalenddfe nebo
ruénim zapisem.

191 } SYSTEM umozfiuje vytvolit kopii zaznamu o dokumentu. ANO - systém ohsahuje dvé
moZnosti vytvoren| kopie
dokumentu s odlisnymi
opravnénimi na daldi zpracovdnl.

192 | SYSTEM musf umét viechny dokumenty, tykajici se téze vici, spojit ve | ANO ~ se spisem se a priory
spis. Se spisem — i kdyZ se jedna o spojeni dokumentl nebo jinych spisti | nakladé jako s jednim celkem, a to
kfiZzovym odkazem (prioracl) ~ musi byt mainé pracovat jako s celkem, | jak  pro  afely  zndzornéni,
zejména ho jako celek znazornit a exportovat/pienést {viechny jeho | pfenddeni nebo obdhu v ramci
dokumenty a kifzovym odkazem piipojené spisy) v datové struktufe dle | organizace.
piilohy 1 nebo die pilohy 2 a 3 NSESSS.

193 | SYSTEM umoifuje zndzornit viechny dokumenty ve spisu a kiffowm | ANO - evidentni karta spisu

obsahuje udaje, jak o vloienych
dokumentech, tak o daléich
souvisgjicich objektech.
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v prostiedf SYSTEMU.

194 | SYSTEM generuje prehled dokumentd vioZenych do spisu splfiulici | ANO — systém generuje piehled
poZadavky, kieré na piehled spisu klade platnad legislativa, vloZenych dokumenti do spisu.

195 | SYSTEM umadiiuje tiskovou sestavu piehledu dokumentii viozenych do | ANO — spisovy piehled a obalky Ize
spisu, kterd ohsahuje jednoznadny identifikdtor spisu v podobé | nad spisem generavat kdykoliv.
alfanumerickéha a cérového kodu a sphiuje poZadavky platné | Obsahuje jak platné poZadavky,
legislativy, tak i édrovy kéd a informace o

zpracovateli. ,

196 | SYSTEM umodfiuje viodit a vyjmout dokument ze spisu pied jeho | ANO ~— dokumenty lze ze

uzavienim. otevieného spisu vyjimat, nebo je
piefazovat do }iného spisu {vyjma
inicianiho dokumentu).

197 | SYSTEM umoiiiuje vyjmuty dokumentu ze spisu vioZit do jiného spisu. | ANO - plefazen! dokumentu
z jednoho spisu do jiného Je
moZné provést pifmym
prefazenim  dokumentu nebo
vyjmutim dokumentd ze spisu
(osamostatnénim) a néslednym
vioZeni do jiné otevieného spisu,

198 | SYSTEM umolbuje zaznamenat preddni dokumentu/spisu mezi | ANQ - pro pfedéni dokumentu do
zamésinanci bez Ucasti podatelny. obéhu  nenf nutné wvyuZfvat

" podatelnu.

199 | SYSTEM umoffiuje zaznamenat pfeddnl dokumentufspisu mezi | ANO — systém  umoZiiuje
zameéstnanci pies podateinu. zaznamenat predan( pies

_ podatelnu.
200 | SYSTEM umoifiuje zaméstnanci potvrdit {pfipadné i odmitnout) | ANO - uiZivatel pfijme nebo
prevzeti dokumentu/spisu. odmitne pievzeti jednotlivé nebo
hromadné. K admltnuti je povinen
zadat také divod.
4 201 | SYSTEM umoiiuje prefadit dokument do jiného spisu, anii by bylo | ANO - prefazeni dokumentu je
nutné ho vyjmout, moiné jednokrokové bez nutnosti
vyjmuti dokument z plvodniho
spisu.

202 | SYSTEM umoiiuje uskuteénit pfedanf dokumentu jinému zaméstnancl | ANO - pfedani, které je bylo
nei tomu, ktery byl prvotné uréen, pokud prvotné uréeny zaméstnanec | pfijato  cllovym uiivatelem je
iesté neproved| potvrzen( pfevzetf, mozné zrusit a zaloit nove.,

203 | SYSTEM obsahuje funkclonalitu, pomoci nii Je moiné pflpofit | ANO - aplikace obsahuje funkce
k dokumentu, resp. komponenté kvalifikovany elektronicky podpis | pro Individudini plipojeni
nebo kvalifikovanou elektronickou znatku a kvalifikované casové | elektronickych autentizacnich
razftko. prostiedk. V piipadé

elektronické peleti, je moiné také
o nastaveni automatickych operadi,

204 | SYSTEM je moiné nastavit tak, aby kontroloval datové formdty [ ANO — nastavenf je soulést
dokument( v digltain/ podobé pfed jejich odesldnim. konfigurace systému.

205 | SYSTEM je mo?né nastavit tak, aby umoinoval odeslat (digitalni) | ANO — kaidd pfipraven zasitka
dokument i v [iném nei ve vystupnim datovém formatu, musi obsahoval alespoft jeden

dokument ve vystupnim datovém
formdtu. Kontrola dalSich
pfipojenych soubor( je zavisia na

T , kanfiguraci systému,

206 | SYSTEM umoifiuje tvorbu datovych zprav a jejich odesilani do ISDS | ANO ~ integrace s [DSD je
pfimo v prostfedi SYSTEMU. standardni soucasti systému a pro

pfipraveny digitalni dokument
miize byt zvelen zptisob odeslani
| 4datovou zpravou”.

207 | SYSTEM umoziiuje tvorhu e-mailowyech zprav a jejich odesildnf pffmo | ANO - e-mailovd vypravna je

siandardni souddsti systému a pro
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pFi;)mveiﬂ? digitdlnl  dokument
miize byt zvolen zplisob odesldni
Le-mailem”,

piiloh, format uloZeni, citlivost dokumentu, zplisobu vyfizenl, spisovy
znak a skartadni reZim} pfed uzavienim dokumentu/spisu nebo pred
predanim dokumentu/spisu do spisovny.

208 | SYSTEM umoifuje 2aznamenat odeslan{ piijatého dokumentu. ANO - piijaty dokument umoinuje
navazat vypraveni, tedy informace
o odeslani, kleré lze poslat pies
vypravnu tedy na CP,

1209 | SYSTEM umoifiuje kompletn evidenci udajl o odesldni a vypraveni | ANO - poZadované lze nastavit
dokumentu v analogové podobé piimo ze spisového uzlu bez ucasti | v ramci kanfigurace systému.

........... vipravoy.

210 | SYSTEM umoifuje zaznamendni zplsobu vypraveni dle zptisobd ANO - pFistuiny cisetnik fze napinit

| vypraveni, které pouziva Ceska poéta, s. p. B importem &selntku Ceské posty.

211 | SYSTEM umoifivje evidenci ddajii o odeslani dokumentu v digitdini | ANO — pozadované lze naslavit
podobé e-mailem pifmo 2 uzlu bez déasti vypravay, v ramci konfigurace systému,

212 | SYSTEM umoinl editaci vybranych tdajt o vypraveni dokumentu po | ANO — po predani pfipraveného
jeho predani vypravné uzivatelem na spisovém uziu. vypraveni na podatelnu je moiné

ménit dildi ddaje v zavislosti na
zplisobu vypraveni napf. doplnéni
kontaktni osoby nebo zména

_______ A postavnich sluteb.

213 | SYSTEM umotiuje uZivateli spisového uzlu stornovat vypraveni z3stiky | ANO - piipravené
po predani vypravné, vypravenifzasitku, maze uZivatel

stornovat, pokud jesté nedoslo
k vypraveni.
214 | SYSTEM umotiiuje zaznamenat opakované odesténi dokumentu. ANO - kjednou dokumentu lze
vytvofit vice vypraveni uréenych
- jednomu subjektu.

215 | SYSTEM automaticky kontroluje velikosti odesilané datové zprévy do | ANO — ufivatel je upozornén na
ISDS {die pfedepsané max. velikosti dané ISDS) pied pfedanim na | velikost DZ. V pfipadé piekroteni
vypravnu, povolené velikosti je zamezeno

predéni takové DZ na vypravnu.

216 | SYSTEM umoini tisk adresnich tidajli na obalku nebo samolepici &titek | ANO - adresni udaje je moiné
na spisovém uzlu. tisknout obojim zplsobem. Pfi

zadani tisku ugivatel vybird, jestli
bude tisknout na obdlku nebo na
o adresni Stitek.

217 | SYSTEM umoiniuje korektnim zplsobem zaznamenat a vypravit | ANO - vypraven! Jsou piipravena
odeslani vice dokument( adresovanych stejnému adresdtovi, ale | jednotlivé na jednotlivych
patficich do rdznych spist, v jedné obidice. dokumentech. Vice pfipravenych

vypravenf stejnému subjektu je
moiné sloudit do jedné abalky.

218 { SYSTEM neumoziuje uzaviit nebo vytvorit prazdny spis. ANO - spis je moZné zaloZit pouze

| nad iniciaénim dokumentem.

219 | SYSTEM umoiiiuje pfidélit dokumentu/spisu odpovidajici spisovy znak | ANO -~  vybér z automaticky
a skartaéni rezlim podle platného spisového a skartatniho planu, zvolenéhao Elselniku.

220 | SYSTEM umoZiiuje hromadné pfidélit dokumentim/spisim spisové | ANO - aplikace podporuje
znaky a skartacni reimy, hromadné funkce a operace,

vletné téta.

221 | SYSTEM lze nastavit tak, aby spis a jednotlivé dokumenty v ném | ANO - dle konfigurace je spisovy
zarazené pfijffmaly nejpiisnéjsi skartacn( znak a Ihdtu, jak poiaduje | znak nastaven die SPISU u viech
NSESSS, e dokumentd do ného vloZenych.

222 | SYSTEM upozoriiuje na povinné poloZky (pofet listl, pfiloh a listd | ANO - povinné evidenini ddaje

jsou kontrolovany v rdmci operace
vyfizenl. Ulivatel je na chybdjlci
Gdaje upozomén a je mu
umoinéno dopinéni.
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223 | SYSTEM automaticky kontroluje metadata, kterd jsou dle platné | ANO - systém  kontroluje
legistativy povinnd, pfed pfedénim dokument(i/spist do spisovny, metadata potfebné pro pfedénido
) spisoviy.

224 | SYSTEM automaticky prevede dokumenty do wystupnich datowvych | ANO — automatick\? pievod je
‘ formatl pied jejich pfedinim do splsovny nebo pfed uzavienim | provadén v ramci operace vyiizeni
spisu/dokumentu. {ukomponent, které v danou chvili
nefsou ve vystupnich datovych

‘ - formétech),
225 | SYSTEM umoiRuje zobrazeni dokumentu v digitainl podobé i po jeho [ ANCG - zobrazeni dokumentu
uzavieni nebo po uzavieni spisu, ve kterém se naléza. v digitdini podobé je zavislé pouze
na opravndni a nikoli na stavuy

2Pracovan,

226 | SYSTEM verzuje viastni dokumenty v digitdini podobé a umoiiuje | ANO — digitalni komponenty

zobrazeni vSech verzi digitainiho dokumentu, dokumentu je moiné verzovat.
Viechny verze se vsystému
ukladaji a je moiné je 20brazit,
| 227 | SYSTEM umoifiuje znovuoteviit {zrusit uzavieni) spis/dokument. ANQ -uiivatel mlZe zrudit vyifzeni
. dokumentu nebo spisu,
1228 | SYSTEM umoifuje hromadné uzavirani spisi/dokumentd. ANO - aplikace podporuje
hromadné funkce a operace,
| véetné této.

229 | SYSTEM umoZiiuje hromadné pfedavanl dokumentd/spist do spisovny. | ANO  ~  aplikace  podporuje
hromadné funkce a operace,
vieind této, L

230 | SYSTEM umoZiiuje vréceni dokumentd/spisi 2z piiruni spisovny | ANO — systém toto umoinuje.

{registratury) na spisovy uzel a dokument/spis znovu otevfit,
Spisovna N
231 | Soudasti SYSTEMU bude modul spisovny pro stfednédobé uklddanl | ANO — pfimou soudssti systému je
dokumentd die zakona ¢. 499/2004 Sb., ve znéni pozdéjdich predpisti a | aplikace pro dlouhodobé ukladan{
NSESSS. dokumentd, v
232 | SYSTEM musi odpovidat mezindradnimu standardu pro dlouhodobé | ANO ~ piimou soutast! systému je
ukladani informaci OAIS {Open ArchivalinformationSystem —norma ISO | aplikace pro dlouhodobé ukladani
14721:2003). Ten specifikuje zakladn! funkéni ¢asti otevieného archivu, | dokumentd zaloZené na standardu
komunikaci s okolim, procesy a informaini{ model ve formé | OAIS.
Informacnich  balickd pfijimanych, poskytovanych a pfedeviim
uloZenych v Glofisti,
233 | Soudasti SYSTEMU je evidence dokument(/spisti ve spisovné obsahujici | ANO - apfikace obsahuje spisovnu
Gdaje dle platne legislativy. _ dle aktudinich pravnim pfedpish.
234 | SYSTEM umoifiuje zaznamenat pfeddni dokumentu/spisu mezi | ANO — je-li nastaveno vice
spisovhami. spisoven, jJe moiné entity mezi
v nimi prenaset.

235 | Soucasti SYSTEMU je evidence vypijéek dokument(/spist ze spisovny. | ANO  —  aplikace  obsahuje
specializovang funkce pro
administraci a evidenci zapdifek

v v . - ze spisovny. )

236 | SYSTEM umotiiuje schvalit vyphjéku dokumentu/spisu ze spisovny, ANO - aplikace  obsahuje
specializované funkce pro
administraci a evidenci zapujiek

» ze spisovny

237 | SYSTEM umoifiuje zamitnout wpljéku dokumentu/spisu ze spisovny. | ANO - uiivatele  spravujic
23pujcky miize fadost zamitnout.

238 | Soulasti SYSTEMU Je evidence o zapiijfovéni a nahlizeni do | ANO -  aplikace obsahuje

dokumenth/spisti ve spisovnd podle § 19 vyhladky ¢ 259/2012 Sb., | specializované funkce pro
v platném znén/. administraci a evidenci z&pdjéek
ze spisovhy,
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239 | SYSTEM neumo#fiuje schvalit vice zaméstnanedim soucasné ze spisovny | ANO — z4pljéka je limitovana na
vypdjéeni stejného dokumentu/spisu v analogové podobé, jednoho utivatele.
240 | SYSTEM umolfuje zobrazeni dokumentu ze spisovny v digitdlni | ANO - udivatel s piisiusnou rolf 8
: - podobé. opravadénim miiZe nahlizet na
: dokumenty uloZené ve spisovné,
1 281 | SYSTEM umo3riuje generovat prilohy skarlagniho névrhu do ugivatelsky | ANO - pFflohy skartagniho navrhu
srozumitelné tiskové sestavy. lze generovat do seslavy ve
formatu PDF nebo csv,
242 | SYSTEM umoZiuje pfedat skartatni névrh v digitdln{ podobé na jiny | ANO -  systém disponuje
spisovy uzel. funkcionalitami  pro obéh a
schvalovani skartaéniho ndvrhu
243 | SYSTEM umotiiuje pfedat zdznam o skartaénim ndvrhu v analogové [ ANG  — systém  disponuje
podobé na jiny spisovy uzel. funkcionalitami  pro obéh a
— } , schvalavani skartaéniho névrhu,
244 | SYSTEM umoZiuje u dokumentu/spisu zménit termin skartaéntho fizeni | ANG — uivatel s piisluinou roli a
na pozdéjsi datum. opravnénim miife u vyflzenych
dokumentlt a uzavienych spisd
zménit termin skartacniho tizenl, a
1o vidy pouze na pozrdéjsi datum.
245 | SYSTEM obsahuje tiskovou sestavu pro tisk stitk na ukiddaci jednotky | ANO - systém ohsahu
do spisavny v takové podobé, aby obsahovaly spisovy znak, skartalni | funkcionality pro customizaéni
refim a ndzev dokumenti/spisd a Gtvar(, nastaveni Stitk( a etiket.

6 Faze A—Implementace SYSTEMU

(1)

(2)

Implementace SYSTEMU bude provedena v jednotlivych poZadovanych krocich a terminech

uvedenych v kapitole 3.

Minimalni pozadavky na implementaci IS elektronické spisové sluiby jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

id Pinéni pozadavku Spinéno
01 | Zpracovan{ Detailniho cilového konceptu Ano
02 Doddvka licenci Ano
03 w!.r.nplementace Zkusebniho (Testovaciho) prostiedi, véetné poZadovanych vazeb Ano
04 | koleni utivatelts a administratord informaéniho SYSTEMU Ano
05 Im'p'l'érvnentace Pradukéniho prostfedl,wmi/(“:etﬂé poiadovanych vazeb a realizace Ano
Produkénfho provoz s podporou
6.1 Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu
(1) Dokument Detailnl cilovy koncept (DCK) bude obsahovat minimalné:
a) analyzu sou€asného stavu a bude vychazet z popisu sou¢asného stavy, viz Pifloba €, 2 ZD;
b) definici cllového stavu, kterd bude vychazet z poZadavki na budouci stav, viz tento dokument
a bude dopin&na Dodavatelem o analyzu soulasného stavu provadénou pracovniky
Dodavatele v aktudlnich podminkach Zadavatele;
¢} Predmétna analyza a tvorba cilového konceptu bude probihat v prostorach Zadavatele, tj. nenf

pfipustné zpracovanf formou dotazniku & korespondenéni komunikace, a to v potfebném
podtu specialistd za Dodavatele dle jednotlivych &ésti SYSTEMU.
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(2)

(3)

{1)

(2)

{3)

(4)

(6)

d)

f)

)

ndvrh fedent instalace aplikadnf a databdzové ¢asti SYSTEMU (architektura technického Fegent),
detailni popis nastaveni — konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti (spolecné registry,
role a pfistupova opravnéni, Ciselniky, reporty atd.);
ndvrh technického Fedeni integralnich vazeb (vazby mezi agendami, vazby s vybranymi
aplikacemi zadavatele, vazby se spolupracujicimi centrélnimi systémy — typicky napl. ISZR,
ISKN};
ndvrh fefeni postupu a pofadi pfi nasazovani jednotlivych agend — upfesnéni harmonogramu
projektu, ktery bude vychazet z milnik& uvedenych v kapitole 3 a z Dodavatelem navrieného
Harmonogramu projekiu;
popis piipadnych organizadnich opatfeni nutnych pro implementaci;
rozsah soucinnosti ze strany Zadavatele;
akceptaéni kritéria cllového stavu, pro ovéfeni pinéni Dodavatele vrdmci Smlouvy jsou
uvedena v tomto dokumentu, a to vtabulkdch oznadenych ,Minimalni poZadavky ..”, kde
Dodavatel bude deklarovat svoji pfipravenost poskytovat bezvadné pinéni jiz v rdmci
Zku3ebniho (testovaciho) pravozu.
Realiza¢ni (provadéci) projekt - padrobny popis realizace dané ¢asti VZ, ktery bude zpracovan
Dodavatelem na zékladé ndvrhu Dodavatelem dodané Metodiky #zenf projektu;
Formainé bude tato oblast Fdze A zavriena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem dilttho pInéni {Dodavate! pfedava dokument Detailni cilovy koncept) a
Akceptaénim protokolem diiéftho pinénl, kterym Zadavatel akceptuje spinénf podminek této Casti
Faze A ve Smlouvé.
Dokumentace skuteéného nasazeni bude pfipominkovéna Zadavatelem a pfipaminky budou ze
strany Dodavatele vypofaddny (. zapracovdny, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym
zdGvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany Zadavatele nebude v ramcl pfipominkovani
v piipadé nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci vtéto dokumentaci
poZadovano jejl opravovdn( na spravné znéni, bude se pouze Jednat o vyznaceni vy3e uvedenych
nedokonalosti a je na Dodavateli jejich vypofadéni.

6.2 Dodavka licenci

Zadavatel pozaduje v rémci plnéni dodavku takového poétu uZivatetskych licenci, ktery zajisti
legaln{ provoz a vyuiti informacniho SYSTEMU elektronické spisové sluzby ze strany uZivateld,
a to v jejich dale uvedeném poctu a skladbé.

Z pohledu licencovani bude dodavatel respektovat poZadavek, Ze v pfipadé potfeby Li nutnosti
vyuziti podparnych licenci potfebnych k provozu predmétu pinéni (napf. run-time licence),
budou takové ticence v poméru 1:1 s licencemi samotnych produktd.

Dodavatel nesmiv prib&hu realizace zakazky &iv dobé podpory, nebo v piipadé podepsani nové
smlouvy navazujici na pfedmét plnénf dle této ZD, viiti Zadavateli zménit licenni podminky tak,
te by doglo k navyseni ¢ generaci finanéniho zavazku vidi Zadavateli.

Bude-li souast! licenéniho modelu i ,run-time” (béhové prostiedi), pak Zadavatel ofekdvd
takovou licenéni politiku, kterd bude spliovat minimalni poZadavky Zadavatele na licenci
elektronické spisové sluiby.

Zadavatel vyZaduje splnénl licenéni politiky u ,run-time” (b&hového prostredi) dle bodu 4)
potvrzenim, prohidenim & jinym osvédéenim od autora {vlastnika) téchto licencl v pfipadé, ze
je viastnik téchta licenci odliSny od Dodavatele.

Formdiné bude tato oblast Fédze A zavriena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel pfedava SW licence elektronické spisové
sluzby).
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(1)

(2)

(1)
(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

6.3 Implementace Testovaciho a ProdukEniho prostredi

a)
b)

c)

a)
b)

c)

Dodavatel vytvofi dvé prostiedi:

Testovaci prostiedi
v rozsahu dle DCK,
které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
$ vyuZitim testovacich dat a rozhrani.

Testovaci prostiedi bude slouZit zejména pro testovani nastaven( migraci, rozhrani apod. a déle
proskolen( uZivatell a administratord a ziskavanf praxe uZivatell a administratord.

Produkéni prostfedi
v rozsahu die DCK,
pripravi Dodavate! na infrastrukture Zadavatele,
s wyuZitim produkénich dat a rozhrani,
Produkéni prostfed( bude pfipraveno k produkénimu provozu,

Formalné bude tato oblast Féze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Pfeddvacim protokolem dilétho pinénf {Dodavatel predéva Testovaci prostiedi a Produkéni
prostiedi) a Akceptaénim protokolem diléiho pinéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni
podminek této oblasti die Smlouvy.

6.4 Produkéni provoz s podporou

Implementace Produkéniho provozu s padporou bude v rozsahu dle DCK.
Produkénf provoz s podporou bude probfhat na produkénim prostiedi.

Jeho Géelem je zjistit, zda jsou spinény akceptaéni podminky uvedené v tomto dokumentu a v
DCK, véetné ovéieni funk&nosti veskerych vazeb se vemi provazanymi subsystémy a ovéfeni
relevantnosti migrovanych dat v realném provozu.

V prabéhu Produkéniho provozu s podporou muoze dochazet k diléim dpravam fedeni tak, aby
nedochdzelo k omezeni dané funkcionality.

Pokud dojde v pribéhu Produkéniho provozu s podporou k zévadam, které omezl funkcionality
plnéni, prodiuiuje se doba Produkéniho provozu s podporou o stejnou dobu, po kterou nebylo
pinéni funkéni {bez vad).

Formalné bude Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym Predavacim
protokolem (Dodavatel predava phiéni dle Smlouvy) a Akceptacnim protokolem, kterym
Zadavatel akceptuje spinéni podminek Faze A ve Smiouvé,
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6.5 Pfedani a pfevzeti pinéni
6.5.1 PFedéni a pfevzeti dokumenti

(1) Dokumenty, které majl byt vypracovany Dodavalelem a které se poskytuji Zadavateli jako
soudast dila (zejména Detailni cilovy koncept), budou nejdfive predloZeny Zadavateli ve formé
navrhu k posouzenf.

(2) Dodavatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve [hiité domluvené
mezi Dodavatelem a Zadavatelem na zadkladé Smiouvy,

(3) Zadavatel je opravnén ve 1hiité péti (5) pracovnich dnd od dorudeni prisluiného dokumentu
pisemné pfedloiit Dodavateli své pfipominky k navrhu,

a) Po diskusi o téchto piipominkdch upravi Dodavatel pfisiusny navrh v souladu s dohodnutymi
zmé&nami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej predd ve stejné lhité péti (5)
pracovnich dnd Zadavateli.

b} V ptipadé, ie Zadavatel nemd k pfedanym dokumentiim vyhrady, povaZujf se za pievzaté k
okamiiku doruleni jejich konecné verze Zadavateli.

¢) V pfipadé, ze Zadavatel ptipominky ve thité péti (S} pracovnich dnl nepfedloZi, ma se za to,
Ze s predloZenym dokumentem souhlasf a dokument se povaZuje za fddné pievzaty.

(4) Dodana dokumentace v ramci SYSTEMU slou?i k zachyceni a vyhodnocovéni plénovanych
Cinnosti a téz k dokumentaci skuteéného stavu,

(4) Minimalni poadavky na dokumentaci SYSTEMU jsou v nize uvedené tabulce.

id Pinéni pozadavku Spinénoa

01 | Soufasti praci bude vytvofen! kampletni a detailnf dokumentace dle standardd ISVS. ANO

Dokumentace nebude chrinéna dle autorského z;!nkona, bude umoinéno ji dale ANO

02 upravovat a predédvat dalsfm subjektUm, kieré se podileji na chodu informaénich systémda.

03 Dodavatel predloti pléh tvorby dokumentace (jako souast Detailniho realizatniho | CANO | '
projektu}.

04 'Dé'kumentace bude v elé'ﬁ'lr'o'h'i'éké formé, ve formatu PDF. " ] ano

Detailni cilovy koncept ” o

as

Uvodni seznament s funkcionalitami doddvaného SYSTEMU pro (:leny"ﬁr:bjekta\)éﬁo tymu )
Zadavatele.

| Kompletni analyza Feleni problematiky SYSTEMU a jeho implementace v prostiedi | ANO
06 Zadavatele, vtetné stanoveni rozsahu migrace a integraépich vazeb na okolnf AIS a
systémy velfejné sprévy.

Grafické schéma a podrobny popis architektury FeSeni SYSTEMU, obsahujici piehled |  ANO

a7
pouZitych serverd a jim pfidélenych zdrojd, véetné popisu funkénich vazeb.

og | Podrobny popis zpisobu a rozsahu implementace SYSTEMU véetnd realizace | ANO
odpovidajicich integraénich vazeb.

09 | Navrh zat&3ovych, funkénich, integraénich (akceptatnich) testd SYSTEMU. | ANO

10 Ml(iévrh monitori‘hgu, zé‘ioﬁovévﬁlfl M:ao—bnovy SYS}'{?MU s vyuimmstévanuch tééﬁnologii I ANO
Zadavatele. j

1 Detailni harmonogram rea’til’izace zakazkySYETEMvachézeJiciho z harmonogfamuv ‘ANO

uvedeného v ZD.
Realizatni dokumentace SYSTEMU
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12

13

14

Pinén{ poZadavku Spinéno

1= e-Learningové kurzy

| Bude zpracovéna kompletn/ implementa¢ni a provozni dokumentace v plsemné | ANO
elektronické editovateiné podobé ve formatu MS Office, véetné& popisu pravidelné Udriby
a dokumentace finalnfho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detalini popis rozhranl.

Bude zpracovdna dokumentace findlniho vyhotoveni SYSTEMU vietn detailniho popisu | ANO
1 viech vozhrani.

Soucasti dokumentace bude i detailni popis AP rozhrani testovaciho i produktivaiho
prostied{ SYSTEMU pro napojent aplikac! tfetich stran.

Pro podporu uZivateld a administratorti budou zpracovany: - | ano
- uZivatelské pfiruéky
"= metodické pokyny
- popisy proces(
- administrdtorska pfirucka

6.5.2 Ptedani a prevzeti ostatnich plnéni dle Smlouvy

{1) V pfipadé, Ze souldsti poskytovani pinéni Dodavatelem die Smlouvy je plnéni, které podléha
akceptaci Zadavatelem, musi dojit k podpisu Pfeddvacich protokoll ohledné tohoto pinéni v

terminech uvedenych v harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak (plati pro viechny faze
plnéni).

a)

Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, ktera podléhajl akceptaci Zadavatelem, jsou
uvedena v tomto dokumentu, pfipadné v Detailnim cilovém projektu.

b) JestliZe plnéni nebo jeho jednotlivé &asti spini kritéria akceptadniho fizeni, povaiuji se za fadné

ukonlené a Zadavaiel je povinen jej pFevzit.

(2) Akceptaéni procedury zahrnujl porovnani skute€nych vlastnosti pInéni se zavaznou specifikaci
pfedmétu pinéni dle Smlouvy.

a)

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptalnt testy, které budou probihat na zékiadé
specifikace akceptacnich testd obsahujici popis testl, testovaci data, pfisluiné prostiedi,
pofadi provadéni testil a akceptacni kritéria.

Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testd Dodavatel a
pfedd Zadavateli k odsouhlaseni v terminu péti (5) pracovnich dnli pfed zahdjenim akceptadni
procedury dle harmonogramu.

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dnl pred
zahajenim akceptaéni procedury. JestliZe se Zadavatel v této thiité ke specifikaci akceptacnich
testll pisemné nevyjddfi, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testl odsouhlasil.

Jestlife Zadavatel specifikaci akceptaénich testll v uvedené Ih(té neodsouhlasil, je povinen
Zadavatel v této Ih(ité sdélit pfipominky k Dodavatelem piedioZené specifikaci akceptacnich
testli a poskytnout Dodavateli vedkerou potiebnou soucinnast k dokonéeni a odsouhlaseni
specifikace akceptadnich testd,

LhGta pro provedeni akceptalnich testl a lhiita pro pfedani plnéni nebo jeho Casti se
prodlufuje o dobu, o kterou se prodloufilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptagnich
testd z dGivodu pfipominek na strand Zadavatele oproti IhGté stanovené.
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b} Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho oprdvnéné osoby nejméné pét (5)

d)

f)

dni pfedem o terminu zahdjenf akceptaénich testd.

Zadavatel je oprévnén se téchto testli zicastnit a osvédcit jejich konanf, a to formou
pfedavaciho protokolu {nebo dil¢ich pfedavacich protokold), podepsaného (podepsanych)
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu uréeném
pro provedeni akceptacnich testd, ackoti byl s timto terminem fadné seznamen, je Dodavatel
opravnén provést pfislusné akceptaéni testy bez jeho pitomnosti.

Takto provedené akceptalni testy se povaZuji za provedené v piftomnosti Zadavatele. Kopie
vedkerych dokumentd vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptaénich testd
budou Zadavateli paskytnuty do péti (5) dnd.

Zakladnim piedpokladem pro Fadné predani pinéni (nebo jeho &4sti) Dodavatelem a plevzet
tohoto pinéni (nebo jeho ¢asti) Zadavatelem, a to formou piedavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smiuvnich stran je skute¢nost, Ze pinén( spini kritéria akceptaénich
testti uvedend v dahodnutych kontrolnich specifikacich a bude provedeno v souladu se
zdvaznou specifikaci pfedmétu pinéni dle Smicuvy.

Jestlie pinéni nebo jeho €ast spini akceptaéni kritéria akceptaénich testli, Dodavatel se
zavazule v den nasledujici po ukonéeni akceptaénich testll umoZnit Zadavateli pinéni nebo jeho
tast pfevzit a Zadavatel se zavazuje v tomto terminu plnénf nebo jeho &4st pfevzit.

Pokud Zadavatel plnéni nebo jeho ¢4st v tomto terminu nepfevezme, atkoli pievzetl pinénl
nebo jeho &sti bylo Dodavatelem fadné umoinéno, mé se za to, Ze plnéni nebo jeho &ast bylo

faddné preddno a Zadavatelem pievzato pravé v den nasledujici po ukonfeni akceptacnich
testd.

lestlize pinéni nespliiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho testu, budou
vysledky akceptaéniho testu {splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim termind pro
napravu uvedeny ve vyhodnoceni Akceptaénlho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a pfistuiné akceptalni testy budou provedeny znavu.

Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pfitem? vyle uvedend
ustanoveni se poufiji obdobné.

Proces testovani a ndslednych oprav lze opakovat, dokud Dodavatel nesplni velkerd
akceptaéni kritéria pro piislusny akeceptadni test, nejvy3e viak natfikrat {3x).

Z4dny akceptadni test se viak nebude povaZovat za nesplnény, jestlife dany nedostatek nebyl
zpGisaben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Zadavatelem pfed nebo pfi
predchézejicim akceptaénim testu, ale nebyl v té dobé ozndmen Dodavateli, nebo byl
nepodstatny, tzn., e nemél vliv na fadnou funkénost dila nebo jeho &asti tak, jak jsou
vymezeny ve Smiouvé.

PYi pievzetf plnéni nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto €lankem je Zadavatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti pInéni nebo dané Casti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji
podepsat pFislu§ny pFedavaci pfipadné akceptatni protokol (dfIci pfedavaci pfipadné
akceptadni protokoly), tj. potvrzeni o pfeddni a pfijeti (pfevzeti) pinéni nebo jeho urdité casti.
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6.5.3 Technologické prostredi

Instalace SYSTEMU a jeho nastaven! dle Zadavatelem odsouhlasené dokumentace skute&ného
nasazeni bude provedena na hardware a software Zadavatele, stavalici popis je pfilohou & 2 ZD.
Ztohoto divodu bude vrémci Detailntho cilového konceptu definovdn skutefny rozsah HW/SW
podplrnych komponent, na které se bude pfedmét pinéni dle tohoto dakumentu implementovat.

Zadavatel poZaduje v rdmci pinéni také instalaci a nastaveni testovaci (kolici) instance, ktera bude
absahovat inicidlnf napinénf anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit nastavena piistupova
opravnénf pro uZivatele a bude slouZit k ovéieni funkénosti Felenl a pro moinost Skolenf a testovéani
SYSTEMU ze strany jeho uzivateld.

6.5.4 Skoleni

(1)

(2)

Dodavatel poskytne $koleni pro viechny uZivatele a administrdtory SYSTEMU tak, aby viichni
pracovnici Zadavatele byli schopni fadné uzivat, respektive administrovat, instalovany SYSTEM.

Dodavatel poskytne Skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dal3i znalosti praktického
vyuZivani SYSTEMU jako efektivni podpory procest u Zadavatele, znalosti souvisejici s aktuain{
legislativou a jejimi piipravovanymi zménami, znalosti metodické, tj. aby do$lo k vyznamnému
pfenosu znalosti a zkuSenosti 2 Dodavatele na Zadavatele,

{3) Minimalni pozadavky na $koleni jsou v niZe uvedené tabulce.
id Plnéni poZadavku Spinéno
Dodavatel pfedloif ptan Skoleni (jako souédst Detailniho cilového projektu).
01 | Souasti planu $kolen! bude i realizace testovani {pfezkuovani) zlskanych znalosti ANO
uzivatel( a jejich uplatnéni v praxt.
02 Bude provedeno zékladni sezndmeni s funkénost! doddvaného SYSTEMU pro teny ~ANO |
! projektového tymu Zadavatele na zatdtku realizace dila.
"Bude provedeno Zkolenl administrétord SYSTEMU v rozsahu minimaing 1 x 8 Zkolicich | ANO
03 | hodin pro zaméstnance uréené Zadavatelem, které bude zahrnovat kompletn( spravu
_. SYSTEMU.
. | Bude provedeno oleni uzivatelt prezer'\méhi formou za Gasti konzultantdi na sezndmenl | ANO
| s obsluhou modulii dodaného SYSTEMU.
Jako podkladovy materidl mus{ byt dodana uilvatelskd pfirucka (v listinné nebo
elektronické podabé, interaktivnl ndpovéda apod.) pokryvajicl veskeré funkcionality a
procesy v souladu s DCK. UZivatelé budou rozdéleni do skupin podie pracovni pozice.
04 | 3koleni bude zajifténo v minimainim rozsahu:
- pracoviici podatelen (Podatelna, Vypravna) 1 x8 hod
; - pracovnici spisovych uzlG ve dvou skupinéach, celkem 4 x 8 hod
% - ostatni zpracovatelé (ve tfech skupinach), celkem 6 x 8 hod
' - spravee SYSTEMU 1 x 8 hod
| 05 | Skoleni bude probihat na testovaci verzi SYSTEMU. ’ ] ano
. Soudast! kazdého produkiu bude 'Ll'i'iv‘été'!ék@'r'ﬁanuéi (nebo eLearningovy kurz}, ktery ANO
06 | bude mft Zadavatel k dispozici nejpozdéji do 14 dnd od akceplace Detailintho cilového

konceptu projektu.
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{4) Zadavatel se pro tyto Gfely zavazuje zajistit:

gkollel mistnost s prezentaénl technikou,
pFipojent na technologickou infrastrukturu,

7 Faze B — Servisni podpora SYSTEMU, SLA

(1) Pozadavky, které musi Dodavatel minimain& naplnit na Servisni podporu SYSTEMU, jsou v nize
uvedené tabulce,

Id

PInéni poiadavku

Spinéno

01

02

03

05

06

Dodavatel zajisti, Ze veSkeré vlastnosti difa, vietné jéﬁa ‘update, legistativnfho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu d¢innosti smlouvy odpovidat vidy
aktudinim obecné platnym pravnim predpistim CR a platnym standardim ISVS,

Upraw'four“(k)éramO\I‘éBBMWt—);;éﬁf_SYSTEMU (Iégiﬁlativnf update a upgrade) zajisti
Dodavatel s dostatenym Casovym predstihem, nejpozd@ji vden nabyti Glinnosti
pravhiho pfedpisu.

aktualizovanych verzf nejpozddji do 3 mésich po uvolnéni nové verze k distribuci.

V rdmci béného rozvoje jednollivich modulti SYSTEMU Dodavatel zajisti poskytnuti |

ANO

ANO

ANO

| aktualizovanych verzich SYSTEMU.

Budé'b'rd\)gééhé pribéind aktualizace dokumentace 'I'i";'i'ro'gramovému vybaveni tak, aby
u Zadavatele byla vidy aktudini dokumentace k provozovanému SYSTEMU.

~ANO

ANO

',.'VBude poskytovana soudinnost pFivzé;sadr'mfrh upgrade operac“m'homé'\'{éTE'MU a

databadzového SYSTEMU na vy$E{ verze.

07

Bude 'z';;jiétéha udriitelnost SW tretich stfan, dodanych Dodavatelem v rérﬁ;;"rvefejné
zakdzky, primarné licenc! run-time (b&hové prostredi).

08

09

Servisni {Technicka) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smiuvnfho
vztahu. Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat pikladim nejlepéi
praxe dle rdmce ITIL/ITSM.

prostiednictvim odpovidajictho servisntho kandlu vyrobce.

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.

Vyjimku tvofi Cinnosti realizované vidalenym pfipojenim Dodavatele do prostied(
Zadavatele. Pro realizaci vzddleného piipojeni se Dodavatel tdi pfedpisy Zadavatele,

12

Vesdkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpéur.\;addavat“eie (HeIpD_eskT I

Kontaktn! mfsto umoéni pfijem incldentu {poZadavku na servisnf zdsah) v ¢eském jazyce

. prostiednictvim sluiby HelpDesk {pisemny kontakt}, popf. sluiby Hot-line {telefonni
kontakt}, a to v minimaln{m rozsahu
2 CH/M (€lovékohodin prace za kalendafni mésic), tj. 24 €H za kalendafni rok.
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Pinénf pofadavku “ Splnéno

13

1| telefonnim &isle v reZimu 5x8 {8 hodin v pracovnl dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod,
| pifjem pozadavku bude zajiitén lidskou obsluhou.

Slufba Hot-Line umoini plijem potadavku na servisni zasah v Ceském jazyce na ANO

14

Sluzba HelpDesk umoin/ pifiem poiadaVku na servisn{ zdsah ngéa_émrﬁwjazyce' ANO
prostiednictvim webového rozhrani v reflmu 7x24 (nepfetrfité vyjma nahldenych
servisnich zdsahl Dodavatele piii spravé systému HelpDesk).

Sluzha ‘I‘-lleIpDesk umotni Zadavateli upfesnit nebo dopinit poZadavek. - T ANO

i6

Sluiba He!pD'ésk' bude Zadavateli pogigytovat prehted o ai:{-hnjgﬁiémmhahlé§eh{lch_ ANO
poZadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpisobu jejich fFeSent.

Sluzba HeltpDesk bude Zadavateli zasflat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku {napf.
zadany, v fedenl, uzavieny atd.) a musi 2adavateli umoinit schvalovanl uzavieni
nahldseného pozadavku,

17

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym potadavkim a | ANO
zpiisobu jejich feeni, bude poskytovat podrabné tdaje o historii pozadavkl od jejich |
nahtadeni po jejich vyfedeni. {

18

HelpDesk bude umoZiiovat export dal,véetné ob'sé'liu”pbiadév-igdé zplisobu vy?eéé}{i. _ANO

Tato funkcionalita bude poskytovana bezdplatné minimaing na vytidani Zadavatele ve

i

. T ]
formatu minimalné *.xlIs a *.csv.

é

(2} Vramci zajidténi podpory a servisu po dobu trvan{ smlouvy plati nasledujici parametry SLA.
(3)  Definice stupiili zdvaZnosti incident;
Zdvainost Zavady nebo Chyby Definlce zdvaZnosti Zivad a Chyb
Chyba zpiisobl, ze poskytovany SYSTEM nelze zcela provozovat nebo ma
A Kriticka chyba kriticky vliv na provozované aplikace &i stav zpracovavanych informaci -
vyZaduje okamZilé feSeni,
Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu SYSTEMU - lze ho
B Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé nahradniho
feseni.
c Chvba Nekriticka Chyba SYSTEMU - provoz je problémem oviivnén, ale Ize
v provozovat bez vyrazného omezeni.
Namét na vyvoj bude pfedan Dodavateli prostiednictvim néstroje
) . HelpDesk. Dodavatel bude tyto ndméty vyhadnocovat a dle ploiného
D Namét na vjvoj pfinosu zahrne do nasledujlciho sestaveni. Dodavatel md pravo
predmétné ndméty odmitnout.
{4)  Definice maximaini doby nastupdl k Fedeni incident(l podle zavaZnosti:
dval Doba reakce .
Zavaznost Doba odstranéni chyby Refeni
Chyby {ad nahliieni)
A 8 pracovnich hodin 24 pracovnich hodin a
B 16 pracovnich hodin |48 pracov:-;"i'ch hodin a b
C 32 pracovnich hodin 64 pracovaich hodin ab
) pod!e dohady podle dohody <
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(5) Re$enim se rozumi:

a) Odstranéni Chyby SYSTEMU, Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
{kritické chyby ihned).

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému ze strany Dodavatele.
¢} Poskytnutiinformace o akceptovani/neakceptovani ndamétu k zapracovani do budoucich verzi.

(6)  Sankce za nedodrieni vy3e uvedenych termin{:

- Zakazdou zapodatou hodinu pfekrofeni meznich termin{l pro reakci a odstranéni chyb dle vyde
uvedené tabulky v kategoriich A, B, C &inf sankce viéi Dodavateli 1.500,00 K&,

8 Faze C- Migrace dat

(1) Zadavatel poZaduje v rdmci plnéni pfevedeni viech relevantnich (relevantnost uréuje vwhradné
Zadavatel) existuficich (pofizenych) dat ze stavajici spisové sluzby.

{2) Viastni detailni popis migrace dat bude zpracovdna Zhotovitelem v rdmci DCK {viz. kapitola
6.1), a to véetné ndvrhu formy opravy chybnych dat (vyéigténi}, duplicitnich dat (deduplikace),
doplnéni chybéjicich dat a kontroly pfevedenych (zmigrovanych) dat.

(3) Navrh musf obsahovat alespon:

- ndvrh a vyvoj migracniho nastroje, reanalyza databaze,

- instalace a konfigurace migraéniho nastroje

- migrace - ovéfeni vzorku dat
- realizace importu nad vybranymi reprezentujicimi daty dokumentd a spis(, ovéfenl pInéni

jednotlivych polozek datovych poli a upfesnéni analytického dokumentu
-~ zpfesnéni odhadu pfedpokiddané doby migrace produkénich dat dle stanoveného objemu
- migrace ~ pfenas produkénich dat
- provedeni migrace produkénich dat dle stanoveného harmonogramu
- kontrola stavu importu a fesenf

(4) Dodavatel v ndvrhu rozlisi zpracovani migrace dat pro vyfizené (uzaviené) dokumenty/ spisy a
pro Zivé (neuzaviené) dokumenty / spisy.

(5) Pfeddnl a prevzeti Faze C bude detailné popsano v Detailnim cllovém konceptu, pfipadné dle
odst. 6.5.2,

9 Pozadavky na technicky popis feseni v nabidce

(1} Specifikace pfedmétu pinéni
a) Piehled plnénl poZadovanych minimalnich pararmetrt
Dodavatel vioZi vypinény tento dokument dopinény u jednotlivych poloZek
b) Technicky popis SYSTEMU
a. Grafické schéma a padrobny popis architektury SYSTEMU,
b. Grafické schéma bude poskytovat uceleny pfehled architektury SYSTEMU, zejména
- interni vazby jednotlivych ¢astf {modult / agend) - datovy a logicky model a
- extern{ vazby SYSTEMU na jiné (stavajici) AIS Zadavatele.
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Grafické schéma architektury SYSTEMU bude doplnéno piehlednym popisem SYSTEMU v
souladu se strukturou poZadavkl definovanych v tomto dokumentu.

(2) Déle Dodavatel uvede detailni popis AP! rozhrani SYSTEMU pro napojeni jinych (stévajicich) 1S
Zadavatele.

(3) Polet a identifikace poddodavatelil.

(4) Popis Ffedeni pro jednotnou sprévu SYSTEMU v rozsahu nejvyge 2 stranek formdtu A4, die
podminek uvedenych v ZD.

{(5) Navrh Metodiky fizeni projektu a Harmonogramu projektu.
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