Centrum Zdidava
Radnicka 350

OXSLSTIWOAON

592 31 Nové Mésto na Moravée
Smiouva o poskytovani sluzby v dennim
stacionari Centrum Zdidava
Jméno a prijment: Klient ¢. 48
Nar ozen/a:
Bydlisté:
(dale jen klient)

zastoupeny(a) zakonnym zdastupcem:
Jméno a prijmeni:

Nar ozen/a:

Bydlisté:

Centrum ZDISLAVA

Radnicka 350

Nové Mésto na Moravé

592 31

1C: 43378692

Zastoupené: Ing. Mgr. Hanou Jani, Feditelkou
(dale jen poskytovatel)

.
Uvodni ustanoveni
1) Centrum Zdislava poskytuje socialni sluzbu — denni stacionaf, dle §46, zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii a dle §12
vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni pozd¢jSich predpist.
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Centrum Zdidava
Radnicka 350

OXSLSTIWOAON

CENTRUM
592 31 Nové Mé&sto na Moravé
1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
1) Sluzba je poskytovana v dennim stacionafi Centrum Zdislava v Novém Mésté na

2)

3)

Moravé, Radnicka 350.
Pracovni doba denniho stacionare je od 7.00 do 15.30 hod., pouze v pracovni dny,
s vyjimkou dni, kdy je Centrum Zdislava dle svého provozniho tadu uzavieno.
Ve smlouvé je blize specifikovano, které dny a jakou ¢asovou dotaci bude klient
vyuZivat.
1.
Rozsah poskytované sluzby a jeji uhrada

Klient bude vyuzivat sluzbu tyto dny:

* pondéli * Utery * stfeda * Ctvrtek * patek

Klient bude navstévovat sluzbu v poctu .... hodin za uvedeny den.

Nepfrizniva socialni situace klienta vyzaduje:

a)
b)
c)

e)

.... miru pomoci a podpory ... ...k¢/hod.
V ramci této miry pomoci a podpory se klientovi poskytuji nasledujici zakladni

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

f) socialné terapeutické ¢innosti
g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Fakultativni ukony cena Cetnost

Svoz autem do a z denniho
stacionafe po NMNM

Hygiena v mimofadnych situacich

Hromadné vyuZiti auta pti
spole¢nych akcich do 20km
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592 31 Nové Mésto na Moravé
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V.
Oc¢ekavani klienta

Klient od sluzby o¢ekava:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

1)

1)
2)

V.
VySe thrady za socidlni sluzbu

Seftidi platnym Uhradovnikem, ktery je p¥ilohou &. 1 této smlouvy.
Poskytovatel zajistuje klientim dovoz stravy ze stravovaciho zafizeni. Cena ob&éda
se odviji od cen stravovaciho zatizeni.
Poskytovatel je povinen ptedlozit vyuctovani za poskytnuté sluzby a poskytnuty
obéd za kalendarni mésic nejpozdgji do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice.
Klient se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné€, a to jednou za kalendaini
mesic, nejpozdéji do 15. dne po dni, kdy poskytovatel piedlozil piijemce mési¢ni
vyuctovani ¢erpanych sluzeb.
Klient je povinen platit uhradu:

e Vv hotovosti

e bezhotovostnim prevodem na ucet organizace v KB na

¢.0. 215441-751/0100, konstantni symbol: 0308.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit vysi uhrady za poskytovani socialni sluzby.
Tato zména bude klientovi ozndmena Vv dostatecném ¢asovém piedstihu pred asem
této zmeény.

VI.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel
Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s Vnitifnimi pravidly Centra Zdislava, ptiloha ¢.
2 této smlouvy.

VII.
Vypovédni divody a vypovédni lhiity
Klient mtize smlouvu vypovédéet bez divodu okamzité.
Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:
a) klient nezaplati tthrady za poskytnuté sluzby, a to do 2 mésici od piedani
vyuctovani,
b) klient, po opakovaném napomenuti, nedodrzuje povinnosti vyplyvajici
Z Vnitinich pravidel.
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3)

4)

1)

2)

1)
2)

3)

4)

5)

C) zhorSeni zdravotniho stavu Klienta, které znemoziuje zajistit sjednané socialni
sluzby (klienttiv stav vyzaduje 24 hodinou péci, ptitomnost specialisty nebo
vyuziti specidlnich pomicek, zména v chovani, které ohrozuje klientai okoli).

d) Kklient nevyuziva sluzbu déle jak 1 kalendaini mésic.

Vypovédni lhiita pro vypovéd danou poskytovatelem, ¢ini 1 mésic a po€ind bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po kalendarnim meésici, v némz
byla tato vypovéd’ piijemci doru€ena.
Poskytovatel ma pravo na okamzité ukonceni sluzby, a to Vv pfipad¢ ohroZeni
zdravi Ci Zivota pracovnika ze strany klienta.
VIII.

Doba platnosti smlouvy
Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu, ve vyjimecnych piipadech nabyva
ucinnosti v terminu, na kterém se obé smluvni strany ustné dohodnou. Tento termin
je uveden v zavéru smlouvy.
Klient nemize prava z této smlouvy postoupit na jiného.

| X.
Zavérecna ustanoveni

Uginnost tohoto dodatku je stanovena od 8.9.2020.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti origindlu. Kazda strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Obsah smlouvy mtze byt zménén dodatkem. Smlouva muze byt zrusena pouze
pisemn¢.

Podpisem tohoto dodatku souhlasim s jgim uvefejnénim v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (,,zakon o registru smluv*).

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem Upln€¢ a bezvyhradné souhlasi, coZz stvrzuji svym vlastnoru¢nim
podpisem.

V Novém M¢ésté na Morave, dne .......o.ooevvviiiiiiiiiiinnn..

podpisklienta........................ podpis poskytovatele ...................ooeenll.

podpis zakonného zastupce/opatrovnika
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Uhrada za poskytovani socialnich sluZzeb denniho stacionare
(Ptiloha €. 1)

Vyse uhrad za sluzby denniho stacionafe je v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Neprizniva socidlni situace vyZadujici:
lehkou miru stfedni miru zna¢nou miru tplnou iy
omoci apodpory | pomoci apodpory | pomoci apodpory pormoci a
P podpory
Al 139 35 Ke/hod 45 K&/hod 120 K¢/hod 130 Ke/hod
hodin tydné
4-10,9 " " " «
B e 30 K¢/hod 40 K¢/hod 95 K¢/hod 120 K¢/hod
hodin tydné
c| H-1n9 25 K¢/hod 35 K¢&/hod 70 K¢&/hod 95 K¢&/hod
hodin tydné
p| 18-425 20 Ke/hod 30 Ke/hod 45 Ke/hod 70 Ke/hod
hodin tydné

V ramci stanovené miry pomoci a podpory poskytuje denni stacionaf tyto zakladni ¢innosti:
e pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e poskytnuti stravy
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e socialné terapeutické Cinnosti

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Denni stacionaf poskytuje i fakultativni ¢innosti, jejichz ceny mohou byt stanoveny az do vyse
skutecnych nakladi za dany tikon. Mezi tyto ¢innosti patii:

dohled nad podénim Iékt 5 Ké/ukon
r k 1¢kafi 0t k dalsi kromy fejny
dop ov?d ¢kafi, na ufady a k dal§im soukromym a vefejnym 30 Ké/ikon
subjektim
o ooh “odoich < im0 Nove Me
doprovvod \,/e Yerejnyc prostiedcich, aut¢ mimo Nové M¢ésto na 20 K&/iikon
Moravée (dale jen NMNM)
doprovod ve vetejnych prosttedcich, auté v NMNM 10 K¢/tkon
dovoz autem k vetrejnym a soukromym subjektim mimo NMNM 8 K¢/ km + 130 K¢/hod/fidie
dovoz autem k vefejnym a soukromym subjektim v NMNM 10 K¢&/ukon
hromadné vyuziti auta pfi spole¢nych akcich do 20 km 10 K¢/jizda
. . R SitavAno individualng
hromadné vyuziti auta pfi spolecnych akcich nad 20 km OZpOC&?S:;LE(:: vame
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CENTRUM
592 31 Nové Mésto na Moravé

hygiena v mimotadnych situacich 100 K¢&/ukon
Mmasaz a koupel v relaxacni van¢ 130K ¢/kon
svoz Stimistnym autem do a z denniho stacionaie mimo NMN M y

i 3 K¢/km
(tzv. velky svoz)
Svoz autem do a z denniho stacionate mimo NMNM 8 K¢&/km
svoz autem do a z denniho stacionare v NMNM 10 K¢/jizda

Strava

Cena stravy se odviji od aktualni cenové kalkulace obéda vydaného Skolni jidelnou a miize
byt proto navysena.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Mési¢ni vyactovani cerpanych sluzeb
Klient je na zaklad¢ jednani se zadatelem o sluzbu, kde se vymezuje neptizniva socialni situace
a na zakladé¢ poctu hodin, které stravi v dennim stacionafi zafazen v nékteré ze skupin
uvedenych v tabulce uhrad. Mira pomoci a podpory vyjadiuje intenzitu poskytovani zakladnich
ukond klientovi. V daném mésici se poté vyuactovava skutecné spotfebovany cas klienta
V dennim staciondfi.

Vysi uhrady tvofti i fakultativni ¢innosti uvedené ve smlouve a cena stravy, kterou poskytovatel
zprostiedkovava.

Vs8echny uhrady za dany mésic (tzn. za zakladni ¢innosti, fakultativni ¢innosti a obé&dy) jsou
zpracovany v pocita¢ovém programu, ktery tyto uhrady pfenese na uctenky.

Klient dostane vypis Vyuétovani klienta za dany mésic, nakterém je ¢astka, kterou ma uhradit
a terminy pro uhrazeni ¢astky. Klient uhradi ¢astku v kancelati vedouci sluzby a soucastné
podepise uctenky. Ty se vydavaji ve dvou originalech a jsou podepsany obéma stranami
(popt. zédkonného zéstupce, opatrovnika).

Poskytovatel je povinen predlozit vyuctovani za poskytnuté sluzby za kalendaini mésic,
nejpozdéji do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Klient je povinen platbu za sluzby uvedené na uctence uhradit ve dnech uvedenych na
uctenkach. Mimo tyto dny lze Ghrady za poskytnuté sluzby zaplatit mimofadné (v ramci svozu,
po dlouhodobé nemoci, po hlavni dovolené¢ Centra Zdislava apod.), a to pouze po piedchozi
domluvé s vedouci sluzby, a to nejpozd¢ji do 15. dne po dni, kdy poskytovatel piedlozil
klientovi vyuctovani (vice viz. Smlouva o poskyt. soc. sluzby v dennim stacionaii Centrum
Zdidava).

Uhradu &astky piijima vedouci sluzby nebo ji povéfeny zastupce.

Uhradu je mozné provést i bezhotovostnim pievodem.

Utinnost tohoto dokumentu nabyva dne 1. 1. 2020.
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Centrum Zdidava
Radnicka 350
592 31 Nové Mésto na Moraveé
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CENTRUM
ZDISLAVA

Vnitini pravidla
(Ptiloha €. 2)

l.
Z.akladni ustanoveni

Nazev organizace Centrum Zdislava

Druh socialni sluzby denni stacionar

Cilova skupina osoby Smentalnim, télesnym a kombinovanym
postizenim

osoby ve véku 6 az 64 let

osoby zijici na uzemi Nového Mésta na Moraveé a
okresu Zd’ar nad Sazavou

Adresa poskytovatele sluzby Radnickd 350, Nové Mésto na Moravé, 592 31

Statutarni zastupce Ing. Mgr. Hana Jant, teditelka,

Telefon: 603 486 167,

Email: janu.h@nss.nmnm.cz

Sidlo: Novoméstské socialni sluzby, Zd'arska 68

Vedouci sluzby Miroslava Horvathova, DiS, tel.: 566 598 180
Maximalni denni kapacita denniho | 23 klientt
stacionarie

.
Misto, ¢as a zpuisob poskytovani sluzby
Socialni sluzba denniho stacionafe se nachazi v ulici Radnickd 350 v Novém Mésté na
Moravé. K budové nalezi travnatd plocha vzadu za objektem, kde je zazemi pro pobyt venku
— lavi€ky, pocitovy chodnik apod. Budova je v majetku mésta Nového M¢sta na Morave.

Denni stacionaf je ambulantni sluzba, coz znamena, Ze klient do zafizeni pfichdzi a v daném
Case se stejny den zase vraci do svého domaciho prostiedi. Je mozné zajistit dopravu klienti
do zafizeni a ze zafizeni, a to osobnimi dodavkovymi automobily poskytovatele.

Provozni doba denniho stacionaie za¢ina v 7 hodin rano a konc¢i v 15.30 odpoledne. Sluzby
jsou poskytovany celorocné, kromé vSech statnich svatkli a pfi uzavieni denniho stacionate
z diivodu provoznich. Provozovatel informuje o uzavieni stacionare klienty, zdkonné zastupce
a opatrovniky v dostatecném ¢asovém predstihu.

Obvykly denni program denniho stacionare

7.00-9.00 prichod, popt. svoz klientii do stacionaie; individualni ¢innosti

8.00-9.30 zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — ranni porada,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

9.30-10.00 svacina
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10.00-11.15 | vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, popt. vychazka

11.15

pifiprava na obéd

11.30 -

12.30 | obéd

12.30—-15.30 | Odpocinek, relaxace u kavy, caje, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

¢innosti - spolecenské hry, mi¢ové hry (vyuziti zahrady), Cteni, socidlné
terapeutické ¢innosti — komunikace na dané téma
odchod a rozvoz klienti

8.00 do 14.30 | socialn¢ terapeuticka ¢innost — Cviény byt

Obvykly denni program je aktudlné upravovan a pfizplisobovan zdravotnimu stavu a slozeni
klientdi v jednotlivych dnech. Do programu jsou dle potfeby a aktualni situace zahrnovany
napf. vylety, vystoupeni v prostorach i mimo prostory denniho stacionare apod.

[11.
Rozsah poskytovani sluzby

V dennim stacionafi jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

Pomoc pfi zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu.

Pomoc pfti osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Poskytnuti stravy — zajisténi stravy primefené dob¢ poskytovani sluzby a odpovidajici
véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Socialné terapeutické ¢innosti.

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pifi obstardvani osobnich
zaleZzitosti.

Dale poskytuje stacionaf tyto fakultativni ¢innosti:

dohled nad podanim léku,

doprovod k 1ékati, na utady a k dal$im soukromym a vefejnym subjektiim,
doprovod ve vetejnych prostiedcich, auté mimo Nové Mésté na Mor.,
doprovod ve vefejnych prostiedcich, aut¢ v NMNM,

dovoz autem k vefejnym a soukromym subjektim mimo Nové Mésto na Mor.,
dovoz autem k vetejnym a soukromym subjektim v Novém M¢sté na Morave,
hromadné vyuziti auta pii spolecnych akcich do 20 km,

hromadné vyuziti auta pti spoleénych akcich nad 20 km,

hygiena v mimotadnych situacich,

masaz a koupel v relaxacni vangé,

svoz 9ti mistnym autem do a z denniho staciondife mimo NMNM (tzv. velky svoz),
svoz autem do az denniho stacionafe mimo NMNM,

svoz autem do a z denniho stacionate v NMNM.
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V.
Obsah zakladnich ¢innosti

Zékladni Cinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionatrich se zajistuji v
rozsahu téchto ukoni:

1)

2)

3)

4)

5)

pomoc pii zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu:
ad) pomoc pri oblékani a svilékani véetné specidalnich pomiicek — obleceni, oblékani a
svlékani odévu, pfidrzeni odévu pii oblékani, zapinani a rozepinani knofliku,

hacka a zipl, obouvani a zavazovani obuvi;

b) pomoc pri presunu na lizko nebo vozik - pomoc pti zvedani, pfistaveni voziku,
ptidrzeni pfi pfesedani na vozik, pfesun na lizko;

C) _pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
- doprovod klienta po stacionafi a pfilehlych prostorach nebo do jidelny formou
ptfimého doprovodu (klient se pracovnika ptidrzuje), nebo nepiimého doprovodu
(pracovnik pokyny sméruje klienta, otevira a zavird dvefte), ptesun pomoci voziku;

d) pomoc a podpora pri podavani jidla a piti — doneseni jidla ke stolu, nakrajeni na
sousta, namazani peciva, uprava ovoce, piiprava kavy a Caje, naliti a podani napoje,
podani stravy, uklizeni a umyti pouzitého nadobi;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a) pomoc pri ukonech osobni hygieny — asistence pti umyvani rukou, koupeli ve vané
nebo sprchovani, tikon zahrnuje i ¢esani, stfihani nehtl na rukou,

b) _pomoc pri pouziti WC - pomoc pii stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinen¢nich
pomtcek, pfidrzeni klienta pfi usedani na WC, pomoc s hygienou po vykonané

potieb¢, pomoc pfi vstavani, vlozeni nebo nasazeni inkontinen¢ni pomicky, obleceni

pradla a kalhot. Tyto Cinnosti provadi pracovnice v ochrannych rukavicich, v ptipadé

imobilniho klienta ve spolupraci s druhou pracovnici.
poskytnuti stravy - zajiSténi stravy pfiméfen¢ dob& poskytovani sluzby a odpovidajici
véku, zdsadam raciondlni vyzivy - ob&dy jsou zajiStovany ze Skolni jidelny. Odhlaseni
nebo piihlaseni obéda je tieba ucinit nejpozde€ji do 10 hodin, mimofadné do 13 hodin
predeslého dne, kdy méa zména nastat, a to osobné nebo telefonicky na cisle 566 598 180.
Pokud tak klient neucini, je mu zapocitana cena neodhlaSeného obéda.

PfihlaSovéani a odhlasovani obédl se provadi prostfednictvim pracovnikl stacionafe.
Klient si také mtize donést obéd svij. Ostatni jidla (sva¢ina) S klienti nosi vlastni, dle
svych zvyklosti a chuti. Jednotlivé obédy se distribuuji v termoportech, gastronddobach,
které jsou majetkem poskytovatele. V jiné nddobé neni z hygienickych divodi mozné
obéd dovazet. Obéd je urcen k okamZité spotiebé, z hygienickych diivodi neni mozné
uchovavat jeho ¢ast na pozdéjsi dobu;
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti: nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti — pohybové aktivity, duchovni aktivity,
rozvoj paméti a postiehu apod.
zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: - pomoc a podpora pii dalSich
aktivitdich podporujicich socialni zaclefiovani osob — pobyt ve spole¢nosti vrstevniki,

navstéva kulturnich a spolec¢enskych akci, vychéazky, vylety apod.
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6)

7)

socialné terapeutické cinnosti: - jgich poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob —
cviény byt, komunikace s klienty.

pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pFi obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmui —
socidlni poradenstvi, pomoc pii vypliovani zadosti, apod., jednani na institucich ve
prospéch klienta.

Pro vSechny tyto zékladni ¢innosti ma poskytovatel zpracovany pisemné postupy.

Obsah fakultativnich ¢innosti

Fakultativni Cinnosti jsou poskytovany pouze klientim, kterym jsou prokazatelné
poskytovany zékladni ¢innosti denniho stacionafe. Jsou poskytovany v piipadé dostate¢né
personalni kapacity poskytovatele. Pokud by doslo k situaci, kterda ma za dusledek sniZzeni

po¢tu zaméstnancti, budou zajistovany prednostné zdkladni Cinnosti. VysSe uhrady za
fakultativni ¢innosti mize byt stanovena az do vyse skute¢nych nakladu.

1

2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)

dohled nad podanim 1€kt — Iéky pfipravuje rodinny pfislusnik nebo klient, zpisob
piipravy a podani léku je upraven v Zadosti o dohled nad podanim 1éki. Na piani klienta
poda pracovnik napoj na zapiti. Pracovnik léky nepripravuje, pouze dohlédne, zda
klient 1éky spolkl. Pokud klient 1éky odmita, ohlasi toto vedouci sluzby.

doprovod k 1ékati, na ufady a k dals$im soukromym a vefejnym subjektim. Pokud nema
klient doprovod pravideln€é, musi byt klientem pfedem objednén. Pokud klient nahle

pozadé o doprovod, je mu poskytnut pouze, pokud to provozni podminky dovoluji. Totéz
plati i pro bod bod. 3 a4.

doprovod ve vetejnych prostiedcich, auté mimo Nové Mésté na Mor.

doprovod ve verejnych prostiedcich, aut¢ v NMNM.

dovoz autem K vefejnym a soukromym subjektim mimo Nové Mésto na Mor. Pokud
nema klient dovoz pravidelné, musi byt klientem pfedem objednan. Pokud klient nahle
pozéada o dovoz, je mu poskytnut pouze, pokud to provozni podminky dovoluji.

dovoz autem Kk vefejnym a soukromym subjektim v Novém Mésté na Moravé. Pokud
nema klient dovoz pravideln€, musi byt klientem pfedem objednan. Pokud klient nahle

pozada o dovoz, je mu poskytnut pouze, pokud to provozni podminky dovoluji.
hromadné vyuziti auta pii spoleénych akcich do 20 km,
hromadné vyuziti auta pii spoleénych akcich nad 20 km,

hygiena v mimotadnych situacich — pracovnik zajisti hygienu klienta, uklid obleceni ¢i
prostiedi, které bylo zne€isténo (zvratky, krev apod.).

10) masdz a koupel v relaxacni vané - klient si zajisti potfebné véci k hygien¢ a koupel, tj.

ruénik, cCisté obleceni, inkontinenéni pomucky, hygienické potieby (Sampon, mydlo,
ochranné krémy, myci pény, hieben apod.) dle individualnich zvyklosti, znecisténé
obleceni bude klientovi zabaleno do igelitové taSky k domacimu vyprani.
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11) svoz autem do a z denniho stacionate v NMNM, svoz autem do a z denniho stacionate

mimo NMNM - slouZi k zajisténi svozu klienta pti cesté ,,do* stacionafe ¢i pii navratu ze
stacionafe domu. Vyuziva se v téch ptipadech, kdy dopravu nemiize zajistit rodina.
Zmeény tykajici se Svozu autem oznami klient telefonicky nebo osobné minimalné¢ 1 den
predem.

12) svoz Stimistnym autem do a z denniho stacionafe mimo NMNM (tzv. velky svoz) - slouzi

k zajisténi svozu Klienta pfi cesté ,,do stacionafe ¢i pii navratu ze stacionafe domtl.
Vyuziva se v téch piipadech, kdy dopravu nemuze zajistit rodina. Zmény tykajici se Svozu
autem oznami klient telefonicky nebo osobné minimalné 1 den pfedem.

V.
Smlouva o poskytovani sluzby denniho stacionare

Sluzba denniho stacionafe je poskytovana na zdklad¢ uzaviené pisemné Smlouvy o

poskytovani socidlni sluzby. Ujednani smlouvy je moZzné ménit, a to formou ¢islovanych

dodatki ke smlouvé. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy.

1)
2)

3)
4)

1)

2)

3)

VI.

Uhrada za posKytovani socialni sluzby
Vyse uhrady se tidi vyhlaSkou 505/2006 Sb. Podrobnosti tykajici se vyuctovani a uhrad
jsou uvedeny v piiloze ¢&. 1 - Uhrada za poskytovani socialnich sluzeb denniho stacionafe.
Klient je povinen platit thradu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozdéji do
patnactého dne po dni, kdy od poskytovatele pievzal mésicni vyuctovani.
Zpisob uhrady je uveden ve Smlouvé.
Dny a hodiny, ve kterych byla poskytnuta sluzba, zaznamenavaji zaméstnanci stacionare
denné do pisemnych a nasledné elektronickych tabulek. Kone¢ny souhrn je zaznamenéan
V pocitacovém systému.

VII.

Ochrana osobnich udaji
Zamgéstnanci stacionafe jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich, event. citlivych
udajich klient sluzby a skute¢nostech, které se dozveédéli v souvislosti s poskytovanim
sluzby, a to v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. a s § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb.
Vplatném znéni. Poskytovatel ma zpracovany vnitini smeérnice v navaznosti na
problematiku GDPR.
O kazdém klientovi jsou shromazd’ovany pouze takové osobni idaje, které potfebujme
pro kvalitni poskytovani socidlni sluzby.
Klient m4 moZnost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané
Vv souvidlosti s poskytovanim sluzby.

Stranka 5z 8



Centrum Zdidava
Radnicka 350
592 31 Nové Mésto na Moraveé

OMNSLSTINOAON

CENTRUM
ZDISLAVA

VIII.
Planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby denniho stacionare

1) Klient sam nebo za podpory rodinného ptisluSnika nebo socidlni pracovnice dojednava
pied podpisem smlouvy své ocekavani, kterého chce prosttednictvim sluzby dosdhnout.

2) V den zahajeni sluzby pfivita klienta v dennim stacionaii vedouci sluzby a ptedstavi mu
klicového pracovnika, na které¢ho se v ramci poskytovani sluzby, mize obracet se svymi
pozadavky. Budou mu predstaveni i dal$i zaméstnanci stacionare, se kterymi bude klient
rovnéz v kontaktu a ktefi se podileji na ¢innostech v dennim stacionaii.

3) Prvnim dnem poskytovani sluzby zacina bézet tzv. adaptacni obdobi, které je stanoveno na
1 mésic. Na jeho konci sestavi klient ve spolupraci s kliCovym pracovnikem individudlni
plan s konkrétnimi cili, které vychazi z o¢ekavani, viz bod 1. Plan také obsahuje, jak
dosahnout dohodnutého osobniho cile.

4) Béhem adaptacniho obdobi je sestaven Obvykly denni plan klienta a Plan rizik.

5) Klienta chapeme jako jedineCnou osobu, proto ke kazdému znich pfistupujeme
individualn¢ a ptizpisobujeme poskytovani sluzby jeho moznostem a potfebam.

6) Pti poskytovani jednotlivych ¢innosti dodrzujeme stanovené pracovni postupy a pravidla.

7) Klienty podporujeme, aby se aktivné podileli na vybranych ¢innostech; umoziiujeme jim
co nejvetsi samostatnost a sob&stacnost.

8) Prubch sluzby je zaznamenavan kazdému klientovi do jeho karty vedené elektronicky v IS
Orion.

X.
Prava a povinnosti klientii denniho stacionare

Povinnosti:

1) Klienti si nosi zdomova vlastni piezuti, ruéniky ke koupeli, nahradni obleceni,
pfedepsané 1éky a inkontinencni pomiicky, miiZe si donést vlastni kavu, ¢aj.

2) Klienti jsou povinni chovat se k ostatnim klientim i zaméstnanctim stacionate slusné a
ohleduplné.

3) V prostorach denniho stacionare neni klientiim dovoleno koufit.

4) Klienti nesmi imyslIné nicit a odcizovat majetek druhych.

5) Klienti nevnasi do stacionaie zbrang, cenné véci ani velké obnosy penéz, alkohol ¢i jiné
navykové latky.

6) Klienti jsou povinni dodrzovat zakladni hygienické zasady a v piipadé své nemoci
zlstavat v domécim prostiedi.

7) Klienti respektuji pokyny zaméstnancl tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pii
pfipravé a realizaci programii a aktivit (zejména se jedna o Cinnosti, pii kterych se
pouzivaji napt. niiz, nlizky, jehla, apod., ale 1 pfi vychdzkdch mimo areél denniho
stacionare).

8) Klienti jsou povinni dodrzovat rozsah poskytované sluzby tak, jak je uvedeno ve smlouve.

9) Klienti jsou povinni pozadovat tkony, které nejsou obsazeny ve smlouvé pouze
mimotadné, a po to ptfedchozi domluvé s vedouci sluzby.
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10) Veskeré zmény tykajicich se osobnich udaji (zména bydlisté, tel. cislo, zména
opatrovnika...) oznamuji klienti nejpozdé¢ji do 30 dnti od dané zmény.

11) Klienti neopousti zafizeni v pribéhu poskytovani socialni sluzby bez védomi personalu.

12) Klienti jsou povinni informovat telefonicky nebo osobné pracovniky denniho stacionaie o
piipadné nepiitomnosti v dennim stacionari.

Prava:

1) Klient ma pravo pozadat o zménu kli¢ového pracovnika a o zménu cili v ramci
individualniho planovani.

2) Klient ma rovnéz pravo na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace, ktera je o
ném vedena.

3) Klient event. jeho zastupce ma pravo vznést podnét a piipominku k fungovani sluzby.
Podnéty, ptfipominky jsou feSeny na pracovni poradé a mohou byt vyvéSeny na nasténce,
vcetné jejich feSeni.

4) Klient event. jeho zastupce ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zptsob poskytovani
sluzby. Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrzi podavatel nejpozdéji do 30
kalendarnich dni od data jejiho podani. V ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se
mohou stézovatelé obratit pfimo k poskytovateli nebo nezavislé instituci, viz tabulka.

Méstsky ti‘ad Nové Mésto na Vratislavovo namésti 566 598 420
Moravé, Mgr. Alena Lukasova, | 12, Nové Mésto na Mor e-mail:
vedouci socialniho odboru alenalukasova@meu.nmn
m.cz
e e s ] Udolni 39, 602 00 Brno 542 542 111
Kancelari verejného ochrance .
. e-mail:
prav podatel na@ochrance.cz
Stefanikova 21 Praha 5 257 221 142
Cesky helsinsky vybor 777 220 503

e-mail: sekr@helcom.cz

I X.

Ukonceni poskytovani sluzby
Klient (zastupce) mize smlouvu vypovédét bez udani davodu. Divodem vypovédi ze strany
poskytovatele muze byt:

e zavazné poruSovani vnitinich piedpist, vcetné nedodrZzovani ustanoveni Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby,

e nove diagnostikované zdravotni problémy neslucitelné s chodem sluzby,

e nezvladatelna dlouhodoba agrese Klienta,

e nevyuzivani sluzby po dobu delsi nez 1 mésic bez prokazatelnych divodi.
Prokazatelné duvody, které nevedou k ukonceni poskytovani sluzby, jsou napi.
dlouhodoba hospitalizace, rehabilitace, lazn€, uzavieni stacionafe z provoznich
diavoda apod.
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Vypovédni diivody a lhity pfesné stanovuje Smlouva o poskytovani socialni sluzby v dennim
stacionafi.

Klient, opatrovnik, zakonny zastupce maji pravo pozadat o vysvétleni bodu, kterym nerozumi.

Utinnost Vnitinich pravidel je stanovena od 1. 1. 2020.
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