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Servisni smlouva
Cislo:00553/ 20/600

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 85/2012 Sh., ob&fanského zdkaniku v platném znénf

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Mésto Rychnov nad Knéinou
Sidlo/Misto podnikéni: lihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Havli¢kova 136, 516 01 Rychnav nad Knéinou
Poboéka/oddéleni: Pad Stani 487/20, 500 06 Hradec Krdlova -

Trebel
I&/DIC 48117820 | CZ48117820 00275336 CZ00275336
Bankavni spojeni HSBC France — pobocka Praha
a Cislo Uétu: £.0. 1828203101/8150
Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 Obec nebo méstskd ¢dst hlavntho mésta Prahy
Zastoupena: Matina Kaskounova - Direct Sales Director Ing. lan Skofepa - starosta

1. Predmét smlouvy

Na zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpeéi provozuschopnost zafizent a zajist dal3f sluZby sjednané v této smlouvé.

PFfedmaét servisnich slufeb (dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové islo Pozndmka

Zatizen RICOH IM 2702 dle Montainiho listu

Zasohnik papiru PB2030 1x500
Stolek nizky 65
Manual na ovladaci panel IM 2702

PEislusenstvi

Adresa umisténi zafizent

Ulice + &.p.fE.0. psé Obec

Havli€kova 136 516 01 Rychnov nad Knéinou

Odpovédna osoha Telefon e-mail

Bc. Frantidek Talavaiek 736633 172 frantisek.talavasek@rychnov-city.cz
Vystup = [A4] Cernaobilé vystupy (CB} Barevné vystupy (BAR)
Stav poéitadla vystupll na poédtku smlouvy 8] 0

Limitnf mésiéni zatiZenf 10 000 0

1A3 = 2 x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy {mésich} 60 Polinaje dnem instatace Smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv:Ano?
Limitni poget vystupl 600000 (stav celkového poéitadla vystupd)

pokud je smiouva zvefejiovdna v Registru smluv dle 2k, 340/2015 Sh., po¢ind daba trvini béet nejdfive ode dne zvefgjnéni

2z A00553_20_600_5S_IM2702_Mésto Ryhnov nad Knéinou.doc




3. Servisni podminky

Néhradni dily X

Prace technika 4

Servis v misté umisténi (doprava na misto) X

Spotiebni materidl X

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni fe3eni zdvady

e ————— Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)

Délkova diagnostika X

Zplisob odedtu stavu potitadel pro ucely [X] automaticky [] objednatelem

fakturace

Dopliikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nézev sluzby Cena v K¢ bez DPH

lednorazova Doprava a manipulace (na adresu umisténf) 0,--

lednorédzovd Instalace 0,--

lednorazova

Periodicka Vyber SLA

Periodickd

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 841 116 117
-nahlasovani stavd potitadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

e-mail: helpdesk@ricoh.cz
e-mail: pocitadla@ricoh.cz

4. Financ¢ni ustanoveni
Fakturaéni obdobi: kalendéFni mésic Splatnost: 14 dn(
Elektronicka faktura® Ano - adresa: datovou schrankou, gc8bbmz
Pausal Ne 0,--
Periodické doplitkové sluzby (pausalni platby) 0,--
Pausalni platby celkem 0,--
Vystup(i v paualu B 0 BAR
Cena za vystup nad paugal® (B 0,25 BAR
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni® ¢B 0,25 BAR

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviractho seznamu mo#nost ,Ne”
“plati pro predpoklddané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturatnim obdobi
potet zhotovenych skenll vy#si ne¥ celkovy poéet vystupl, je pronajimatel opravnén vydctovat za kaidy sken pfevy3ujici celkovy pocet

vystupl &astku ve wysi 10% z ceny €B vystupu.
Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élancich 1 aZ 4, jakoZ i Vieohecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovdny. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souCastmi smlouvy,
pripojujf oprévnéné osoby za smluvni strany svoje viastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: DiS. Petr Janata

Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

V Hradci Kralové, dne 8.9.2020

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel

V Rychnové nad Knéznou, dne

14, 09. 2000

Mésto Rychnov nad KnéZnou
objednatel
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Uzavfenim servisn{ smlouvy se zhotovitel zavaruje udriovat zafizen!

objednatele v provozuschopném stave a zajistovat dali siuiby pra toto zaffzen, a to

ve sjednandm razsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Gplatu.

2. Pravaa povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpedit provoauschopnost zaffzenl & doddvat wjrobcem stanoveny
spatfebni materidl pro zafizeni, Dodévky spotfebniho a provoznlho materidlu
mohou probihat kunjrni stuibou, O dodaném mnoistvi spotfebntho materidiu
rozhoduje vzhledem ke spotfehé zaffzeni thotovitel.
2.2, Zapodit s fefenim zavady 2 obnovit provozuschopnost {uyfesit zévadu) zaffrani
v rémci sjednanych Zasowyeh fimitli a pracovnf doby sluiby, po&itanych od okam¥iku
prokaratelného nzhiient na kontaktni misto servisu, Ghnovit provezuschapnost |ze
i provizornim Fefenim, jakyrm miZe byt zapijéeni ndhradniho zafizeni podobnych
parametrli, pokud se v konkrétnlm pfipadé smiuvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni debau slufby se rezumf pracovnf dny {mima stétnf svétky a dny pracovniho
klidu} pond&ii a¥ patek od 8 do 16 hodin, pokud nend v servisnich podminkdch
sjedndno jinak.
2.3. Zdvady diagnostikovat nebo fesit na dilku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To miife probihat 2a pomoc! néstrojd dilkové diagnostiky, tam kde je to mo¥ng,
s eftern urychlit vyifeZeni problému nebo zjistit detaiingj8l informace o stavu zaifzenf
pred vysldnim pracovnika na miste.
2.4, V piipadé, Je zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zaFizenl na mistd u
objednatele, je oprdvnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele,
2.5, Fiedmétem odpovédnosti za chod zafizen! nejsou prace 4T technika zhotovitele,
tykajici se poditafové sité objednatele, s wjimkou poruch pfimo na zafizeni, Viechny
préce IT technika v PC siti objednatele nad rémec odpoviédnosti zhotevitele budau
objednateli 0étavdny dle platného ceniku servisnich praci a slufeb zhotovitele.
26, Zhotovitel neodpovidid za 3kodu ani za uily zisk, které objednateli nebo jeho
prévoimu ndstupci vanikly zejména plsobenim w3 moci, 2vyienim provoznich
nakladi, pferuSenim provezu, ztritou wkonu 2afizeni a daliich podebnych pitin,
které zhotovitel nezavinil.
27. Zhotovitel md prdvo zastavit poskytovani servisnich sluieh a vedkerych
souvisejicich pinéni, v pfipadé, ie objednatel bude v prodlenl s Ghradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele
3.1, Poufivat zafizeni pouize vsouladu s pokyny wrobce neho zhotovitele, se
kterymi se seandmil, véetng dopifiovdni a/nebo vymén spotfebniho materidle,
pfedam odsouhlaseného zhotovitelem popf. adstrafiovani poruch dle manuslu
neho pokynl zhetovitele. Spotfebni materidi je nutno ménit af po hlageni jeho
nedostatku, varovani pfed bliZicim se nedostatkem reni divod pro wménu. Pokud
na zafizeni vznikne Skoda tim, Ze objednatel, jeho persondl nebo finé pro niého
jednajici osoby nakladsjl se zafizenim v rozporu stimte ustanowenim, nese
ohjednatel veSkeré ndklady nz opravu. Revize zafizeni zaii$tuje objednatel sém na
své ndklady.
3.2, Bez prodlenf nahidsit na kontaktni misto servisu skutegnosti, jako jsou zdvady,
varovnd hldfenl na panelu zafizeni a podobnd, které by mohly 2plsobit nebo jii
2ptisobly omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Pouiivat zhotovitelem doddvany spotfebni materizl pouze na zafizeni, na kieré
se vztahuje tato smilouva. Spotfebni material je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukondeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebni materidl zhotoviteli vrdcen nebo
vydctovdn objednatedi. Poufit! spotfebniho materidiu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotfebovdn pii provozu zafizeni, je zhotovitel oprévnén wydctovat
objednateli die aktualné platného ceniku zhotovitele.
3.4, UmoZnit zhotoviteli po dobu platnosti a Gfinnosti této smiouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohednuté pracovni doby,
35, Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zpdsob pifpadnéha pFemisténi
zafizeni na novou adresu. Ndklady spojené s pFemisténim nese objednatel.
Vpfipadé, Ie pfemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika
s pfemisténim spojend,
3.6. Na pfisluiném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni dkeny,
3.7. Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kafdou skuteénost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zévaziy z této smlouvy (insclvenéni Fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8, Umo¥nit provadéni odadty nebo provddét odedet dosaiendho poftu vistupd
ke konci fakturagnifio obdobi dohodnutym zpasobem:

a, automatizovanym systémem daikové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
ktard toto umoliiuji.

b. uréenou osshou objednatele vidy do 3. dne nisledujictho masice, V pFipads,

e tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujicl pracovni den, Chjednatel je
vtomto pfipadé povinen nahlisit jménc zdkaznika, model 2afizeni, sériové
gislo zafizeni 2 aktudln{ stav po&itadel. Tyto informace nahlésit telefonicky
nebo e-mailern na kontakinl misto servisu pro nzhlaSovani stavi poitadel
neho zdpisern do nahiaovaciho formuldfe na 2dkaznickém portélu.
V pfipadé, fe tak neudinf v terminu, je zhotovitel oprvnén potet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyZadat si
stav pocltade! pro jednotlivd zafizeni. Zmény kontakinich Udajt je objednatel
povinen bezodkladné hidsit zhotovitedi.

c. aktlvnlm dotazem zhotavitele.

4. Fakturaéni pedminky a reZim placeni
4.1, Céstka dle servisni smiouvy bude objednateli fakturovana nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésict vidy za predchdzejici fakiuradni obdobd, 5 dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteZngni zdanitelngho plnéni ja posledn! den
pfedchdzejiciho fakturaéni obdobi. Pro ugely fakturace wstupd je rozhodujicf
posledni zjidt&ny kenedny stav pofitadla vystupll na 2afizeni.
4.2, Pokud bude fakturaénim obdoblm pouze jeho &st, bude pau¥dl Gftowvén
v odpovidajici pomérné ¢asti,
4.3, Kfakturovanym tdstkdm bude (étovdna sazba OPH v platné wii,

4.4. Neuhrazeni fakturovanych Cdstek ve |hité splatnosti je podstatnym poruZenfm
smlouvy a zaklddé privo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel nen{ oprévnén platby pozastavovat, sniovat & zapofitdvat.
Zhotovitel ma prava uréit, ktery splatny zévazek objednateie bude uhrazen z doglych
plateb.

4.6, Pre piipad prodleni s dhradou plateb se sjedndvd Grok z prodleni ve wii 0,05 %
dluiné Edstky za kaZdy den prodieni.

4,7, 2a sluibu sktivndho zjiStovdni stavu pofitadel, a to i vpilpadd nenahladeni
stavu potitadel objednatelem, miie zhotovitet Gétovat redijni poplatek ve wii 100,
KE+ DPH za zafizenf.

4.8, Dohodnuté smluvni ceny jsou vdzané na kurz cizf mény (EUR} a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, %e zhatovitel bez jehe
pfedchoziho souhlasu je oprdvn&n zménit stavajicl cenu o procentudini wii
kursovéha rozditu, pokud se aktudinf mésiéni primémy kurz CZK vi&i FUR {dle ENEB)
v porovndni s kurzem ke dni padpisu smlouvy nebo ke dni provédéni postednl zmény
cen zménl o vice nel 5% ob#ma sméry. Cenu papiru je zhotovitel oprévnén rovnéi
ménit v pifpadé zmény ceny komodity na trhu adekvitn® die 2mény ceny komedity.
Zména cen bude platnd od pruniha dne résledujicthe mésice po dni pisemnéha
ozrameni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit wii smivvnich cen hez dohady smiuvnich stran
2 divodu inflace za podminek ddle uvedenych;

a) Inflaci se rozumi meziroZni inflace méfend wvzristem Ghraného indexu
spotfebitelskych cen zholi @ slufeb, kterow uddvi ka¥dym kalenddfnim rokem Cesky
statisticky Urad za rok pfedchazejici wyjidfend v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalenda¥niho roku défe do budoucna je zhatovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodir inflace, a to o tolik procent, kolik precent Einila
inflace v roce pfedchdzejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce presdhla 2% nebo
pokud kumutativnf mira inflace od zafdtku trvdni smlouvy pfesihla 3% (soufet
roénich inflaci poginajici rokem uzavifeni smiouvy).

¢} Cenyupravenéz divadu inflace se povaiuji 2a smluvni.

d}  Ozndmeni o zméné cen je provddéno pisemné,

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvini této smlouvy se automaticky prodiufuje vidy o 12 mésict, a to 1
opakované, aZ do dosaZeni limitniho poétu wstupt, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve |hdté 30 dnd pred uplynutim doby trvdni ozndmene druhé smiluvni strang,
Ze nemz z3jemn na prodlouZeni doby trvani smlouwy.
5.2. Smlouva miZe zaniknout:
. uplynutim doby trvan( servisni smiouvy, pokud byl ve thité ozndmen nezdjem
o automatické prodlouzenl
odstoupenim jedné smluvni strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.3. Odstoupit miZe kterdkoliv smiuvni strana 2 diivodd die této smlouvy a dile
z dlvodi:

a. opakovaného poruienf povinnosti druhé smluvnd strany,

b. prebihajiciha insalveniEniho Fizenf vl ohjednateli nebo zhotoviteli,

<. vstupem cobjednatele nebo zhotovitele do likvidace,

d. opakavanéhe piekrofeni limitnihe mésiéniho zatifenl nebo pfedpekiddaného

pramérnéha pokrytl.

5.4. Odstoupeni je ifinné dnem jeho pisemnéhe doruden! druhé smluvni sirané.
Obé smluvni strany se dohodly, ¥e timte dnem kondf platnost a Gdinnost této
smlouvy.

©

oo

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nEkterého ujedndnl téte smlouvy nema ze nastedek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachavdna integrita této smlouvy a Ggel, za nimi
oyla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mehou dohodnout na instalaci a pouzivani systému dilkové
diagnostiky a monitoringu, co¥ je systdém, pomaci kterého lze automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni (napt, multifunkénich zafizeni a tiskdren)
piipojersjich k pofitatové siti objednatela. Uelem instalace a pouZivéni systému je
zefektivnéni  spoluprdce smluvnich stram, a to zejména zautomatizovdnim
pravidelnych odeltl stavu pofitadel zhotovenych wystupd a dile vzddlenym
pfistupem zhotovitale k chybowym hld¥enim jednotlivich zafizeni, coi umoini
presnéji diagnostikovat zdvadu, Rozsah pouiiti mije byt omezen konkrétnim
modelern zaFizeni,

7. Zavérelna ustanoveni
7.1 Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, Géinnd je
dnem uvedenym ve smlouvé,
7.2. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaidd ze smluvnich stran
obdrii po jednom vyhatoveni, Pisemnd forma je zachovdna i tehdy, pokud si smiuvni
strany vzdjernné wyméni smicuvu v elekitronické podobd s pFipojenymi
naskenovanymi podpisy opravndnych zdstupell oboy smluvnich stran.
7.3, Smlouva miie byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane naditnou scuidsti této smlouvy.
7.4. Smiuvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za dorufenou 5, den po
jejtm prokazatelném odesldnl na adresu sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, ned&li & stdtni svdtek, povaiuje se za den dorufani pruni
nasledujici pracovni den.
7.5. Ob# smiuvni strany povaiuji informace ziskan v souvislosti s touto smlouvoy
za chehodni tajemstvi,
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