Smlouva o podpoie a rozvoji PIM fe$eni MZe
(déle téz »Smlouva®)

Smluvni strany:

Ceskd republika — Ministerstvo zemédaélstvi
se sidlem: Té$nov 17, 110 00 Praha 1
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bankovni spojeni: €NB, Praha 1, &, Gttu: 1226-001/0710
zastoupena: Mgr. Vaclavem Koubkem, MBA, feditel odboru informacnich a komunikaé¢nich technologii

(déle jen ,,Objednatel” nebo té3 ~Zadavatel” nebo ,Ministerstvo zemédélstvi“)

sml. DMS 758-2020-11150, ¢ J. 34551/2020-MZE-11150

a

¢islo smlouvy Objednatele: 52020-0029, ¢

NTT Czech Republic s.r.o.
se sidlem: Milevské 2095/5, Kré&, 140 00 Praha 4
ICO: 26175738, DIC: CZ26175738, je platcem DPH
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem Praze,
spisova znacka C 77064
bank. spojeni: HSBC Bank plc — pobotka Praha, &. Gétu: 2346403105/ 8150

zastoupend: X x y jednatelem

spolecné s
NTT Europe GDC s.r.0.
se sidlem: Pikrtova 1737/1a, Nusle, 140 00 Praha 4
IC0: 06247377, DIC: CZ06247377, je platcem DPH
spolenost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znagkou oddil C vioska 278833
bankovnf spojeni: HSBC Bank plc — pobocka Praha

Cislo Gétu: 2346403105/8150

zastoupend: _ X x x ~ na zdkladé spole¢né nabidky

(dale jen ,Dodavatel”)

¢islo smlouvy Dodavatele: C200136

e R
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Smlouva o podpoie PIM FeSeni

dnegniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl.
a s poufitim § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 5b., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ob€ansky zdkonik").

Ob& smluvni strany, védomy si svych zévazk( v této smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vézény, se dohodly na nésledujicim znéni smlouvy:
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e e

1.
1.1

1.2

2.

2.1,

UVODNI USTANOVEN(
Objednatel prohlaiuje, se:

1.1.1 je ustfednim orgdnem stétni sprévy, jehoZ piisobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny
zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich organ( stétni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdé&jsich predpis, a

1.1.2 spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

Dodavatel prohlaiuje, ze:

1.2.1 Disponuje tymem, ktery je poiadovan v kvalifikagnich poiadavcich, spliiuje vegkeré
podminky a pofadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a radné plnit
zdvazky v ni obsaZené, a

1.2.2 ke dni uzavieni této Smlouvy neni vi&i nému vedeno Fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o dpadku a zpdsobech jeho Fefeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjSich predpisii (déle jen
»Insolvenéni zakon"), a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat
0 hrozicim tpadku, popt. o vzniku Upadku jeho spole&nosti,

PREDMET A UEEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je podpora fegeni Pro spravu privilegovanych pfistupt Mze (déle jen ,PIM“)

systému, provozovaného v prostiedi Ministerstva zemédélstvi.

2.2,

Dodavatel se zavazuje provadat pro Objednatele nésledujici sluZby:

2.2.1.poskytovat naslednou technickou a metodickou podporu, (dile té3 ~Podpora”) dle parametrg

uvedenych v této Smiouve, zejména v katalogovych listech PIMO1, PIMO02 a PIM04 uvedenych v
rémci Specifikace katalogovych listi v piiloze &. 1 této Smlouvy (déle téz ,SKL");

2.2.2.provédéni optimalizace a uprav PIM za i¢elem jeho efektivnéjiho, bezpeénéjiiho a komplexnéjsiho

2.3.

vyuZivani dle poZadavkd Objednatele (dale téZ ,Reparametrizace a optimalizace”) a dle parametrg
uvedenych v této Smlouvé, zejména v katalogovém listu PIMO3 uvedeném v SKL,

to vie (plnéni dle odst. 2.2.1 a3 2.2.2) na dobu dvou (2) let od nabyti t¢innosti smiouvy.

Dodavatel se zavazuje a zarucuje, e veskeré tinnosti a vécna pinéni, které maji byt poskytnuty na

zdkladé této Smlouvy, budou poskytnuty fadné a v dohodnutych terminech se znalosti a péci, kterou je
moiné ofekavat od odbornika, kteff maji poZadované znalosti a relevantni zkudenosti s realizaci &innosti
obdobnych jako je predmét této Smiouvy. PInéni nebude obsahovat 34dné vady, které by branily jeho
pouiiti k obvyklym dGéeltim.

vawy

2.4, Dodavatel se zavazuje v rémci plnéni podle této Smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, Dodavatelem
otestovanou a doporuéenou verzi programovych prostfedki, kterd bude v dobé pinéni Smlouvy uvedena
na trh.

2.5. Objednatel se zavazuje zajistit nezbytnou soudinnost za podminek stanovenych v odst. 5.1. této

Smlouvy a poskytnuté pinéni za podminek stanovenych v této Smlouvé prevzit a zaplatit za n&j dohodnutou
cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymiv &l. 4. této Smlouvy.

2.6.

Utelem této smlouvy je zajisténi podpory fedeni spravu privilegovanych pfistupi pro systémy,

infrastrukturu a aplikace MzZe v prostiedi Ministerstva zemé&délstvi. Poskytovatel tak musi byt zarover;
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subjektem nezévislym na dodavatelich, ktefi jsou dodavateli nebo poddodavateli rozvoje nebo provozu
infrastruktury a aplikaci na Ministerstvu zemé&d@Istvi (déle jen , podminka nezdvislosti”).

3. MISTO PLNENI

3.1 Mistem plnéni se sjednavé sidlo Objednatele a Hostingové centra (dale téz ,HC") dle odst. 3.2.
této Smlouvy. Pokud to povaha plnéni této Smiouvy umoiZiiuje a Objednatel vii¢i tomu nema vyhrady, je
Dodavatel opravnén poskytovat £ast svého pinéni, resp. vést komunikacis Objednatelem, telefonicky nebo
prostiednictvim elektronické komunikace, pfipadné téZ prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

3.2. Objednatel je opravnén v priib&hu trvani smluvniho vztahu rozsirit nebo zménit sidlo (adresu) HC
v rémci Ceské republiky. V pfipad& zmé&ny HC informuje pisemné o této skutecnosti Objednatel Dodavatele
ve Ihiité do tficeti dnii od rozhodnuti o zméné HC, pficem# smluvni strany prohlasuji, Ze Dodavateli
v pfipadé zmény HC nevzniknou viiti Objednateli jakékoliv ndroky na pinéni souvisejici s touto zménou HC

3.3. Adresy HC ke dni podpisu Smlouvy jsou:
3.3.1. Hostingové centrum Nagano

K Cervenému dvoru 25/3156
130 00, Praha 3 - Stradnice

Toto hostingové centrum bude v priib&hu zaf 2020 nahrazeno novym hostingovym centrem
Stoddlky:

Datové centrum Stodilky
K Zahradkdm 2065/2
Praha 13 — Stodulky

3.3.2. Hostingové centrum Chodov

V lomech 2339/1
149 00 Praha 4 — Chodov
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4, CENA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Celkova maximalni cena sluzeb byla stanovena dohodou v souladu s ustanovenimi zakona ¢,
526/1990 Sb. o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisti nasledovné v (KE):

4.2, Celkovad maximélni cena pfedmétu pinéni bude uréena jako:

soudet cen s DPH uvedenych v odst. 4.1 pod body 1. a 2.(t]. bez poloZky 2a),

kdy skuteénd cena celého pfedmétu pInénf bude vypoéiténa jako:

soucet cen sDPH uvedenych v odst. 4.1 pod bodem 1. a nésobku Dodavatelem vynaloZenych a
Objednatelem schvélenych élovékohodin v ramci Casti plnéni Reparametrizace a optimalizace a ceny za
jednu €lovékohodinu s DPH uvedené v odst. 4.1 bodu 2a.

Sjednand maximélni celkova cena, je cenou nejvySe pfipustnou, kterd je platn po celou dobu poskytovani
plnéni podle této Smlouvy. Celkovou cenu, neni mozné z adného diivodu navy3it s vyjimkou navyieni sazby
DPH pfi zméné pravnich predpist. Jakékoliv zmény ceny sluzeb mohou byt provedeny pouze dodatkem
k této Smlouvé, ktery maze byt sjednan pouze v souladu s ustanovenimi zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani

vaws

vefejnych zakazek, ve zn&ni pozdéjSich pravnich predpist (déle jen ,ZZVZ").

Bude-li Podpora poskytovéna pouze po dobu &asti mésice, bude hrazena pomérna Cést mésiéni ceny (tzn.
cena Podpory za sjednanou celkovou dobu trvéni smlouvy déleno celkovou dobou poskytovéni Podpory za
sjednanou celkovou dobu smlouvy ve dnech, to celé nédsobeno poltem dnl poskytovanf Podpory
v konkrétnim mésici).

V ramci €&sti plnéni Reparametrizace a optimalizace budou hrazeny pouze realng ¢erpané a Objednatelem
odsouhlasené Elovékohodiny podle sjednané sazby za &lovékohodinu, a to do maximélniho objemu
definovaného katalogovym listem PIMO3.

4.3. Cena zahrnuje ocenéni viech praci a slueb, které je nezbytné provést na zaklads vymezeni dle
této Smlouvy a jejich piiloh, zejména pfilohy €. 1, Technické specifikace a SKL, neni-li sou¢asné ve Smlouvé
stanoveno, Ze jejich provedeni ma zajistit v rdmci své soudinnosti Objednatel.
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4.4, Pauséini mésiéni cena za Podporu bude hrazena za katdy ukonéeny kalendéini mésic Podpory ve
vy§i 1/24 ceny za Podporu za dobu trvéni smlouvy dle bodu 2. odst. 4.1. této Smlouvy na zakladé danového
dokladu vystaveného Dodavatelem po schvéleni Reportu podpory Objednatelem. Cena za Podporu bude
zohledriovat piipadnou vysi slevy z ceny dle SKL. Cena za poskytovéni pinéni dle SKL Reparametrizace a
optimalizace bude hrazena za kaidy ukonéeny kalendéfni mésic na zakladé Objednatelem schvaleného

Zéznamu o poskytnutisluZeb dle SKL Reparametrizace a optimalizace. Tato cena bude stanovena nascbkem
Dodavatelem vynalozenych a Objednatelem schvélenych &lovékohodin, a ceny za jednu Elovékohodinu dle
odst. 4.1. Objednatel neni povinen Eerpat ani uhradit maximalni potet clovékohodin dle KL Reparametrizace

o

a optimalizace. V pfipadé, Ze by byla Smlouva ukonéena v priib&hu kalendéiniho mésice, tak bude uhrazena
pomérnd &ast pausalni mésicni ceny.

4.5, Faktury Dodavatele musi obsahovat viechny néleZitosti fadného daiiového dokladu v souladu se
zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zejména dle jeho § 25,
gislo této Smlouvy, &islo Smlouvy DMS, Eislo projektu Objednatele, identifikaci pinéni dle této Smlouvy, a
déle musi faktura obsahovat informace povinné uvadéné na obchodnich listindch dle § 435 obZanského

zékoniku. V pfipadé faktury:
4.5.1. za poskytovani Podpory je nedilnou pfilohou Objednatelem schvéleny Report podpory.

4.5.2.za poskytovani sluzeb dle KL Reparametrizace a optimalizace je nedilnou pfilohou Objednatelem

schvéleny Zaznam o poskytnuti slueb dle SKL Reparametrizace a optimalizace obsahujici tdaj o
mnoZstvi redIné vynalozenych ¢lovékohodin na tyto sluzby.

4.6. Pokud faktura neobsahuje viechny zdkonem a Smlouvou stanovené néleZitosti a pfilohy, je

Objednatel oprévnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu

s novym terminem splatnosti.

4.7. Splatnost faktur je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni (tficet) ode dne jejiho

prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro ugely této Smiouvy rozumi odepséni pfislusné

astky z uétu Objednatele ve prospéch Gétu Dodavatele.

4.8. Objednatel neposkytne Dodavateli zalohy.

4.9 Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury véetné elektronického akceptatniho protokolu.
Zhotovitele do datové schranky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu podatelna@mze.cz,
ve strukturovanych formétech dle Evropské smérnice 2014/55/EU nebo ve forméatu ISDOC 5.2 a vy$Sim.
Faktura musi obsahovat jméno kontaktni osoby Objednatele pro obchodni a ekonomické zaleZitosti.

5; PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
5.1. Smluvni strany jsou povinny se vzéjemné informovat o viech okolnostech dileZitych pro fadné
avéasné poskytovani pinéni, pfitemi Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli soudinnost
v nasledujicim rozsahu:
5.1.1.zajistit potfebné pristupy do prostor MZe pro pracovniky Dodavatele a spolupréci pracovnik MZe
s Dodavatelem v nezbytném rozsahu,
5.1.2.poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pro poskytnuti sluZeb, kterou si Dodavatel vyzada a
takovou nezbytnost souéinnosti ze strany Objednatele néleZité odlvodni (zejména, fyzicky pfistup
k hardware, pfistupové préva nebo asistenci opravnéné osoby — administratora IT),
5.1.3.vyjadFovat se k navrhiim na dal3i postup Dodavatele, bude-li to nezbytné pro fédné poskytovani
sluieb,
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—

5.2, Objednatel je povinen poskytovat soucinnost pouze v nezbytném rozsahu, ktery je specifikovan
vodst. 5.1 této Smlouvy. Souginnost bude poskytnuta prostiednictvim kontaktni osoby pro technické
zaleZitosti.

53. V pfipadé, Ze je nezbytnd soutinnost Objednatele pro fadné pinéni této Smlouvy Dodavatelem a
Objednatel je v prodleni s jejim poskytnutim, zavazuje se Dodavatel na toto prodleni Objednatele pisemn&
upozornit v pfiméfenych intervalech, které nebudou delsi nei 5 dnd.

5.4, Dodavatel neni opravnén pousit pro pInéni svych zévazki poddodavatele.

5.5. Dodavatel se pfi pInéni zavazuje dodrovat zésady bezpe&nosti informaci v souladu se zakonem &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméns souvisejicich zakond (déle jen ,zékon o kybernetické
bezpecnosti“), a vyhlagkou &, 82/2018 Sh., bezpetnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nélefitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat
(vyhldska o kybernetické bezpecnosti), (déle jen ,vyhldgka o kybernetické bezpeZnosti“), Bezpelnosti
informaci se v souladu se zakonem o kybernetické bezpeénosti rozumi zajisténi divérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které budou uchovévany, vytvareny nebo zpracovévany v implementovaném PIM
systému nebo v systémech, které maji vazbu na implementovany PIM systém a v souvislosti s kterymi
Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpetnosti (§ 3 tohoto zakona).

5.6. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veikerou souginnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné napliioval pravni povinnosti stanovené zékonem o kybernetické bezpetnosti, vyhlaskou
o kybernetické bezpecnosti, vyhlatkou & 317/2014 sb., o vyznamnych informatnich systémech a jejich
uréujicich kritériich. Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli souinnost sméfujici k zavedenf
a provéadéni bezpe&nostnich opatfeni podle uvedenych pravnich pfedpis.

5.7. JestliZe vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpeénostnich opatieni podle pravnich
predpisii uvedenych v pfedchozim odstavci potieba uzavfit dodatek k této smlouvé nebo zviaétni dohodu,
zavazuje se Dodavatel poskytnout veikerou soucinnost potiebnou k formulaci obsahy takového dodatku,
resp. dohody, a k uzavieni takového dodatku, resp. dohody.

5.8. Rozsah a povaha soutinnosti Dodavatele sjednané v odst. 5.5 a7 5.7 Smlouvy budou vidy ureny
zejmeéna podle rozsahu a povahy vlivu implementovaného PIM systému na bezpetnost informaci
Objednatele a rovné# podie rozsahu a povahy vazeb implementovaného PIM systému na systémy,
v souvislosti, s kterymi Objednateli vznikaji prévni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpe&nosti
(§ 3 tohoto zakona).

5.9. Dodavatel je v priib&hu poskytovéni SluZeb povinen postupovat v souladu s internimi dokumenty
Objednatele, které upravuji poskytovéni SluZeb a které tvofi souast Zadavaci dokumentace a nésledné jsou
piedané pfi podpisu smlouvy (ddle jen ,Interni dokumentace”). Podpisem této Smlouvy Dodavatel
prohladuje, Ze se s touto Interni dokumentaci seznamil, a déle bere na védomi, ie Interni dokumentace
mdZe byt jednostrann& ménéna nebo roz3ifend Objednatelem o dal¥f dokumenty, pficem? kazdé zména je
pro Dodavatele zdvazni za podminek, Ze Objednatel predloZi takovy dokument Dodavateli, ktery bez
zbytecného odkladu po sezndmeni's dokumentem sdéli, zda m4 viigi novému a pfedem neodsouhlasenému
dokumentu ¢&i jeho &asti jakékoli vyhrady. Dodavatel je opravnén vznést vyhrady pouze k &4sti dokumentu,
ktera se bezprostfedné tyka plnéni zavazkd ze Smlouvy. Nesdé&li-li Dodavatel své vyhrady do 5 pracovnich
dnd od sezndmeni se s dokumentem nebo od okamZiku, kdy m&l moZnost se s dokumentem prokazatelna
seznamit, podle toho, co uplyne diiv, pak se m4 za to, ¥e dokument & jeho aktualizaci plné akceptuje.
Vznese-li Dodavatel své vyhrady ve Ihaté stanovené v ramci pfedchozi véty, zavazuji se smluvni strany v
dobré vife jednat o vypofadani vyhrad Dodavatele a schvaleni pravidel zévaznych pro smiuvni strany. Do
doby schvéleni zmé&ny dokumentu Dodavatelem plati plvodni dokument, pokud takovy existuje. Vyie
uvedend pravidla tykajici se zmény dokumentace se uplatni za predpokladu, e pfedmétné zmény nemaji
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za nésledek zm&nu ustanoveni této Smiouvy. V piipadech, kdy dojde ke zméné Smlouvy, se postupuje podie
¢l. 13 této Smlouvy.

5.10. Dodavatel se zavazuje, Ze spravu systémi Objednatele bude provédét vyhradné prostrednictvim
fegeni pro spravu privilegovanych pfistupi (dale jen ,PIM"). Pristup Dodavatele ke spravovanym systémim
Objednatele mimo PIM je moZny pouze a jen v pfipadg, kdy bude tento pfistup schvalen Objednatelem.
Dodavatel bere na védomi, ze vekeré pfistupy k systémiim Objednavatele jsou monitorovény a v piipadé
zjiét&ni nedodrieni tohoto zdvazného postupu pro pfistup Dodavatele ke spravovanym systémim bude
udélend sankce dle odst. 7.5 Smlouvy.

5.11. Dodavatel se zavazuje, ¥e veskeré téty véetné hesel, které vytvoii nebo budou vytvoieny v rdmci
jim dodavané sluzby & FeSeni, budou evidovény v ndstroji PIM. U takto evidovanych Gétd bude nastaveno
jejich Fizenl nastrojem PIM, pokud to bude technicky na strané néastroje PIM a systémi Provozovatele
poutivajici tento ticet moZné. Pokud to technicky moZné nebude, bude soulad Giéti s bezpe&nostni smérnici
a udr¥ovani aktualnich hesel v PIM Fedent zajisfovat Provozovatel. Pro automatické Fizeni G¢td ndstrojem
PIM, k zaji§téni pfistupu Dodavatele ke spravovanym systémim, a pro zajisténi moZnosti auditniho a
nouzového pfistupu Objednatele a Dodavatele, Dodavatel zajisti vytvoFeni technickych a systémovych Gctd

na spravovanych systémech dle poZadavkii Objednavatele.

5.12. Rémec vyufiti nastroje PIM v podobé aplikaci pouiitych pro spravu prostiedi Objednavatele,
metod pfistupu ke spravovanym systémim a metod autentizace je Objednatelem definovan v Interni
dokumentaci. Dodavatel se zavazuje, e bude veSkeré Einnosti vykondvat v souladu s touto Interni

dokumentaci.

5.13. Dodavatel se zavazuje umoZnit Objednateli kdykoliv v prib&hu trvani této Smlouvy provadéni
jednorazovych nebo pravidelnych automatickych kontrol pinéni této Smlouvy souvisejicich se zménami
konfiguraci nebo aktualizacemi systémii nebo aplikaci na zafizenich, kterd jsou pfedmétem této Smiouvy, a
to véetné zafizeni tfetich stran, na kterych jsou provozovany systémy nebo aplikace Objednatele.
Objednatel je v rdmci této kontroly opravnén provéfit pinéni této Smlouvy, pfitem? je oprdvnén poZadovat
zFizeni pristupovych oprévnéni do pfedmétnych zafizeni, systému nebo aplikaci, a to v takové trovni, aby
bylo moZné tyto konfiguratni nebo aktualizalni zmény ovéfit v poZadované trovni. Dodavatel je povinen
tyto poZadovand pFistupova opravnéni zfidit a za ucelem kontroly definovat vhodnou €asovou periodu pro
jejich vyuziti se sniZenymi dopady do provozu. Déle je povinen stejnym zplisobem umoZnit tuto kontrolu
osobsm opravnénym ze zékona nebo osobdm, které Objednatel k této Cinnosti povéfil. Dodavatel je
povinen tuto kontrolu akceptovat nejméné jednou za 3 maésice nebo dle specifikace pfislusného KL.

5.14. Veikeré komponenty systém, vEetné infrastruktury, ktera je jejich podpiirnou souéasti, musi
zaznamendvat auditni udalosti definované v Interni dokumentaci a Dodavatel musi umoznit a poskytnout
soutinnost na jejich integraci do systému bezpe¢nostniho monitoringu (dale jen ,SIEM"), a to takovym
zplisobem, aby napliiovala poZadavky na bezpenostni monitoring definovany v Interni dokumentaci.
Integrace auditnich udélosti musf byt zajisténa v €ase bliZici se redlnému tasu, pokud neni Objednavatelem
povoleno jinak. V pfipadé zakaznickych aplikaci musi Dodavatel umoZnit u téchto aplikaci auditovat veskeré
privilegované &innosti provedené v aplikaci a ukladat auditni zdznamy o provedeni téchto &innosti tak, jak
je uvedeno v Interni dokumentaci. U zdkaznickych aplikaci & komponent, které jsou ji do nastroje SIEM
integrovéany, se Dodavatel zavazuje Objednateli pfedat na vyZadani pfesnou strukturu téchto auditnich
zaznamd a seznam viech logovanych auditnich zdznami véetné jejich vyznamového popisu.

5.15. Dodavatel je povinen zajistit dodriovani pravidel a pokyni Objednatele tykajicich se vstupu
a pohybu osob v mistech plnénf uvedenych v &l. 3. osobami jeho pracovniku.

5.16. V piipadé, Ze po skon&eni tginnosti této Smlouvy dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se sluzeb
Podpory nebo jakékoli jejich &isti nebo podobného &i souvisejictho plnéni s novym poskytovatelem
odli¥nym od Dodavatele, zavazuje se Dodavatel po skonéeni G&innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli
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nebo jim uréenym tfetim strandm veskerou soudinnost potiebnou pro ugely plynulého a Fadného
poskytovéni sluzeb obdobnych sluzbam Podpory &i jejich pfisluiné &asti novym poskytovatelem, pokud
bude naplnéni tohoto cile zéviset na znalostech Dodavatele ziskanych na zakladé& plnéni této Smlouvy. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvédi, fe Dodavatel je v rémci soutinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen
zabezpetit na vyzvu Objednatele osobni ugast pfislusnych &lenii realizaéniho tymu na jednanich
s Objednatelem ¢&i jim uréenymi tietimi stranami. Dodavatel se zavazuje tuto soutinnost poskytovat s
odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu t (3) mésici ode dne, ve
kterém tato Smlouva pozbyla Géinnosti. Dodavatel se zavazuje reagovat na poZadavek Objednatele nebo
jim urlené tFeti strany a zahjit poskytovani sou&innosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnii ode dne doruéeni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, e cena za plnéni dle
tohoto odstavce je soutdstf ceny za poskytovéni sluzeb Podpory bez néroku na dal3i finanéni plnéni.

5.17. PIM systém musi byt vybaven prostredky (na technické rovni) pro zajisténi souladu s nafizenim
EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajt), (dale jen jako »GDPR").

5.18. V pfipadg, Ze by Dodavatel zjistil, ze by se z titulu pinéni této Smiouvy mohl stat Zpracovatelem
dle ¢l. 4 odst. 8 GDPR, je povinen Objednatele o této skute€nosti neprodlené informovat a nasledné jsou v
disledku toho smluvni strany povinny uzaviit zpracovatelskou smlouvu dle &l. 28 odst. 3 GDPR (napf. ve
formé dodatku k této Smlouvg).

5.19. Dodavatel se zavazuje mit platné a Géinné pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Dodavatelem tietim osobam ve vysi 1.000.000,- K¢ a udriovat toto pojiténi po celou dobu Géinnosti
Smlouvy. Vy3e pfipadné spolutiasti Dodavatele pfitom nesmi pfeséhnout 5 % z vyie zplsobené skody.

5.20. Dodavatel se zavazuje veskeré &innosti v ramci pInéni zajistovat osobami, kterymi prokazoval
kvalifikaci. Objednatel mdze odsouhlasit roztifeni realizaéniho tymu o dal3i osoby, pokud budou spliovat
potfebnou kvalifikaci, pficem? tyto osoby musi splfiovat kvalifikani poZadavky obsaZené v Zadavaci
dokumentaci, a to za pfedpokladu, 7e budou respektovany pozadavky na kybernetickou bezpeénost ve
smyslu této Smlouvy a pravnich ptedpist. Pfi zméné realizagniho tymu nenf nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.

5.21, Poskytovatel prohlaiuje, 7e ke dni podpisu této smlouvy budou on a osoby, které budou
vykonavat predmét plnéni, viéetné souvisejicich sluZeb, spliiovat podminku nezavislosti (viz odst. 2.6).
Poskytovatel se zavazuje dodriovat sva prohlaeni uvedens v tomto odstavci také po dobu Géinnosti této
smlouvy. Poskytovatel se z diivodu zachovani jeho nezévislosti a nestrannosti dile zavazuje, Ze se po dobu
acinnosti této smlouvy, resp. provadécich smluv, neziitastni veFejné zakazky v oblasti ICT véetné rozvoje
nebo provozu infrastruktury & aplikaci objednatele. Vyjimku ztéto ICT oblasti tvoii kyberneticka
bezpeénost, kde se poskytovatel ziicastnit maze.

5.22. V pfipadé, Ze objednatel pojme jakékoliv podezieni o tom, Ze poskytovatel nespliiuje podminku
nezavislosti, pisemné na to poskytovatele upozorni. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen ve lhita
stanovené objednatelem prokézat, 7e podminku nezavislosti spliiuje. Tato Ihiita pfitom nesmi byt kratéf nes
5 pracovnich dnd.

5.23. V pfipadé, Ze objednatel pojme jakékoliv podezieni o tom, ¥e osoba vykonévajici predmét plnéni,
véetné souvisejicich slufeb nesplriuje podminku nezdvislosti, pisemné na to poskytovatele upozorni.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve Ihité stanovené objednatelem prokazat, Ze tato osoba
podminku nezévislosti spliiuje, popiipadé navrhnout objednateli osobu jinou. Tato lhiita pfitom nesmi byt
krat3i neZ 5 pracovnich dnt. Jini osoba vykonavajic predmét plnénf p¥itom musi byt schvalena postupem
uvedenym v odst. 5.20 smlouvy.

Strana 9/ 16



Smlouva o podpoie PIM Fefeni

6. ZARUKA A ZARUCNI SERVIS

6.1. Dodavatel poskytuje k vysledkiim poskytovaného pinéni, jejichi pfedmétem je Reparametrizace
a optimalizace, zaruku za jakost v trvani 12 mésict ode dne schvaleni Zdznamu o poskytnuti sluZeb. V ramci
zéruky za jakost dle tohoto odstavce odpovidé Dodavatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni budou
plné funkénf a zpisobilé pro pouiiti ke smluvenému tcelu, budou odpovidat sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametriim uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na
viechny &asti vysledk poskytovaného pinéni vietné Sluieb, stejné jako jeho pfislusenstvi a pokryva
viechny soutasti pinénf tykajici se provedeni vysledkd poskytovaného pinéni véetné SluZeb, stejné jako
produktdl tretich stran, které byly vyuZity pfi realizaci poskytnutého pln&ni vietné SluZeb. Dodavatel se
zavazuje vady a jiné nedostatky vysledki pinéni ve smyslu druhé véty tohoto odstavce bezplatné odstranit

ve Ihiitd Etrnacti dni od ozndmeni vad & nedostatk Objednatelem.

8 SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

71 V pfipadé prodleni Objednatele s platbou, na kterou vznikl Dodavateli narok, uhradi Objednatel
trok z prodlenf ve vy3i 0,01 % z dluzné Eastky za kaidy i zapocaty den prodleni.

7.2. Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy§i 200.000,- K¢ za kaZdé porudeni
povinnosti mléenlivosti nebo jiné povinnosti specifikované v €. 10. odst. 10.1. této Smlouvy, a to za kaidy
jednotlivy pfipad porudeni povinnosti.

7.3. V pripadé, fe Dodavatel vyuZije pro pinéni svych zévazkd poddodavatele v rozporu s ustanovenim
¢l. 5 odst. 5.4 Smlouvy, uhradi smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K¢, a to za kaZdy jednotlivy piipad takového
poruseni.

7.4. V ptipadé poruseni pravidel uvedenych v &l. 5. odst. 5.5 aZ 5.6 této Smlouvy se Dodavatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.
7.5. V pfipadé porudeni pravidel uvedenych v £l. 5. odst. 5.9 aZ 5.15a 5.20 této Smlouvy se Dodavatel

zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢, a to za kaidy jednotlivy piipad takového
poruseni.

7.6. Objednatel ma prévo na slevu z ceny nebo uhrazeni smluvni pokuty v souladu s ustanovenimi
pfilohy €. 1 této Smlouvy.
7.7. Smiuvni pokuty jsou splatné jednadvacéty (21.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné

smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita del3i. Zaplaceni
jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zévazky.

7.8. Smluvni strany odpovidaji za zplisobenou Skodu v rémci platnych pravnich piedpisd a této
Smlouvy. Dodavatel pIn& odpovidad téZ za Skodu zpiisobenou v souvislosti s touto Smlouvou svym
poddodavatelem. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédné za $kodu nebo prodieni zplisobené okolnostmi
vyluujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 obZanského zakoniku. Dodavatel odpovida za skuteéné
vzniklou $kodu a usly zisk.

7.9. Objednatel je oprévnén pozadovat nahradu 3kody i v pfipadé, e se jednd o poru3eni povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny, pficemZ smluvni strany vyslovné uvadi, Ze uhrazeni
smluvni pokuty ani slevy z ceny nema vliv na pravo na nahradu Skody v piné vysi.

7.10. V pfipadé, Ze poskytovatel neprokaZe spinéni podminky nezavislosti zplisobem popsanym v €&l. 5
odst. 5.22 nebo odst. 5.23 smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 15
% z celkové ceny za sluiby (véetné DPH) uvedené v &l. 4 odst. 4.1 smlouvy.
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8. AUTORSKA PRAVA, LICENENI UJEDNANI A PRECHOD VLASTNICTVIi

8.1. Pro pfipad, Ze vysledkem &innosti Dodavatele a/nebo ¢i osob jimi vyuZitymi k poskytovani pinéni
dle této Smlouvy je dilo, které napliiuje znaky dila dle zdkona &. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech

souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich
pFedpisti (déle jen ,autorské dilo”):

8.1.1.Dodavatel prohladuje, e bude nejpozdéji ke dni zahdjeni jakéhokoli uZivani autorského dila
Objednatelem opravnén vykonavat svym jménem a na sviij udet majetkova prava autord k
autorskému dilu a e ma nebo bude mit nejpozdéji k uvedenému dni souhlas autori k uzavfeni
nasledujicich licenénich ujednéni; toto prohla3eni zahrnuje i takové préva autorli, kterd by
vytvofenim autorského dila teprve vznikla. Pokud prohlaSeni dle predchozi véty nebude moci byt
dodrZeno z diivodu, 7e ¢ast autorského dila byla v rozporu se &l. 5 odst. 5.4. této Smlouvy provedena
poddodavatelem Dodavatele, je Dodavatel povinen zajistit si od poddodavatele dostateéns prava
k poskytnuti licence a souvisejicich opravnéni Objednateli v souladu s ustanovenimi této Smlouvy,
a to nejpozdéji ke dni prevzeti pfisluiné poddodavky;

8.1.2.Dodavatel poskytuje Objednateli (nabyvateli licence) opravné&ni ke viem v tvahu pfichdzejicim
zpGsoblm uZiti autorského dila a bez jakéhokolivomezeni, a to zejména pokud jde o tzemni, casovy
nebo mnoistevni rozsah ufitf;

8.1.3.smluvni strany se vyslovné dohodly, e cena za poskytnuti této licence Dodavatele jejiz zahrnuta v
cené za poskytnuti plnéni dle &I, 4. Smlouvy;

8.1.4.Dodavatel poskytuje tuto licenci Objednateli (nabyvateli licence) jako nevyhradni. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni Objednatele dle nize uvedenych ustanoveni udélit sublicence,
resp. postoupit licenci dal3im oschédm;

8.1.5.0bjednatel neni povinen licenci vyusit;

8.1.6.0bjednatel (nabyvatel licence) je opravnén prava tvofici soudast licence zcela nebo z&asti jako
podlicenci bez dal$iho poskytnout tfeti osobé;

8.1.7.0Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén bez daldiho upravit ¢ jinak ménit autorské dilo, jeho
nazev nebo oznaceni autori, stejné jako spojit autorské dilo s jinym dilem nebo zaFadit autorské
dilo do dila souborného nebo na jeho zékladé &i pfi jeho vyuZiti vytvofit dilo nové, a to pfimo nebo
prostfednictvim tfetich osob, pficem? tato opravnénf trvaji i po ukonéeni iginnosti Smlouvy.

8.2. Pokud v rdmci pinéni této Smlouvy vzniknou zdrojové kédy poéitatovych program, je Dodavatel
povinen pfedat Objednateli tyto zdrojové kédy, které jsou spustitelné v prostiedi Objednatele, zarucujici
moznost ovéfeni, Ze zdrojovy kod je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoiziiujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vEetn& podrobné dokumentace a komentéfe zdrojového kédu
(dokumentovany a komentovany zdrojovy kéd). Dodavatel je povinen pfedat Objednateli zdrojové kédy bez
prodlevy, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn, Po jejich vyvinuti a doruéeni zadosti Objednatele o iejich
poskytnuti, nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dnii po skonéeni G&innosti Smlouvy, a to na zadkladé

pfedavaciho protokolu.

8.3. Pokud kdykoliv po dobu trvéani Smiouvy dojde k opravé zdrojového kédu v souvislosti s plnénim
této smlouvy, jeho zméné&, doplnéni, upgrade ¢i update, pred3 Dodavatel, a to bez vyzvéni, tento novy
dokumentovany a komentovany zdrojovy kéd Objednateli neprodleng, nejpozdéji do tFi (3) pracovnich dn,
Po zméné, opét na zakladé predévaciho protokolu.

8.4. Pfedchozi ustanovenitohoto ¢lanku se v plném rozsahu vztahuji pouze na autorsks dila, kterd byla
vytvofena Dodavatelem a/nebo osobami jimi vyuZitymi k poskytovani pinéni na zakladé této Smlouvy (dale
jen ,Unikétni dila“). Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout nebo pro Objednatele zajistit préva ugit
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autorska dila, kterd nejsou Unikétnimi dily, ale pfedstavuji standardni software tietich stran, tedy
softwarové vybaveni dodané v rémci Smiouvy, které nebylo vyvinuto Dodavatelem a neni aplikaéni
softwarovou komponentou vyvinutou v rémci Smlouvy (déle jen ,Neunikatni dila”), v rozsahu standardni
licence umoZiiujici miniméalné& uZivéni implementovaného PIM systému v souladu s jeho urenim, pficemZ
teritoridIni rozsah poskytnuté licence musi byt sjednén alespoil pro dzemi Ceské republiky a licence musi
byt poskytnuta jako nevypovéditelnd minimélné na dobu trvani autorskych prav majetkovych. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjedndvaji, Ze jakékoliv autorska dila poskytnuta Objednateli v ramci
pin&ni dle této Smlouvy jsou Unikétnimi dfly, nejsou-li Dodavatelem pfedem a vyslovné oznatena za
Neunikatni dila. Pouiti jakéhokoliv Neunikatniho dila Dodavatelem v rédmci pinéni dle této Smlouvy podléhd
pfedchozimu pisemnému schvéleni ze strany Objednatele. Ve vztahu k dokumentaci vztahujici se
k Neunikatnim dilim je Dodavatel povinen poskytnout nebo pro Objednatele zajistit prava dudevniho
vlastnictvi pfiméFené dle odst. 8.4. a 8.5. Smlouvy.

8.5. Ani? jsou tim dotgena jind oprévnéni Objednatele dle této Smlouvy, plati, Ze veikera autorskd dila
poskytnutd Objednateli jako soutést plnéni poskytovaného dle Smlouvy je Objednatel opravnén, bez
nutnosti opatFit si dalsi souhlas Dodavatele €i jiné osoby, poskytnout k uZiti a pFipadnym dpravam i jinym
zménam viem organizaénim slozkam stétu a piispévkovym organizacim v rezortu Objednatele, pravnickym
osobam zalofenym a/nebo fizenym Objednatelem a daldim osobém, kterym bude podle rozhodnuti
Objednatele umoznéno utiti implementovaného PIM systému. Objednatel je déle oprévnén, bez nutnosti
opatfit si dalii souhlas Dodavatele &i jiné osoby, poskytnout témto subjektiim podlicenci nebo na né licenci
postoupit, a to dle své volby. MoZnost poskytnuti licence nebo podlicence dle pfedchozi véty se nepouzije
pro Neunikétni dila, u nich je pfedmétné naklddani s Neunikdtnim dilem vylouceno standardnimi
licenénimi podminkami vykonavatele majetkovych prav autorskych k predmétnému Neunikdtnimu dilu.
Dodavatel je viak pfi predéni Neunikatniho dila, jehoZ licenéni podminky omezuji Objednatele v poskytnuti
podlicence nebo postoupenti licence, povinen pfedem pisemné na tuto skuteénost Objednatele upozornit.
Pokud Dodavatel Objednatele na predmétnou skutecnost takto neupozorni, odpovida za vedkerou djmu,
kterd miZe byt Objednateli a/nebo viem organizaénim slozkém statu, pFispévkovym organizacim a
prévnickym zaloZenym a/nebo Fizenym Objednatelem zplisobena. Bez ohledu na jina ustanoveni této
Smlouvy plati, Ze licenéni opravnéni poskytnutd Objednateli na zékladé této Smlouvy nesmi omezovat
Objednatele v poskytnuti implementovaného PIM systému k ufiti jinym osobdm uvedenym v prvni vété
tohoto odstavce, ani nesmi omezovat Objednatele v zajistovani provozu a rozvoje implementovaného PIM
systému jinym dodavatelem, neZ je Dodavatel, to ve ani tehdy, budou-li souéasti implementovaného PIM

systému Neunikatni dila.

8.6. Dodavatel timto prohladuje a Objednateli garantuje, Ze ani po ukonZeni tcinnosti této Smiouvy
nebo po ukonéeni plnéni ze strany Dodavatele nebude Dodavatel uplatfiovat #4dné néroky v souvislosti
s uivanim Unikatnich i Neunikatnich d&l Objednatelem nebo tfetimi osobami ani Upravami Ci jinymi
zménami Dila provadénymi Objednatelem nebo tietimi osobami. Dodavatel déle prohladuje a vyslovné
Objednatele ujistuje, Ze na zakladé prav poskytnutych Dodavatelem bude Objednatel opravnén poptavat
sluzby udriby, podpory a rozvoje implementovaného PIM systému nebo podobna ¢i souvisejici pinéni u
jinych dodavateld v budoucich zadévacich Fizenich dle ZZVZ, v platném zn&ni pozdéjdich pfedpisi, resp.
v zadévacich Fizenich dle budoucich pfedpisti upravujicich zadavéni vefejnych zakézek. V pfipadé, Ze
jakakoliv osoba namitne poruseni svého préva duevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele
dle predchozich vét tohoto odstavce, je Dodavatel povinen na své néklady zajistit poskytnuti veSkerych

potfebnych prév Objednateli.

8.7. V pFipadé, e vysledkem pinéni dle této Smlouvy budou jiné pfedméty dudevniho vlastnictvi neZ
autorska dila, poskytne Dodavatel Objednateli licenci a daldi prava duSevniho vlastnictvi s obdobnou
specifikaci jako v pfipadé autorskych dél.
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8.8. Cena za poskytnuti viech prav dusevniho vlastnictvi dle Smlouvy, zejména dle tohoto clanku, je
piné zahrnuta v cené plnéni dle ¢l. 4. Smiouvy.

8.9. Smluvni strany se dohodly, #e ustanoveni § 2364, § 2370 a § 2378 obtanského zikoniku se
nepouZziji.

8.10. Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Dodavatelem vytvofena databdze, bude se
za pofizovatele takové databdze vidy povaZovat Objednatel.

8.11. Je-li k uZiti pfedmé&tu plnéni dle této Smlouvy nezbytn4 instalace software s otevienym zdrojovym

kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery umoZiiuje neomezené provadéni zmén

ve zdrojovém kodu a tim i ve vlastnim softwaru, ddle jen ,Open Source Software”, plati nasledujicf

ujednani:

8.11.1.Pouiiti jakéhokoliv Open Source Software Dodavatelem v rdmci plnéni této Smlouvy podléha
pfedchozimu pisemnému schvilenf ze strany Objednatele, pfitem? Dodavatel je povinen pfedem
sdélit Objednateli, zda se jedn4 o software poskytovany za tplatu nebo bezuplatng.

8.11.2.Dodavatel je povinen nejpozdsji pfi pfedani pfedmétu pln&ni Objednateli zpracovat a predlozit
Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim autora, licenZniho modelu a pFipadnych
omezeni, kterd se na uZivani takového software vztahuji a dale zdrojové kédy. Prehled podle
pfedchozi véty musi byt prilozen k pfeddvacimu protokolu.

8.11.3.Dodavatel odpovida za vady pfedmétu plnéni véetné Open Source Software. Dodavatel zejména
odpovida za funkénost predmétu pInéni jako celku a pouZitelnost predmétu pin&ni jako celku pro
ucely vyplyvajici z této Smlouvy a iejich pfiloh.

8.11.4.Dodavatel odpovida za to, fe Objednatel bude opravnén uzivat Open Source Software v rozsahu
nezbytném k plnému vyu#iti predmétu pinéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto
odst. 8.11. Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré $kody a néklady, které by mohly
vzniknout v disledku uplatnéni prav tietich osob souvisejicich s Open Source Software, kiery je uZit
k pInéni dle této Smlouvy.

8.12, Je-li kuZiti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace proprietdrniho software
s uzavienym kédem distribuovaného beziplatné (tzv. Freeware), uplatnf se pfimé&Fené pravidla dle odst.
8.11. této Smlouvy, s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kédd, a s prihlédnutim k odstaveiim
8.4, 8.5 a 8.6 obecna pravidla o uZitf standardniho SW tietich stran v rdmci Neunikatnich dél.

9, OZNAMENI A KOMUNIKACE

9.1. Veskera ozndmeni, tj. jakakoliv komunikace na zikladé této Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto €lankem.

9.2, Kromé jinych zpisobd komunikace se za Gé&inné povazuji osobni dorutovéni, dorucovani
doporucenou poitou, faxem &i elektronickou postou, a to na nésledujici adresy smluvnich stran, nebo na
takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

5.2.1. Za Objednatele:

Smluvni a ekonomické 221 812 383

opt \ ales.prosek@mze.cz
zalefitosti P @

Ing. Ales Prodek

Ing. Karel Stefl Technické zaleZitosti 221812 659 karel.stefl@mze.cz
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9.2.2. Za Dodavatele:

%K Smluvni a obchodni s B
W podminky o =
Xrx Technické zaleZitosti o Ta b ol o
Service Desk Podpora 800 100321 support.cs@global.ntt
9.3. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny do péti (5) dnii ode

dne zmény opravnéné osoby na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni
zastupce oprévnéné osoby musf byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

9.4. Dodavatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu daji o Dodavateli uvedenych v zahlavi
Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se registrace zhotovitele jako plétce DPH, a to nej pozdéji do 5 pracovnich
dnt od uskuteénéni takové zmény.

i0. OCHRANA INFORMACI

10.1. Dodavatel se zavazuje b&hem pinéni i po ukonéeni této Smlouvy zachovavat micenlivost o vsech
skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy (dale té% ,dGvérné informace”).

10.2. Ustanoveni odst. 10.1. se nevztahuje na informace, které jsou vefejné nebo které mél Dodavatel
k dispozici nebo mu byly dostupné i pfed jejich zpfistupn&nim Objednatelem a na informace, které se staly
vefejnymi bez toho, aby to protiprévné zplsobila pfijimajici strana, a déle na informace, kieré Dodavatel
prokazateln& sdm vyvinul nebo zjistil bez porudeni zévazki dle této Smlouvy.

10.3. Porugenim ochrany informaci neni, pokud Dodavatel zpfistupni divérné informace Objednatele:

10.3.1.nebof byl povinen uginit tak na zakladé zakona nebo vykonatelného rozhodnuti soudu ¢i pFisluiného
spravniho orgénu;

10.3.2.svym téetnim, dafiovym, pravnim nebo jinym odbornym poradciim, jsou-li tyto osoby smluvné nebo
zékonem zavazany k ochrané téchto informaci.

10.4. Dodavatel se zavazuje v souvislosti s ochranou informaci poutit viechny osoby, které se budou
podilet na pin&ni pfedmétu Smlouvy o povinnosti mi¢enlivosti.

10.5. Smluvni strany jsou povinny zachovévat ustanoveni pfislusnych prévnich pfedpisti upravujici
ochranu osobnich Gdaji (zejm. GDPR a zékon & 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaji) a zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd, a ZZVZ.

10.6. Dodavatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy véetné jejich pfiloh
a pfipadnych dodatki a metadata k této Smlouvé byla uvefejnéna v registru smluv v souladu se zékonem &.
340/2015 Sb., o zvlétnich podminkéch Gginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle
piedchozi véty odesle za GEelem jejich uvefejnéni spravci registru smluv Objednatel; tim neni dotéeno préavo
Dodavatele k jejich odeslani.

11.  PLATNOST A UEINNOST SMLOUVY, VYPOVED A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyvé
G&nnosti dne 1. 9.2020 za podminky, Ze do tohoto dne bude uvefejnéna v registru smluy, jinak nabude
Gtinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu

dvou (2) let ode dne nabyti ti¢innosti Smiouvy.

Strana 14/ 16




Smleuva o podpofe PIM Fefeni

11.1. KaZda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zdkonem nebo
touto Smlouvou.

11.2. Objednatel je déle opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipads, Ze:
11.2.1.je Dodavatel v prodleni s plnénim jeho povinnosti po dobu delsi neZ 10 dni;

11.2.2.Dodavatel pozbude opravnéni vyiadované pravnimi pFedpisy k ¢innostem, k jejichz provadéni se
Dodavatel zavézal podle této Smlouvy;

11.2.3.Dodavatel porusi povinnost ochrany diivérnych informaci ve smyslu této Smiouvy;

11.2.4.Vi&i Dodavateli bylo zahajeno insolvenéni Fizeni nebo byl insolvenéni ndvrh zamitnut pro
nedostatek majetku Dodavatele, podle zékona & 182/2006 Sb., o tipadku a zpiisobech jeho feéeni,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,insolvenéni zékon"), nebo pokud Dodavatel vstoupi do
likvidace ¢i se ocitne v Gpadku;

11.2.5.Poskytovatel neprokaZe ve stanovené Ihiité spinéni podminky nezavislosti zplisobem popsanym v
€l. 5 odst. 5.22 nebo odst. 5.23 smlouvy.

11.3. V pifpadé odstoupeni od Smlouvy tato Smlouva zaniké ke dni dorugeni odstoupeni druhé smluvni
strané.

11.4. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok na nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy ani
opravnény nérok na zaplaceni smluvnich pokut.

11.5. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu bez jakychkoliv sankei viigi jeho osobé ¢asteéné vypoviédét
v Casti tykajici se poskytovani Podpory a/nebo Reparametrizace a optimalizace, a to s 2 mési¢ni vypovédni
dobou. Vypovédnidoba za&ing bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
Dodavateli.

11.6. Ukongenim Ucinnosti této Smlouvy nejsou dotfeny néroky z odpovédnosti za vady, naroky
z odpov&dnosti za $kodu a néroky z ustanoveni o smluvnich pokutdch, ustanoveni o ochran& informaci, ani
daldi ustanoveni a néroky, z jejich? povahy vypiyva, e maji trvat i po zéniku Gcinnosti této Smlouvy. Licence,
ostatni préva dle ¢l. 8. a zaruky poskytnuté po dobu Ginnosti Smlouvy jsou zachovény v rozsahu, v jakém
se tykaji pInéni, které si v souladu s touto Smlouvou Objednatel ponecha i po ukonéeni Gginnosti Smlouvy.

12. POSTOUPEN{ A ZMOCNENI

12.1. Z4dna préva ani povinnosti z této Smlouvy nemohou byt Dodavatelem postoupena na tieti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

12.2. Pokud Dodavatel v souladu s touto Smlouvou povéfi pInénim nékterych svych povinnosti z této
Smlouvy jakoukoliv jinou tfeti osobu, ziistdvé Dodavatel pIné odpovédny za plnéni tFeti strany tak, jako by
plnil sam.

12.3. Dodavatel neni na zékladé této Smlouvy opravnén jednat jménem Objednatele bez pisemné piné
moci udélené pro konkrétni iéel specifikovany v takové pIné moci Objednatelem.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13:1, Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zékonii (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbo3 nebo sluieb z
verejnych vydajd.

13.2. Tato Smlouva (a jeji pfilohy) pFedstavuje Gplnou dohodu smiuvnich stran o pifedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze vsouladu s ustanovenimi ZZVZ pisemnou dohodou
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smiuvnich stran ve formé &islovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran.

13.3. Vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami na zékladé této Smlouvy se fidi obéanskym zédkonikem a
daléimi ustanovenimi pravnich predpist Ceské republiky, zejména autorskym zakonem. Smluvni strany se
dohodly, e veskeré spory vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo z jejiho porudeni, ukonéeni i neplatnosti
budou rozhodovény pfislunymi soudy Ceské republiky, pfitemi v pfipadé, e Dodavatel mé bydlisté/sidlo
mimo tizemi Ceské republiky (spory s mezindrodnim prvkem), bude vécnéa mistné& pfislunym soudem vidy
soud uréeny podle sidla Objednatele.

13.4. V pFipadé rozporu mezi &l. 1 aZ 13 této Smlouvy a pfilohami maji prednost ustanoveni &l. 1 aZ 13
této Smlouvy.

135, Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruseni se promiCujive lh{ité patnécti (15)
let ode dne, kdy prévo mohlo byt uplatnéno poprvé.

13.6. Dodavatel prebird podle § 1765 odst. 2 obtanského zékoniku nebezpe&i zmény okolnosti
v souvislosti s pIn&nim této Smlouvy, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté pinéni a poZadavky na
poskytovani Podpory.

13.7. Pozadavek pisemné formy dle této Smlouvy je spinén i tehdy, pokud je pfislu§né pravni jednéni
utinéno elektronicky a elektronicky podepséno.

13.8. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pfitemi kaida ze smluvnich
stran obdrii oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smiouvy.

13.9. Smiuvni strany prohlauji, e si tuto Smlouvu precetly, rozumi jejimu obsahu a s jejim obsahem
souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

13.10. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Piloha & 1: Specifikace katalogovych listd
Pfiloha & 2: Obecna dokumentace PIM MZe

Pfiloha €& 3: Vzor akceptaéniho protokolu, ktery lze pouiit jako Report podpory a Zéznam o
poskytnuti sluzeb

Pfiloha & 4: Seznam &len( realizacniho tymu

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Y dne V Praze

. Digitalné podepsal Mar. )
Mgr. VAclaV | viciay koubek, A j

: NeVzlcaNE
Datum: 2020.09.16
KOUbek' M BA 10:23:28 +02'00'

Cesk4 republika - NTT Czech Republic s.r.0. spoletné s
Ministerstvo zemédélstvi NTT Europe GDC s.r.0.
Mgr. Véclav Koubek, MBA Koy %
teditel odboru informaénich a komunikaénich Jednatel / na zékladé spole¢né nabidky
technologii

APPROVED
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Samostatny dokument

PRILOHA &. 1 - SPECIFIKACE KATALOGOVYCH LISTO
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Samostatny dokument

PRILOHA €. 2 - OBECNA DOKUMENTACE PIM
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PRILOHA £. 3 - VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU (OBSAHUJICI REPORT PODPORY A ZAZNAM O
: POSKYTNUTI SLUZEB)

Samostatny dokument
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PRILOHA €. 4 — SEZNAM CLENU REALIZAENIHO TYMU

Identifikace Elena tymu i  Kontakty
e SRl ~ Typ certifikitu e
 (titul,jméno, pijmeni) =i  (telefon, email)
e CyberArk Sentry, .
e N CyberArk Defender Nevereave
X K CyberArk Defender X X X
CyberArk Sentry,
R CyberArk Defender xR
CyberArk Sentry,
o )
~ CyberArk Defender X 7k
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