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Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost OVANET a.s., se sidlem: Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava - Pfivoz, IC: 25857568, DIC:
CZ25857568, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu, oddil B, vlozka 2335, zastoupena:
Ing. Michalem Hrotikem, élenem predstavenstva (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,,NOZ"), ve

znéni pozdéjsich predpisd, tuto

Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

C)

D)

Vldda Ceské republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddva vefejné zakdzky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych ustfednich organd statni spravy, organizanich
slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (ddle jen
»PoOvérujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

v

Centrdlni zadavatel v otevieném Fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dadle jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
ndkupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho piedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZvZ do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povétujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavfeli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrélniho zadavatele provadét
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E)

F)
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zaddvaci Fizeni a centralné zaddavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto
Povéfujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptévanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 8. 4. 2016 zadavaci
fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem P¥ilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné
vtomto zadavacim Fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNIi STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MISTO PLNEN{ SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zaji§téni fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pln&ni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva p¥i uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na udet Povérfujicich zadavateld niZze vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZEK“) a zdroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.
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3.2,

3.3.

34

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficem? neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrOm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuCtuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou da nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluSny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluiby zcela nebo z€asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slueb jednotlivym Koncovym uZivatellim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uzivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9

3.10.

3.11.
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(if)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uiZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v ptislusném Poptévkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisesmné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji§téni sledovani vlastnich ndkladt Koncovych uZivateld

Povétujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli 'vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze stranil Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfisluiném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat &lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, e cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnll od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné ndsledujiciho po skonéeni pfislu§ného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznafeni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislu§nou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim pfestdva béZet plvodni Ihdta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova lhGta splatnosti béZi ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Zze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nesprévné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spradvnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poiadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyictovdny, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

ZpUsob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli die Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlie Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv Cast ceny radné
uplatnéné datiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluzné €asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodieni. Vyse
Groku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisiusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalenddfnich dnl po ukonéeni pfislusného
zU¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doru€eni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zG€tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v fadném terminu v souladu s pfistlusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisiusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vy(ctované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prdva z vad plnéni Poskytovatele, vietné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pfisiusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfistusnému Koncovému uZivateli,
musi byt souéasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelt

Za uéelem vyhodnocovéni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Gdaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muiZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu ucdinnosti Smiouvy.

Zalohové platby
Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pinéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelll na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni prdvo Koncovych uzivateld
béhem Gcinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen
~Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloienim
odborné péce neni schopen zdlvodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho préva je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smiouvou.

Centralni registr opci KIVS

VSechny Opce musi byt uplatnény prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vGci
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném
viechny zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfisluného Koncového uiivatele, zptistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vrdmci Opce Koncovym uZivatelem poZadovédno pozdéjdi provedeni zmény
SluZby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve Ih(té
odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni Sluzby, kterd bé%i od okamZiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovéni
SluZby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizaéni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Opce, které jsou vyvolény organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni opce”), vEéetné snizeni
mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizatni opce musi byt doloZeno fadnym odivodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické S3etfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Zlizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a z¥izovacim poplatkem
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za dosavadni SluZbu, a to pouze v piipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plivodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zdkladé Opci maze byt celkova cena Sluzeb dle Poptadvkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navy3ena ¢i snizena nejvySe o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Verejnou zakazku vrdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim Fizeni jako o nejvhodné;si,
nema na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snifeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moiné jen v rozsahu Smiouvy a zplsobem die
VL.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebird, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahdji ¢i zahdjil poskytovéni Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zépisem.

Specifické poZzadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavklm pfi poskytovéni Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminky zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné: zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovédno,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy}; nebo

(i) vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pFislu§nym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované

dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude neptetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrzovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele sledovanim dodriovéni
Kvalitativnich ukazatelll, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dni od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popi. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovénim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a piehledy pInéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze md Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelG oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl ¢ prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Gdaje dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovdnim
dodriovani Kvalitativnich ukazateli provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelli ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani SluZeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
Ihity k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby ;

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uzivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno pisemné
sdéleni pfislu§ného Povétujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon¢i okamzZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcetné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby

pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéZzi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a predavanou sluzbu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluZba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zédkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy souddsti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzeb
KIVS.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
ptimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimainé v rozsahu umoiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Udaji o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centradlniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zévad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systéml preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pted nahlasenim ze strany centradlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovate!l povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrZeni zavazkt Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb die Smiouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zévadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incident( a zavad Slufeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUcinnosti Smiouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uzivatelim povinen pisemnym vyjddifenim adresovanym viem pfiislusnym
Koncovym uzivateldm uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni adaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterd bude zaznamendvat viechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatel(;
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(i)  vptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahladené zavady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyteé¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znémy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zdkladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréenda Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluZeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel( budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zédkladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatel( byly pIné integrovany do KIVS.
P¥i shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateltl do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikatnich infrastruktur
Koncovych uZivatell (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivatell a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatelll. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel( a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych ufivatelll do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému ufivateli
maximalni soufinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uZivateli nebyla narugena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluZeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pirehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluieb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Slueb, zapis o podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zdstupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
OCast svého zastupce na osobni schizce sosobami povéfenymi koordinaci Sluieb, piip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 5
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZ?adovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprédce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfuijici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souéinnost pti provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakond (zékon o
kybernetické bezpelnosti) a jeho provddécich pravnich ptedpisd, resp. v navaznosti na
opatfeni vydanad Narodnim bezpecnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového ufivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpdsob
implementace pfisludnych bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpednostni parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfenf a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych prévnich
predpisd.
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MoZnost subdodavek

Poskytovatel je oprdavnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalsich zavazk(l dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tieti osoby. Smlouva vak
mizZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeé¢nostni politiku nebo
z jiného dllezitého dlvodu zdvaznd omezeni tykajici se pouzivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd
Koncového uZivatele. V pfipadé pouiiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfislusnych zavazka.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Cinnosti pfislu§nych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvy$si urovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zadstupce Poskytovatele a jednoho zéstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudini
potieby, obvykle jednou za kalendafni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyteCného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni ddaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zdstupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, pop¥. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotlenym Koncovym uzivateldm s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k prislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
fedeni problému.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy

uZivatel vzajemné bez zbyte€ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajt).

Interni predpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodrzovat téz existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uiivatel(
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze zadné ustanoveni Smiouvy nepodléhad obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem,dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni'.'nevznikl (plné ¢i casteéné) v dasledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Géelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvoifen (takovd licence viak bude vidy umoiZfiovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smiouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢dstku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Ministerstvo (i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvorfeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pti uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v ivahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohiasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(iy  Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popf. jinych
subjektll aje pravné zplsobily k uzavieni Smiouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a e osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iti) Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplGsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni
zakon") véetné smirciho fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
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udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznameni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladda se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodgich nalezi a pravnich predpisQ,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smiouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplGsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uzivatellm) veskerou
$kodu nebo Gjmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uzivateldm) vznikne
v dasledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatec¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu ulinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutec¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.
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Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované die Smlouvy Koncovému uZivateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ptisluSném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli
smluvni pokutu, jejiz

)

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve lhiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnd od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihutdch pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné c¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena
lh(ita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZzeb prislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uiZivatele na smluvni pokutu za prodieni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na ndhradu 3kody ze stejného
dlivodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu. takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smiouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésict.
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U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na sviij ucet, se Smlouva nebo
jeji cast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smiouvy na ucet Povéfujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji ¢ast ucinna az okamzikem, kdy pfislusny Povérujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vyloudeni
pochybnosti Smiuvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavatelll ani Ministerstva.
Poskytovatel neni. opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni'pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatiiovat jakékoli naroky vici
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim u€innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorudena, doru€enou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorufena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuzije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle élanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorudena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢asti, ulinnou jejim
doruéenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
predpokladat, Ze Povétujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smiouvy nebo jen z¢asti, v
pfipadé, ze:

a} Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedo$lo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle €l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a soublasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smiuvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k déelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
pinéni, které je v rozporu se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017.
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12.5.

12.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém veiejném a zdvazném ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a

(i) bude objektivné dlvodné predpokladat, Zze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vly'lzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazkuy;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich Sluieb ve smyslu tohoto ¢lanku Smilouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smiuvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluSného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dni od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, nebo (i) uplatnit sviij narok piislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 19 z celkového poctu 29




13,
13.1.

13.2.

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 151 2ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil ve$keré Ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k- Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedi komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk(l Povértujicich zadavatell a (iv) zajisténi pFistupovani Povérujicich
zadavatel(l k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy viloZeny vyluéné z dGvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani.
Jakékoli ozndameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu

kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacénich

technologii a komunikaci

Fax:
Poskytovatel:
Adresa: OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava - Pfivoz
K rukam: Ing. Michal Hrotik, ¢len predstavenstva
Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 20 z celkového poctu 29




13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Centralini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sh., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smystu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického ptedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorudeni v citelné a dGpiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaCni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Gcinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, e Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smiouvy dorudeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zzadost Ci jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Udinnost ukon( dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového utivatele (nebo s jeho
dorudenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokiadu soucasného provedeni takového
Gkonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smiuvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového tkonu poslednim ucastnikem (doruéenim posiednimu
ucastnikovi).

Doplinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva {véetné jejich
Ptiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vSemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopinéni & zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vysiovného
pisemného souhlasu Ministerstva oprdvnén postoupit ¢ prevést jakadkoliv svd prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd prdava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost i neucinnost ostatnich
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do ticeti (30) pracovnich dnii od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tFi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢ginné znéni Smlouvy (véetnd viech jejich pripadnych dodatk() bude Poskytovateldm a
Koncovym uivateliim zpfistupnéno k nahlédnuti, piipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do t¥iceti
(30) dnt.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakona (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, provedly financni kontrolu zéavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovate! podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy .

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha¢.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_655-DATA_DF_25857568
Pfiloha ¢.2 —Seznam zkratek a definici

Priloha ¢.3 — Obchodni podminky

Priloha €. 4 — Aktualni katalogovy list sluzby
Pfiloha ¢.5 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muZe byt pro jakykoli GiCel pofizen.

Reseni spor(.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veSkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislunym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé oviivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskerda ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podie jejich svobodné a vainé
ville prosté tisné, zejména tisné finanéni.
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Ceska republika — Ministetstvn, voite

'\.-".';- , ﬂi 'l , ﬁ
B
.\*‘-E-T-Lﬁq A :..';

Jméno: Ing. Viadimir Velas?
Funkce: Reditel odboru provozu informaénich tec
komunikaci, na zakladé povéfeni ministra

Datum: 4 4 _08- 201

Misto: Praha N

OVANET a.s.

Funkce. clen pfedstavenstva
Datum: 1{ 1 -0§- 2016 _
Misto: Ostrava + @ﬂ,mt
OVANET a.s., HaJkova 1100/13
702 Q0 Ostrava, Ptivaz

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani stuzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 23 z celkového poctu 29




Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 sSMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_655-DATA_DF_25857568
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Katalogovy

Poptavkowy list

Nabidkova cena CELKOVA

Celkova maximalni

Centralni zadavatel Poskytovatel = pfipustna cena pro
list o8 pro hodnoceni i
RINISTERS TV YhITRA hodnoceni
DATA_DF_006.04 655 fsbnmeier - BET as., Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava - | 1 368 000,00] | 1 368 000,00|
Pocet sluzeb v listu: 9
Maximdini pfi
bavs 10 Kéd Doba trvdni sluib Cena Cena Nabidkova cena Maximalni pfipustna cena oel:::; c:n: lpu::’::i
uzivatele X zA ZRiZENI MESIENI CELKOVA MESIENI b
trvani sluZby
WD-DFOOG-DOOO?? KRP T 24 meésicd 0,00 7 000,00 168 000, 7 000,00 168 0m,00|
D-DFO06-000078 KRPT 24 mésicd 0,00 5 000.00: 120 000,00 5 000,00 120 000,00
IID-DFOOS-ODOD'IS KRPT 24 mésicl 0,00 7 000,00 168 OD0,00+ 7 000,00 168 000,00
D-DF0O06-000080 IKI'?P T, 24 mésicu 0,00 7 000,00 168 000,00, 7 000,00 168 000,00
D-DF006-000081 KRP T 24 mésict 0,00 5 000,00 120 000,00} 5000,00 120 000,00|
D-DFO06-000082 _KF-{P T 24 mésicl 0,00 7 000,00 168 000,00 7 000,00/ 168 UO0,0UE
D-DF006-000083 KRPT 24 mésicl 0,00 7 000,00 168 ODD,OIT 7 000,00| 168 000,00‘
D-DF006-000084 | MY 24 mésica 0,00 5 000,00 120 000,00 5 DO0,0D! 120 CIDO,UCII
D-DF006-000085 MV 24 mésic 0,00 7 000,00 168 000,004 7000,00 168 DDD,OU!
| [




Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluZeb KIVS 2013 - 2017

| Misto A poskytovéni sluiby
[ruain
. Kraj Okres Obec  |Cést obce Ulice c.p. c.o. Pism. |GPSN GPSE
Adresni misto
3188396/ Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto Ostrava Mm::""‘ 30. dubna 1682 24
3
3188396|Moravskoslezsky kraj |Ostrava-mésto |Ostrava IMoravs ? 30. dubna | 1682 24
|Ostrava
3188396|Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto G L 30, dubna 1682 24
| | 3 |
3188396 Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto IOstrava |g’lsc::::ka 30. dubna | 1682 24
Moravska
3188396|Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto Ostrava om:: 30. dubna 1682 24
3188396 Moravskoslezsky kraj iOstrava-mésto Ostrava |Moravska 30. dubna | 1682 24
|Ostrava
3188396/ Maravskoslezsky kraj Ostrava-mésto Ostrava ;"Q::“ 30. dubna 1682 2
Im G
3188396 Moravskoslezsky kraj |Ostrava—mé5to Ostrava !0;:2:: . |30. dubna 1682 24|
Moravsk
3188396 Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto Ostrava Os:rava 3 30. dubna 1682 24




| Misto B poskytovani sluiby
RUAIN 2 i 3 Y
. Kraj Okres Obec  |Cést obce Ulice C.r. co. Pism. |GPSN GPSE
Adresni misto
¥ 5 ry
§i nameésti Slovenského
! 3271439 Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto Ostrava |Zabfeh ndrodinfhoipovstini 18864
| |
25036504 iMoravskoslezsk\'r kraj Ostrava-mésto |Ostrava |Marianské Hory |Strma 1074 14
! 3332187 Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto Ostrava |Vitkovice Meénikovova 131414
| 3336468 Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto |05trava Nova Ves Novoveska 215|2
| 3323714 Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto Ostrava | Vitkovice Vystavni 55/117
| 31170838 Moravskoslezsky kraj |Ostrava-meésto |Ostrava |Moravska Ostrava |1. maje 2264}101
3287131 Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto Ostrava  Poruba Délnicka 392|110
3206076 Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto II(?)stqf:-l\.ra Slezska Ostrava |Bnhuminské 145/1
|
II 3183611 Moravskoslezsky kraj Ostrava-mésto Ostrava Moravska Ostrava Subertova 812|5
| |




Parametry

’ . ; . Garantovana Predavaci Preddvaci .
Zéna Pocet viaken Typ vldkna : Komentar
dostupnost rozhrani A rozhrani B
ZON1 VLAKNO SM SLA-99,5 E-2000/APC E-2000/APC
ZON1 | VLAKNO 5M SLA-99,5 E-2000/APC E-2000/APC
ZON1 VLAKNOD SM SLA-99,5 E-2000/APC E-2000/APC
ZON1 | VLAKNO M SLA-99,5 E-2000/APC E-2000/APC
ZON1 VLAKNO Sm SLA-99,5 E-2000/APC E-2000/APC
|
ZON1 | VLAKNO SM SLA-99,5 E-2000/APC E-2000/APC
ZON1 VIAKNO SM SLA-99,5 E-2000/APC E-2000/APC
ZON1 VLAKNO M SLA-99,5 E-2000/APC E-2000/APC
ZON1 VLAKNO SM 5LA-99,5 E-2000/APC E-2000/APC




Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centrdlni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
Dscp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Cesk4 republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto SluZzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcli

Protokol pro pfenos soubor(
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni site IP

Kvalita Sluzby

Bezpedény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zacidvaci dokumentace Velené zakazky
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lokalni
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovéni

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

Sip

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDpP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

CentraIni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb
Protokol urCeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného ufivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximélni) doba opravy

Zaddvac) dokumeiilace Verajne zakazy
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017¢
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Centralni Zadavatel

Ceska republika - ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Obchodni padminky spoleénosti OVANET a.s.

Uvodni ushmovcni
Obchodni podmink lek

i OVANET as. (dale jen Obchodni podminky) vymezuji
zakladni nbchodm podmmky, za kterych spoleénost OVANET as. poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci nebo plnéni souvisejici s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci na zadklad® smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komumkacl pr(padné smiouvy o nikupu zbozi (dale jen Smlouva).

0b dminky isou Obchodnimi podminkami pro zajistovani vefejnych komunikacnich
siti a sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné n2kterych souvisejicich zakonit (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve zn&ni pozdéjich predpisii. Soufasné obsahuji obecnd smluvni ujednéni ve
smyslu zikona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedil, sougast kazdé Smiouvy.

Definice pnjml'l.

.Operator" je spolenost OVANET as., se sidlem Ostrava, Privoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00, IC: 258 57 568, ktera poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci na zikladé
vieobecnych opravnéni vydanych Ceskym tetekomunikacnim uradem.

JUtastnik* je kazdy, kdo uzaviel sOperawrem poskytujicim vefejné dostupné Siuzby
eleklromckych ikaci Smil na posky i Sluzeb.

WNavitévnik" je kazdy, kdo navitivi prostory Operatora souéasné s Ugastnikem, nebo ten,
komu Utastnik umoznil pfistup do prosior Operatora.

Prodavaji je spoleénost OVANET as, se sidlem Oslrava;,P‘n’voz, Hajkova 1100/13,
PSC 70200, IC: 258 57 568.

"Kllplljlcl jE fyzicki nebn pravmcka osoba, ktera utinila nebo mé v umyslu udinit nabidku
i i Smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé a prodej Zbozi z

nabidky Pmdax aJICIhD

Smiluvni strany"* jsou Operator a Ukastnik, v piipadé prodeje a nakupu Zbozi pak Prodavajici
a Kupujici.

.Zakon" je zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zm&nd nékterych
souvisejicich zakoni (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpis.
+Zbozi' jsou movité véci nabyté za ucelem prodeje. Po spinéni danych podminek zméni
Zbazi svého majitele z Prodavajiciho na Kupujiciho. Podminkou pro prechod vlastnictvi je
zaplaceni kupni ceny.

,Sluzba” je sluzba poskytnutd Operatorem lak, Le co do rozsahu, ceny a k\alny odpowda
C“‘ kam nebo smluvng doh iminkdm pro posky Sluzby
clchmmckych komunikaci nebo smluvnim podmmkamjmych smluv.

.Sluzba elektronickych komunikaci je zejména dodavka SluZeb internetu, hlasovych Sluzeb,
prondjmu okruhidl apod , zahrutych do produktové nabidky dle akialniho Ceniku Sluzeb

Operatara.

.Specifikace sluzeb" je dokument obsahujici vymezeni poskytovanych Sluzeb elektronickych
komunikaci véetné jejich rozsahu a vymezeni Uzemi, na némz se Sluzba elektronickych
komuniksci poskytuje, postupy pii zavadéni a organizalnim zajiStovani SluZzeb
elektronickych komunikaci, jakoZz i zvlastni podminky pro zavadéni a poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci.

.Vefejné dostupna sluzba" je Sluzba elektronickych k
nikdo piedem vylouten.

.Vefejné dostupné telefonni sluzba je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci
umoZiujici uskutedfiovani narodnich a mezindrodnich volani a pfistup k &islim tisiového
volani prostednictvim jednoho nebo vice Gisel dislovaciho planu dle uréené geografické
polohy telefonni stanice.

,Cenik" je seznam cen, za kieré Operator poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci. Cenik
je k dispozici v pisemné podob& v sidle Operatora a v elektronické podobé na Intemetovych
strankach Operatora www.ovanct.cz. Cena Sluzby miie byl jednorazova nebo periodicka, jak
je sjednéno Objednévkou nebo Smlauvou

Kredit* je predplatné, kladny zistatek fi ich prostiedkii Ugastnika Sluzby
elektronickych komunikaci.

.Expiratni datum* je doba vyprseni pl i Kreditu u predpl Sluzby.

.Intemetové stranky Operdtora“ jsou vefejné webové stranky Operatora s internetovou
adresou www.ovanet cz dostupné pomoci prenosového protokolu HITP. I ymi
strankami se rozumi také veikeré Internetové stranky provozované Operdtorem, zejména
www.ovatel.cz a jakékoliv dalsi (i budouci) stranky, které provozuje nebo bude provozovat
Operator vlastnim jménem a na vlastni internetové adrese (intemnetovém doménovém jméne).

Zavada* je zhor3eni viastnosti Sluzby mimo stanovené meze, ktera nebréni jejimu vyuzivani.
Porucha” je upiné nebo Castetné pieruSeni poskytovani Sluiby, které zabrafiuje jejimu
vyugivani,

.Vadné poskytnuta sluzba" je Sluzha poskytnuta Operétorem 1ak, ze co do rozsahu, ceny &i
kvality neodpovida Obchodnim p inkam nebo smluvné dohodnutym podminkam pro
poskytovani Sluzby.

.Reklamace* je (kon, pii kterém jsou uplatiovany naroky Usstniki plynouci z pravni
odpovédnosti Operatora za vady vzmkle pn poskylovmu Sluzeb, které jsou )eho

i, z jejihoz vyuZivani neni

podnikatelskou ¢innosti a které bezp eji se Sl zbami aebo plnéni
poskytovanymi Operd , uplatnéni prav na vyudtovani ceny za poskytnuté Sluzby nebo
Zbozi.

. Vyfizeni reklamace" je sdéleni Operatora o provedeném & y§leném od. éni Zavad a
Poruch na zakladé pisemné, dstni & telefonicky podané Rek! . nejvhodnéjsi

zpiisobem, zpravidla shodnym se zpiisobem uplatnéni Reklamace.
,.Soustavné opozdéné placeni je zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyiétovani ceny
po lhitg splamosti

& ti placenych vyuctovani ceny
,E shop” je eleklromcky obchod Operatora, prostiednictvim kterého nabizi Zbozi k prodeji.
Tento obchod je wumistén na Intemetovych strankach Operdtora na adrese
http:/eshop.ovanet.cz. Registrovany uzivatel E- shopu ma  kdykoliv pnstup k on-line
objednavani ZboZi, prohlizeni plainych cen, aktual fehtedu viech nabizenych produkii,
aktualni akéni nabidky produktd a stavu svych Reklamacn

.Dohledové centrum" je centrum dohledu vefejné komunika&ni sité Operatora, kontaktovani
Dohledového centra je mozné emailem helpdesk@ovanet cz; pomoci webové aplikace na
adrese hitp://helpdesk.ovanet.cz nebo https://klient.ovanet.cz a nebo telefonicky v pracovni
dny od 7:00 do 17:00 na telefonnim Cisle +420 555 135 190 a +420 731 621 081, mimo tuto
dobu je k dispozici zaznamové zafizeni. Tylo &asy se netykaji Shuzeb, u kterych ma Utastnik
ptidélené nonstop telefonni Cislo Dohledového centra Operatora.

wTelehouse® je vyhrazeny prostor v sidle Operétora, ve kterém plati zvladtni bezpeSnosini
opatfeni. Do t&chlo prostor je povolen piistup pouze uréenym osobam. Plati zde zvi4stni
pozami piedpisy pro prostory s automatickym hasicim systémem. Prostory jsou pod
neustalym dohledem kamerového systému se zaznamem.

wTechnické zafizeni” je soubor elektronickych komunikalnich zafizeni, piifazenych
prostiedkt a piistroji véetné ostatnich technickych prvki podporujicich funkénost
elektronického komunikaéniho sys!emu

WS { zafizeni" ky je hovory nebo datové toky a zajistuje autorizaci do
komunikacni sit¢ Operitora. Smérovaci zafizeni zbstava ve vlastnictvi Operétora po celou
dobu poskytovani pfislusiné Sluzby.

.Koncove zafizeni je zafizeni Utastnika, které je piipojeno ke koncovému bodu Sluzby.
Koncové zatizeni je ve spravé Utastnika a Operétor za jeho provoz a parametry neodpovida
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»Koncovy bod sité" je fyzicky bod, ve kterém je Utastnikovi poskytovan pfistup k vefejné
komunikatni siti V pFipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen
specifickou sitovou adresou, ktera miize byt spojena s Gislem nebo jménem Ucastnika.
LSET-TOP-BOX" je zafizeni slouZici k pfevadu dlg\u!mhn el izniho signalu Sifeného
dalovou siti na signal, ktery je schopen zp: b&zny tel ip ¢
wSdilené prostiedky” jsou zatizeni Operatora umisténé na pojizdném stolku, monitor,
kldvesnice a mys, uréené pro Ugastniky a Navstdvniky Telehouse Operétora.

JPTV* (Internet Protokol TV) je typem Sifeného televizniho vysitdni pomoci datové site.
Vysilani je tvoteno prevzatym TV a rozhtasovym vysilanim, Sifenym prosifednictvim IP
technickych prostiedki Operatora.

. VoIP" (Voice over Internet Protocol) je tech
hlasw pomoci protokols UDP/TCP/IP prostiednictvim datové sité.

.Dostupnost udava dobu, po kierou musi byt Sluzba spolehlivé poskylovana. Je udavana
v procemech u uréité Easové obdobi

Prop * udava alni hod: pro pieneseni dohadnutého objemu dat za Easovou
jednotku, tedy minimalni garantovanou pienosovou rychlost.

.SLA" (Service Level Agreement) je dohoda o trovni poskytovanych Sluzeb. UmoZiuje
definovat kvalitu a garance poskytovanych Sluzeb.

ici prenos digitalizovaného

Smluvni vztah.

Smlouva miZe byt uzaviena

= vpisemné formé a je platna dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji podepsala jako
posledni a oznatila datum podpisu. V piipadé chybéjiciho data podpisu Uéastnika je brano
datum doru¢eni nebo prevzeti Smlouvy Operatorem;

= v elektronické formé a je platna potvrzenim Smlouvy Operatorem

Datum uéinnosti Smlouvy miize byt upravena v piedavacim protokolu Sluzby.

Doba trvini smlouvy a zénik smiouvy.

Smlouva se uzavira na dobu a délce Ing 6 mésicd, i-li Smiouva jinak. Jesthze

v terminu nejpozdéji 30 dnit pfed uplynutim sjednané doby trvani Smiouvy Ucastnik pisemné

neoznami Operatorovi, ze trva na skondeni Smiouvy, prodluzuje se takovato Smlouva na

dobu neuréitou.

Smiouva zanika:

= pisemnou dohodou smluvnich stran;

= uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu
uréitou. Ustanoveni odstavce 4.1 timto neni doteno;

= uplynutim vypovédni ihity. Vypoved' lze padat jen pisemng. Vypovédni thiita &ini jeden
mésic, nestanovi-li Smlouva jinak, a zatind bézel prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mesici, v némZ byla vypovéd druhé Smiuvni sirang dorudena;

= odstoupenim Operétora od Smlouvy z divodit pod: ho porudeni smluvnich podmine}
Utastnikem; i

* odstoupenim Utastnika od Smlouvy z divodu p ého porudeni smluvnich podminek
Operatorem .

Za pod é porudeni smiuvnich pod k UZastnikem se povaZuje:

s vk bryiah

= uvedeni nep ych nebo nedplny
v souvislosti's uzavienim Smlouvy;

= Soustavné opoZdéné placeni nebo Soustavné neplaceni;

« pokradujici pouzivani puskylovnné Sluzby nebn umlslénych Technickych zafizeni
v rozporu se Smlouvou nebo platnymi p byl Ugastnik na tuto
skuteénost Operdtorem upozomeén,

» odepfeni pristupu Ugastnikem Operitorovi k umisténym Technickym zafizenim,

* opakované poskozeni, ztrata nebo zni¢eni umisténych Technickych zafizeni Operétora, a to
i kdyZ k @mto udalostem doslo neiimyslng, timto neni dotéenc pravo Operatora vymahat
skodu;

= ostatni pfipady, o kterych Iak stanovi Smlouva, Zakon nsbo]my pravm piedpis;

Za podstatné poru3 h padminek Opera se pi

uvedeni nepravdivych nebo neupln)ch ldennﬁkaémch udn]u QOperatora v souvislosti

suzavienim Smlouvy,

neposkymun moznosti UZastnikovi vyuZivat Siuzbu do pamnacti dndl od sjednané doby

poskytovani Sluzby, nedchodnou-li se Smluvni strany jinak;

opakované nedodrzeni garantovanych parametri funkénosti Sluzby, jsou-li vymezeny ve

Smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby;

osiatai pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo jiny pravni piedpis.

Ukoneni poskytované Sluzby je dnem uplynuti pFisluiné vypovédni lhitty, dnem Gginnosti

odstoupeni, dnem uplyouti doby v pfipadé Smiouvy ne dobu uritou nebo uplynutim

maxlmalm dnby bez vyuzm Sluzby Uktovini poplatki za poskytovanou Sluzbu konéi

& poskytovém Slumy Po ukonleni poskytovani Sluzby jL
kazda ze Smiuvnich stran povi bez zby dkladu vrétit druhé stran¥ vie, co je
viastnictvim druhé Smiuvni strany, coz obg strany potvrdi podpisem Protokolu o pievzeti
majetku.

Veskeré pohledivky a zévazky plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovaaji Smiuvni strany

nejpozdéji do 30 dnii po jejim zéniku.

Ugastnik se zavazuje umoznit pristup pracovnikim Operitora ke Koncovému zafizeni

v pribéhu trvani Smiouvy a v piipadé jejiho ukonteni z divodu demontaze zapijéencho nebo

pronajatého Technického zafizeni Operstora.

O zménu nebo ukonceni Sluzby je Ucastnik opravnén pozddat prostiednictvim Dohledového

centra Operatora nebo pomoci Intemetovych stranek Ogeratora

nebo identifikatnich udaji Utastnikem

d
predpisy, p

Ulastnik je povinen:

vEas a fadng platit cenu za poskytnuté Sluzby,

vyuzivat Sluzbu pouze v ramci platnych pravnich p at systém énimi
aplikacemi nebo nevyzadanou reklamou a podnikat kroky smétujici proti funkci a bezpecnosti
provoznich sysiemd Operatora;

zajistit na své naklady energetické napéjeni téch umisténych Technickych zatizeni, ktera to
vyzaduji ke svému provozu. Utasinik je odpovédny za vhodné umisténi a vyhowujici
podminky pro provoz umisténych Technickych zafizeni, véetnd viech potfebnych
elektroinstalaci a jinych instalaci. Ugastnik je povinen zajistit pisemny souhlas vlastnika
nemovitosti (je-I tento vlastnik jinou osobou nez Uastnik) s instalaci Technického zafizeni
Operatora v objektu této nemovitosti, véetng elektronickych komunikaénich zafizeni,

zajistit, aby Technickd zafizeni, ktera nejsou dodana Operatorem, piipojovana na umisténa
zafizeni, odpov(dala technickym a provozaim standardiim a podminkam stanovenych obecng
zavaznymi pravnimi pfedplsy a byla pnpo;ovam vzdy jen adborné zpusabllou osobou;

yred zamyslenou zménou Ty ického zatizeni, byt jen v ramci budovy,
si vyzadat pisemny souhlas Operatora. Bez predchoziho pisemného souhlasu Operatora nelze
zménu umisténi provést, ledaZe by se tak odvracela hrozici $koda na umisténém Technickém
zafizeni;

zajistit, aby nebylo sumisténymi Technickymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény
Jjejich nastavené parametry a zajislit na své naklady takova opatieni, ktera zabrani poskozeni
umisténych Technickych zafizeni. Skodu zpiisobenou na umisténych Technickych zafizenich
nahradi Utastnik Operatorovi v piném rozsahu,

neumoZznit tfetim osobam, bez predchoziho plsemného souhlasu Operatora, vyuzivat umisténa
Technicka zafizeni nebo vyuzival Sluzeb jemu poskytovanych,

ucinit takova opatfeni, kterd zabrani zneuZiti umisténych Technickych zafizeni nebo
poskytovanych Sluzeb neopravnénymi osobami. Utastnik odpovida za ikodu a jiné nisledky
zpiisobené 2neuzitim umisténych Technickych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;

OVANET as., Ostrava, Plivoz, Hijkova 1100713, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vioZka 4505
Bankovnl spajens: CSOB as, &.4.: 8010-0209268403/0300, IC:25857568, DIC CZ25857568

Tel/Fax: 555 135 001/555 135 199

hitp:www.ovangl..

email: ovanet( ovanel.cz
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pii pouzivani Sluzby chranit své prostiedky vypoletni techniky, které pouziva pro pristup ke
Sluzbg, data na nich uloZena a datovou komunikaci pfed zneuZitim tietimi osobami,

v pnpadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZitim pns\upavych idaji je Ugastnik
povinen sdelit tuto skute¢nost neprodlend Opemtorow pritemz je odpovédny za kazdé uZiti
Sluzby do okamziku potvrzeni pfijeti oznameni o této skutecnosti;

poskytnout Operétarovi vedkerou soudinnost potfebnou pro plnéni predmé!u uzaviené
Smlouvy; je-li nutna odbomna spoluprace s dodavatelem Technického zatizeni Ukastnika, pak
ji Utastnik na pozadani Operétora a na své naktady zajisti;

umoznit Operatorovi phistup k umisténym Technickym zafizenim,

oznamiit bez zbyte&ného odkladu Operatorovi veskeré Zavady a Poruchy, které se vyskytly pfi
vyuzivani Sluzby nebo na umisténych Technickych zafizenich, a pii jejich odstrafiovani
poskytnout Operitorovi potfebnou souinnost;

oznamit Operdtorovi veskeré zmény osobnich nebo identifikacnich (daji, pripadné zmény
lokalit Koncovych bodii sit&, a to do sedmi dnit od okamziku, kdy zména nastala. Ucastnik je
odpovédny za dkodu zphisobenou porusenim této povinnosti;

zdr¥et se vyuzivani Sluzby k Sifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky nebo dobrymi mravy, mj také informaci obsahujicich vulgarng sexualni tématiku
nebo nasili;

dbat, aby pii vyuZzivani Sluzeb nedochazelo k obtézovani tietich osob, zejména zasilanim
nevyzédanych informaci, nebo k neopravnénému narujovani prav tretich osab, zejména priv
dusevniho vlastnictvi;

ploit dat3i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zikona a jinych
pravnich predpisi;

Utastnik smi prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na Jmou osabu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Operatora,

pokud je Uastnik fyzickou osobou, je povinen Operataravi pri uzavirani Smlouvy pedtozit
prikaz totoznosti.

Operitor je povinen:

poskytovat Ucastnikovi Sluzbu nepietsZité po viechny dny v roce, nestanovi-li zakon jinak, a
v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé, téchta Obchadnich podminkach anebo ve
Specifikaci sluzeb. Poskytovani Stuzby Operitorem pfitom zahrnuje zfizeni Sluzby, zménu
parametrl Sluzby, provoz Sluzby, provozni dohled, servis a ukongeni poskytovani Sluzby;
udrzovat sif a pouZivand Technickd zafizeni ve stavu, ktery odpovidi technickym 2
provoznim standardiim a podminkam sianovenym obecné zavazaymi pravnimi ptedpisy;
odstratiovat vzniklé Zavady a Poruchy, piicemz je opravnén vyuZivat pinéni subdodavateld,
provadét udrzbu a opravy Zavad a Poruch umisténych Technickych zatizeni v terminech a za
podminek uvedenych pro piislufnou Sluzbu ve Smiouvé, téchto Obchodnich podminkich
anebo ve Specifikaci sluzby Pokud je kudrzbé nebo opravé nezbyind soudinnost
subdodavatelt, zajistuje Operator (drzbu nebo opravy v terminech a 2a podminek
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se subdodavatel;

plnit dal3i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zakona a jinych
pravnich pfedpisi.

Operdtor mi privo omezit, dofasné pierusit nebo ukondit poskytovéni SluZeb
v piipadech, kdy:

poskytovani Sluzeb brani okolnost vylugujici odpovédnost, kterou Operator nemohl piedvidat
nebo ji zabrénit (vyisi moc),

Operator vykonava svi opravnéni podle adstavee 6.3 a 6.4 téchto Obchadnich podminek;
Ukastnik bmysiné uved! nespravn& osobni nebo identifikadni Gdaje, nebo Souslavng opozdéng
plati nebo Soustaveé neplati cenu za Sluzby;

Ucastnik distribuoval Sluzbu tieti strang;

dnem vyprieni Expiragniho data, pokud Utastnik do tiiceti dnd od jeho vyprseni neprovede
Ghradu Kreditu na ucet Operatora;

1ak stanovi Smlouva, Obchodni podminky, Zakon nebo jiny prévai predpis;

pii nezbytnych prestavbach Technického zafizeni, pii bézné adrzbé sité nebo pii odstrafiovani
Zavad a Poruch. Toto pferuseni nebo omezeni se nepovazuje za vadu &i poruleni povinnosti a
nezaklada pravo Ucastnikovi domahat se narokd z odpovédnosti za vady &i odpovédnosti za
§kodu;

v piipadé neopravnéného pierudeni nebo omezeni poskytovani Stuzeb ma Ugestnik pravo na
slevu z ceny za uzivané Sluzby podte odstavce 8.9 téchto Obchodaich podminek;

omezeni, prerufeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou
Operatorovi predem znamy, oznémi Operator vhodnym zpiisobem predem Utastnikovi;
Operitor je povinen si vyzadat souhlas Ucastaika pred zemyslenym technofogickym zisahem
Operétora do Technického zafizeni Utastnika. Do doby udéteni tohoto souhlasu neb8zi
Operétorovi dohodnuté Ihity pro zahajeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstranéni vad.

Vyattovani ceny, tirok z prodleni, smluvni pokuta.

Utastnik vetejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci je povinen uhradit za
poskytautou Sluzbu cenu ve vy3i platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

Operétor poskytujici Vetejnd dostupnou sluzbu prostfednictvim vefejné telefonni sité je
povinen elektronicky nebo v tisténé formé poskytovat bezplatng Utastnikovi vytiétovani ceny
podle druhu Sluzby. U souhrnného vyi&tovani ceny jednou polozkou neobsahuje vyuttovani
ceny polozky za volani, ktera Ucastnik neplati, vEetné volani na Zisla urdend pro bezplatné
volani.

Operator poskytujici vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci prostfednictvim
vetejné telefonni sité je povinen ve vyuctovani ceny vyznadit ziictovaci obdobi, které nesmi
byt del¥i nez 90 kalendatnich dnii, nedohodne-li s Ugastnikem jiné obdobi, a zajistit podéni
vyattovani ceny tak, aby bylo Uastnikovi dodano do 15 dnll ode dne ukongeni zittovaciho
obdobi, a 10 zplisobem stanovenym zvlastnim pravnim predpisem (zikon & 29/2000 Sb,
o postovaich sluzbich a o zméng nEkterych zakont, ve znéni pozdéjsich pfedpist), pokud se
s Uastnikem nedohodne jinak.

Platny Cenik je k nahlédnuti u Operatora nebo prostiednictvim dalkového piistupu. Zvydeni
ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvysenim primerné ceny na trhu
srovnatelnych Sluzeb. Kazda zména Ceniku je uvefejnéna v sidle Operatora nebo zpdsobem
umoZiiujicim dalkovy pfistup a oznimena Utastnikovi elektronickou postou. Zménu ceny
Sluzeb zvefejni Operator vzdy nejméng 30 dali piede dnem (&innosti této zmény .

Ceny za SluZby opakujici se nebo trvajici jsou vyuétovany za zictovaci obdobi, ve kterém je
Sluzba poskytnuta. Zagtovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, pokud neni ve Smlouvg,
Specifikact sluzeb nebo Ceniku stanoveno jinak.

Ceny za jednotkové Sluzby a za jednorazové instalatni, zfizovaci a jiné dkony jsou
vyugtovany ilined po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici €innosti

Ceny za Sluzby, jejichz poskytovani je zahajeno na zikladé zprovoznéni (aktivace), jsou
vyl&tavany ode dne jejich zprovoznéni do dne ukongeni poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba
takto neni poskytovéna po celé ziiétovaci obdobi, vyudtuje se cena za Sluzbu v pomérné vysi
za kazdy zapodaty kalendafni den ziiétovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Cena za Sluzby G&tované podle méfenych veliéin (napt. podle pottu minut pripojeni, podle
objemu prenesenych dat, odb&ru elektrické energie apod.) je vyuttovana za zitovaci obdobi,
kterym je jeden kalendafni mésic. Pro stanoveni vy3e ceny jsou rozhodné hodnoty métenych
veli¢in naméfené Operatorem. Pokud pro Poruchy nebo Zavady pii poskytovani téchto Stuzeb
nemize Utastnik 1&chto Shized vyuzivat, nepouZije se ustanoveni odstavce 8.9 téchto
Obchodnich podminek a Utastnik nema narok ma stevu zceny, ani na nahradu 3kody
zplisobené t€mito Ponichami nebo Zavadami.

Nemiize-li Uasinik vyuZzivat Sluzeb pro Poruchy nebo Zavady, za které odpovida Operator,
ma privo na slevu z ceny za kazdy kalendaini den, ve kterém trvala Porucha nebo Zavada

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1l

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

nepreirzité vjednom kalenddinim dni alespon osm hodin od pferudeni nepg
poskytovani Sluzby, a to ve vyii pomerné Easti ceny za ziftovaci obdobi agp,, ovig
jednomu kalendatnimu dni. Pravo na slevu z ceny je Uastnik povinen bezodkladna \, ‘a
pisemné, nejpozdéji viak do dveu masict ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak Pri
zanikne. Toto ustanovem se nepouzue a Ucastmk nemé narok na slevu z ceny, pokud anﬂ\

pfi odstrafiovani téchto Poruch nebo Zavad.
Vylidtovini ceny se provede vyslavemm a odeslanim faktury surtenou cenou k zaplacen;
Gperatorem Utasinikovi. Faktura je vystavena a zaslina Ugasinikovi do patnacti dndi od
konce ziétovaciho obdobi nebo v pfipadé vyuélovani ceny za jednordzové Sluzby a za
jednorazové instaladni, zfizovaci a jiné Ukony, do patnacti dnti od poskyinuti Sluzby nebo
pravedeni jiné edpovidajici &innosti. Faktura je vystavena v Eeském jazyce a obsahuje
nalezitosti dafového dokladu Cenu za Sluzby vyihéiované fakiurou je Utastnik povinen
zaplatit do ¢tmacti dnh od jejiho vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak. V pripadé
pochybnosti o doruéeni faktury se mé za to, Ze faktura byla dorudena tfeti den po jejim
odeslani

Vyldtovana cena za Shizbu se plati pievodem na bankovai tifet Operatora uréeny Operatorem
a za zaplacenou se povazuje pipsanim prisiuiné Eastky na tento ucet

Utastaik ma moznost uhradit pozadovanou Eastku za Sluzby piimo na pokladné Operatora, a
to v pondéli mezi 8:30-11:00 a 12:00-13 30 hodin (pokud se jedné o pracovni den).

Je-li Ulastnik v prodleni se zaplacenim vyiltované ceny, vznika Operélomw pravo
pozadovat za kazdy den prodleni rok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Edstky. Utastnik
nese veskeré naklady, které Op:mmrow vzniknou vdusledku vymahéani jeho splatnych
pohledivek 2a Ukastnik Toto i plati i pro Kup a Prodejce.

Je-li Utastnik v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, Operétor doruti Utastnikovi na
jeho niklady upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pinéni v délce sedmi dnti. Stanoveni
nahradniho terminu plaéni nema vliv na povmnosl Utastnika platit troky z prodleni od
pivodniho terminu plnéni pedle edstavce 8.5 aZ 8.8 téchto Obchodnich podminek. Polud
Utastnik nezaplati dluznou ¢astku ani v poskytnuiém nahradnim terminu, ma Operator pravo
pozastavit nebo omezit poskytovani dot€ené samostatné nitované Sluzby zamezenim
aktivniho pHstupu ke Sluzbg Vyjimku ivofi pouze uskutecfiovani hlasového volani na ¢isla
tisfiového volani

Skonéi-li Smiouva nebo Shizba sjednand na dobu urditou predEasné, a to zdivodi
spocivajicich na strané Uastnika, tj. zejména pFedasnou vypovédi Ucastnika, faktickym
zanikem Smlouvy nebo Sluzby &i odstoupenim Operalora od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji
podstatné porueni Utastnikem, je Utastnik povinen vhradit Operatorovi smiuvni pokutu ve
vysi jedné pétiny souctn mésifnich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
ik koncovym zafizenim, ve vysi

smlouvy a vyse thrady nakladii spojenych s teleke
alikvoty neplnych mésiei.

Je-li Ugastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané Technické zatizeni nebo jinou
vic, u které dosud nepicslo vlastnické prave na Utastnika, ma Operator pravo toto Technické
zafizeni nebo tuto vic odebsat az do dplného zaplaceni kupni ceny. Utastnik je povinen
umoznit Operatorovi piistup k tomuto zafizeni nebo k 16to véci a nebranit jeho odebrani

V pripadé pohledavek za Utastnikern miize Operator obdrzené finanini plnéni pousit na
uhradu jakékoli dluzné Eastky Utastnika 7 titulu poskytovani Shuzeb nebo Shuzeb tietich stran
dle volby Operatora

Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnesti za vady.

Operator odpovida za rozsah (mnozstvi), cenu a kvalitu Sluzeb, popi. dodaného Zbozi, v
rozsahu stanoveném konkrétni Smlouvou nebo pfislusnymi prévnimi piedpisy. Dale Operator
odpovida za to, ze poskytované Sluzby maji sjednané, piedepsané nebo schvalené viasinosti
V piipadé, ie Utastnik méa za to, ze poskytnuta Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
ngodpovida smluvenym podminkam, a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Operatora
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu.

Prévo k uplatnéni Reklamace piisluli pouze Ugastnikovi &i Jemu plsemné povéiené osobé
Reklamaci Ugastnik uplatni zs podminek stanovenych pravnimi pedpisy pisemné u
Operatora bez zbyte¢nsho odkladu, nejpozdéji viak do dvou mesich od Vadného poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne. Utastnik uplatni Reklamaci na adrese Operétora. Reklamaci lze
uplatnit i faxem nebo emailem, & to nepretrzité po dobu 24 hodin denné. Pokud je Reklamace
podéna telefonicky a Opemor k tomu piivolil, je Utastnik povinen spolupracoval se
zaméstnancem Operatora pii felefonickém vypinéni zakladnich vstupnich udaji. Pokud
Utastnik odmitne sdéliv néktery pozadovany udaj potiebny k Vyfizeni reklamace, neni
Operator povinen 1elefonické Reklamaci vyhoveét.

Utastnik ma pravo uplatnit u Operatora Reklﬂmncl na vyuctovam ceny za poskyinuté Sluzby.
Ugastaik je opravnén uplatnit Reklamaci vyié i ceny bez zby ¢ho odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésich ode dne dodani vyuciovini ceny za poskvmulou Sluzbu, jinak pravo
zanikne. Podéni Reklamace nema odkladny uéinek. Céstka, na jejiz vraceni ma Ucastnik
narok, ktery Operator uznal, bude uhrazena formou zépoitu na cenu za Shizby v nejblizgim
nasledujlmm vyudtovani nebo zaplscena Utastnikovi na ufet u pendzniho vstavu uréeny
Utastnikem ve Lhité thiceti dnih od uznéni naroku.

Pri nahladeni Zavady nebo Pomchy je nutné sdelit pracovniku Dohledového centra jméno
Lcaslmka pripadné Zisto Smlouvy, jméno ohlaSovatele, jméno a telefon osoby, kterd bude za
stranu Utastnika zajist'ovat soutinnost s pracovniky Operatora, identifikaci mista neposkytnuti
Sluzby, orientatni rozsah potizi

V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahlaSeni Utastnikem je rozhodujici znéni
elektronické zpravy na ematlové adrese Operatora nebo v aptikaci Helpdesk.

Rekiamace se nahlasuje v Dohledovém centru Operatora zplisoby uvedenymi v odstavei 9.4
téchto Obchodnich podminek.

Reklamace za poskytoutou Sluzbu se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich zékonu, sloZitosti a
technické ¢i administrativni narotnosti uplatnéné Reklamace

Jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji do 15 kalendafnich
dnti.

Jednoduché pfipady Reklamaci vyzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se
vyfizuji do 30 kalendainich dnt.

Vyzaduje-li Vytizeni rekiamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Operator
povinen Reklamaci vyridit nEJpOZdEJl do dvou mésich ode dne jejiho podani

Je-li Reklamace Vynzena tak, ze Je Utastnikovi pnznan preplatek na cené Sluzby ¢i je mu
poskylnuta sleva, je Operator povinen tento pieplatek ti slevu uhradit Uéastmkow do 60 dnil
od data jejich piiznani, a to ve form& zvolené vzhjemnou dohodou s Utastnikem.
Nedohodnou-li se strany na jiném zpiisobu, provede Operator zapotet takovych castek na
dal3i Sluzby Utastnikovi, a to zpravidla na nasledujici obdobi.

Zmeska-ii Utastnik Ihiitu pro uplatnéni Reklamace, mbze pisemn& poZidat o prominuti
zmeskané lhity, a to jen pokud tuto Ihitu zmeskal ze zavaznych divodd. Zmedkani lhiity
nelze prominout, pokud jde o lhity dohodnuté smluvné nebo dané zakonnou Ihiitou anebo
uplynulo-li vice nez 6 mésict ode dne, kdy mohla byt Reklamace poprvé uplatnéna.
Neuplatni-li Ucastnik Reklamaci ve Jhiitach uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnich podminek
nebo v hitté dané zakonem, jeho pravo zanikne a Operator neni povinen Reklamaci vyhovet.
A% pnpade Reklamace vady dodaného Zbozi a zafizeni je tieba uplatnit Reklamaci okamzité
po jejim zjisténi, nejpozdéji do konce zaruEni doby stanovené v pfisluiné Smlouvé Pri
zjistovani nebo odstrafiovani Zavad nebo Poruch, zejména umisténého Technického zatizend,
Je Ugastnik povinen poskytnout Operatorovi nezbyinou soutinnost a v jejim ramci umoznit
Operatorovi pistup do prostor, v nichz se nachézi umisténa Technické zafizeni, dale pak
poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci, tykajici se umist&nych Technickych zafizeni
a sdélit veskeré informace dilezité pro zjisténi a odstran&ni Zavad nebo Poruch. Pokud
Ugastnik neposkyine nélezitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak Ihity pro odstranéni
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Zivad nebo Poruch nebéi, dokud nebude naleZitd soucinnost Operatorovi poskytnuta
V takovém pripad& neni Utastnik na Opertorovi opravn&n pozadovat jakoukoli slevu z ceny
za poskytované Sluzby, smluvni pokuty & nihradu Skody a Operator neni povinen
poZadovanou Eastku hradit.

Povinnosti Ucastnika pred oznimenim Zavady nebo Poruchy na Dohledové centrum
Operatora je nejprve provéfit, zda Zavada nebo Porucha neni na jeho strané.

Operétor se zavazuje odstranit na své naklady Zavadu & Poruchu Siuzby, pouze pokud ji
Utastnik oznami Operatorovi bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, anebo pokud Zavada
& Porucha nebyla zapfi¢inéna Uastnikem. V opainém pripadé je Utastnik povinen uhradit
naklady na odstranéni Zavady nebo Poruchy vzniklé Operatorovi podle aktualniho platného
Ceniku Sluzeb Operitora, popf. podle podminek stanovenych konkrétni Smlouvou.

V piipadé servisniho zasahu technika Operatora v misté Uéastnika, kterym se prokaze, Ze
neposkytnuti sluzby dle této smlouvy nebylo zpisobeno Operatorem, uhradi na misté
Utastnik jednorizovy poplatek ve vysi 750KE za kazdou zapofatou hodinu zésahu
pracovnika Operatora. K tomuto poplatku bude pripoéteno cestovné ve vysi 10 K&km a
IS0KE za kazdouw zapofatou hodinu stravemou na cesté. K uvedenym &astkam bude
piipoctena daii z ptidané hodnoty.

Pokud bude Zivada nebo Porucha takového charaktery, ze zpiisobi preruseni Sluzby po dobu
delsi, nez stanovuje Smlouva od ohladeni Zavady nebo Poruchy Utastnikem, bude Ucastnik
na zakladé jeho pisemné zadosti (Operator viak miize, pokud to typ Reklamace dovoli,
pitjmout Reklamaci také v jiné formé, napi. telefonicky) odettena pomérna ¢ast mésicniho
poplatku po dabu prerudeni dodavky Sluzby ode dne ohlasent Zavady nebo Poruchy, ato
zpravidla v nasledujicim vyuctovani. Pokud by toto pieruleni Sluiby byle zpiisobeno
okolnostmi, za které Operator neodpovida (zejm. vysdi moc, z.avmém tieti asoby apod),
Ugastnik nemé narok na slevu z platby za Sluzbu. .

Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla Ugastikovi omezena nebo pienifena dodévka
Sluzeb z diivodu prodleni s platbou nebo poruseni smluvnich povmnostl Utastoikem.

V pripadé omezeni nebo neposkyinuti Sluzby dle Smiouvy je odpovédnast Operalora vl
Utastnikovi urcena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni Zévady &i Poruchy
dle jejich zavaznosti, nejpozdéji viak do 24 hodin od jejich nahlaseni

Operator neodpovida za neposkytnuti Sluzby vzniklé v disledku uzivani softwarového &i
technického vybaveni Ucastnika, které neadpovida sml ym pozad ym par um na
zafizeni, &i zplsobené zménou konfigurace a nastaveni softwarového a hardwarového zafizeni
Utastnika zajistujici poskytovani Stuzby

Operator neni povinen hradit Ugasinikovi nahradu $kody vzniklou v diisledku neposkytnuti
Sluzby nebo Vadného poskytauti sluzby.

Utastnik odpovida za zpiisob instalace Technického zatizeni, jehoz instalace je vidy navrzena
dle platné tegislativy. V piipadé, 7¢ Utastnik trva na jiném zplisobu provedeni instalace,
Operator neadpovida za piipadné §kody vzniklé na majetku Utastnika, pripadné dalSich osob
Instalace Technického zafizeni je provedena vidy pouze se souhlasem Ucastnika, pripadné
majitele objektu.

Utastnik odpovidd za 3kodu, kterd vznikne Operatorovi nebo jinym asobdm v dasledku
piistupu tietich osob ke Sluzbé.

V piipad¢ nikupu v E-shopu, Prodavajici zaruCuje, ze pii vyrabé, haleni, uskiadnéni a
transportu ZboZi jsou dodriovany veskeré pravni a jiné zikonné pozadavky a vyrobni a
obchodng obvyklé postupy. Prodavajici odpovidd Kupujicimu za vady dodavaného Zbozi v
rozsahu stanoveném dohodou Smluvnich stran, pokud pravni pedpisy nestancvi jinak.
Prodavajici odpovida za veskeré pravni i faktické vady dodavaného Zbozi, kterymi ZboZi trpi
v dobé dodani Kupujicimu, i kdyz se vada stane zjevnou az po pievzeti Zbozi Kupujicim.
Prodavajici poskytuje Kupujicimu ziruku na jakost dodavaného Zbozi v délce uvedené na
dodacim/zarucnim listu.

Kupujici je povinen pii pievzeti Zbozi prohlédnout zpisobem piiméfenym charakteru,
mnozstvi a zplsobu jeho baleni. Vady zjistitelné pii piejimce Zbozi, zejména zjevna
poskozeni Zboii nebo obalu, nesrovnalosti v mnozstvi &i druhu Zbozi v porovnani s
objednévkou &i dodacim listem, uplaini Kupujici ihned pfi dodéni Zbozi. V takovém piipade
je Kupujici povinen provést Reklamaci zapisem do dodaciho nebo prepravaitio listy, jinak
naroky z takovych vad zanikaji.

Poskytovdni SluZeb v hostingovém centru Operétora — Telehouse.
Telehouse Operdtora pristupny Ugastnikiim se sklada z mistnosti Telehouse (bezpecnostni
z6na A2 — 1 nadzemni podlaZi), z ptistupové chodby (bezpeénosini zéna A6 - | nadzemni
podlaz) a uzavieného parkovisté ve vn&jii tasti arealu sidla Operatora.
Ugastnik se smi zdrzovat v Telehouse jen po dobu nezbytné nutnou k vykonani praci,
k jejichz provedeni je opravnén Smlouvou.
V Telehouse, kde je umisténo zafizeni Ucastnika, mize Ucastaik vykonavat pouze ¢innosti,
ke kterym je opravnén Smlouvou. Pohyb Navstévnika v Telehouse je monitorovan kamerami,
které sleduji zaméstnanci Operatora. Kamerovy zaznam je ukladan.
Telehouse Operitora je Utastoikiim pfistupny 24 hodin denng. Do Telehouse maji pFistup
pouze Ugastnici 3 identifikacnim prvkem (kli¢enkou-piivéskem), jakékoliv poruseni techto
pravidel mize byt povazovino za hrubé porufeni Smlouvy s moznym nistedkem odstoupeni
od Smlouvy ze strany Operatora. Ostatni navitévy Telehouse Operédtora jsou moZné jen
vdoprovodu technické podpory Operétora (neplatl pro Ucastniky s noa-stop pfistupem)
Nav§téva se ohlafuje na Dohledavé centrum a je zpoplatnéna dle Ceniku.
Kazdy Ugastnik s nonstop pristupem obdrZi, proti podpisu zaphjéniho protokoly, identifikatni
prvky (kiigenky-pfivésky) v Utastnikem pozadavaném pottu a kdd brany parkoviité
Poskozeni, ztratu nebo odcizeni identifikagniho prvku (klicenky) je Ucastnik povinen
neprodlen nahlasit Operélurovn Pii po§kozem ztraté nebo odcizeni identifikagniho prvku
(kligenky) je U kovi agtovan ipul latek ve vy$i 1.000 K& za kazdy jednotlivy
identifikatni prvek. Novy identifikagni prvek je naslednd vydan bezplame
Povinnosti kazdého Utastnika je pfi ukonéeni Smlouvy vraceni viech identifika¢nich prvidi,
dle jim obdrieného pottu V piipadé nenavriceni viech identifikagnich prvki je Utastnikovi
ittovan manipulacni poplatek ve vyi 1.000 K& za kaidy jednotlivy identifikacai prvek
Ugastnici jsou povinni pied vstupem do Telehouse zkontrolovat, zda nejsou prostory zajistény
pomoci elektronického zabezpeovaciho systému a v pripad?® zajisténi jej odjistit.
PH vstupu i odchodu z mistnosti Telehouse je nutné se identifikovat na snimacich jednotkich
umisténych u dvefi Telehouse. Identifikaci se rozumi pfiloZeni identifikaéniho prvku ke
snimaci jednotce, po kterém se dvefe odblokuji. Stejna pravidla plati i pfi vstupu a odchodu
do zbudovy Operatora. Pokud ph ptichodu Ugastnik proved! odjisténi elektronického
zabezpeCovaciho systému, uvede pii odchodu zpét zony do piivodniho stava.
V piipadé vyvolani falesného poplachu je povinnosti Utastnika informovat neprodlen o
tomto Operitora na ptidéleném telefonnim &isle. Cely objekt je pfipojen na pult centraini
ochrany s okamzitym zasahem
V Telehouse maji Ugastnici k dispozici Sdilené prostiedky Operatora. Dalsi zafizeni potfebni
k servisu je mozno zapojovat pouze do vyhrazenych elektrickych zisuvek mimo hlavni
zalohované enerpetické okruhy.
Sdilens prosttedky maji pravo vyuzivat vsichai Ugastnici Telehouse.
V piipads, ze Sdilené prostedky potfebuje dalsi Ucastnik Operitora a Utastaik vyuziva tyto
Sdilené prostredky déle nez 60 minut, mé na né nirok Utastaik, ktery pitsel jake prvni po
Utastnikovi, ktery Sdilené prostiedky pravé vyuziva.
V piipadé, ze Utastnik potiebuje na svém zafizeni provadét Casové nirofné upravy pfimo
v mistnosti Telehouse, je nutné, aby je nahlasil Operatorovi nejménd jeden pracovni den
predem V 1akovém pfipadé mu Operator zajisti Sdilené prostiedky pro jetio potiebu
Mezi Sdilené prostiedky rovnéZ patii zplisob vzdaleného pristupu k hostovanému serveru
nebo Technickému zatizeni (které je b&zn& ovladano klavesnici a my§i) s oznalenim , Last
Help“, Jde o Technické zafizeni Operatora KVM IP piepinag, pomoci kterého je umoznén
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pfimy pfistup k serveru prosttednictvim sité Intemet, nahrazujici nutnost byt pfipojen skrze
Sdilené prostiedky piimo v Telehouse Operalora se zachovanim stejné funké&nosti oviadani
serveru. Pi pouziti této Shuzby je Uastnik povinen zabezpedit si pfistup k serveru hestem a
pouzivat odhlaSovani od serveru v piipadé své neinnosti

V ptipadé zjisténi Zavady nebo Poruchy na Sdilenych prostiedcich je povinnosti Utastnika
neodkladné o tomto informovat Operatora.

Udastnik ma povinnost oznamovat Operatorovi nedostatky a Zavady na pracovi§ti nebo
provadéni takové Einnosti nebe prace, kleré by mohly ohrozit bezpe&nost nebo zdravi pri
praci, a podle svych moznosti se UZastnit na jejich odstrafiovani. Jsou také povinni
bezodkladn& ozndmit Operatosovi svij Uraz, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, a traz
jiné osoby, jehoZ byli svédkem a spolupracovat pri vy3etfeni jeho pfitin.

Utastnik  je povinen se seznamit stémito Obchodnimi podminkami, poZarnimi
a bezpetnostnimi pfedpisy Operdtora. Utastnik je povinen s t&mito pfedpisy seznamit
vsechny osoby, kterym umoznil vstup do Telehouse. Za jejlch innost a chavéni, popf. za
skody jimi zpiisobené, plné odpovida Ugastnik. Ucasinik je povinen vidy dodrzovat pokyny
v poZarnich a bezpetnostnich pfedpisech stanovenych Operatorem.

Je zakézano vstupovat do Telehouse s potravinami, npoji, tékavymi Jatkami, 2brangmi vieho
druhu a jingmi nebezpecnymi piedméty, zvifaty nebo rozmérnymi zavazadly. V celém
objektu Operatora je zakazano konzumovat alkehol, potraviny, uzivat omamné latky apod.
Ugastnici, o kierych se Operitor domniva, Ze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych
omsmnych latek, nebudou do Telehouse vpuiténi. Operalnr si vyhrazuje u téchto Utastniki
préva provést orientacni dechové zkousky na alkohol a jiné omamné latky.

V celém objektu Operatora je piisny zakaz koufeni a manipulace s ohném. V prostorich
Telehouse je instalovan protipozami bezpednostni systém, za jeho bezdiivednou aktivaci
uétuje Operator Utastnikovi pokumu ve vysi 10.000 K&, v pripad® aktivace automatického
hasiciho systému pak &astku 500.000 K&.

Operitor neni odpovédny 2a jakékoliv ublizeni na zdravi Ugastnika, které vznikne nasledkem
nedodrzeni obecné plainych zasad bezpetného chovéni, poruseni pravnich nebo ostatnich
piedpisi k zajisténi bezpednosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), podminek zminénych
v tomto tlanku nebo pozimich a bezpeEnostnich predpisiy, s nimiz byli seznameni Operator
neni odpovédny za ubliZeni si na zdravi, vzniklé v souvislosti s pozitim alkoholickych napojii
nebo jinych omamnych a navykovych fatek.

Je zakézano zanechavat ve vSech prostordch Operdtora jakakoliv zafizeni €i jiny material.
Pokud se tak piesto stane, bude Uéastnik poprvé upozormén a v kazdém dalsim piipadé mu
bude G&tovan manipulaéni poplatek 1.000 K¢&.

Ugastnik smi instalova) nové zafizeni pouze po piedchozim souhlasu odpovédného
pracovnika Operétora.

Kazdé nové instalované zafizeni USastnika musi Ulastnik viditelng oznatit svymi
kontaktnimi tdaji, a to jmé ilem a telefonnim Eislem.

V piipadg, 7e si Ucastnik chee odnést své zafizeni, musi tuto skutecnost s piedstihem nahlasit
Operatorovi na Dohledové cenfrum Operatora, kiery zajisti, ze bude sepsan protokel o vynosu
zatizeni Utastnik smi odnaSet z Telehouse své zafizeni pouze v piipads, e ma uhrazeny
viechny zivazky vixéi Operatarovi.

Instalovat kabelaZ a zafizeni mimo Smlouvou vyhrazeny technologicky prostor je pfisné
zakazano

Neni dovoleno spoust&ni DHCP sesveru i IPv6 ve sdilenych segmentech.

Operator je opravnén okamZité edpojit zafizeni ohroZujici svym chovanim infrastrukturu
Operatora (piedeviim plati nulova tolerance k DOS dtokiim), rozesilajici spam, & server
snazici se o kompromitaci ostataich.

Dali préva a povinnosti Utastnika jsou definovany ve Smlouvé a viech jefich piilohach
Ustanoveni odstavct 10.1 az 10.30 plati i pro Navitévaiky.

Poskytovani Vefejod dostupné tetefonni sinzby — VolP.

Operator zprovozni Sluzbu po aktivaci Sluzby instalaci Technickych zafizeni, pripadné
Koncového zafizent

Po zprovoznéni Sluzby provéfi Utastnik a Operator funkénost Sluzby a podepisi Predavaci
protokot Sluzby (pokud se nejedna o automaticky ziizovanou Sluzbu). Sluzba je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Predévacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného oznameni
Operatora o zfizeni Sluzby (aktivace Sluzby) nebo dnem prvniho vyuziti Sluzby podle toho,
ktera skutetnost nastane dfive. Pokud je pozadovano, Operator je povinen po zfizeni Sluzby
udinit pfisludné kroky k provedeni aktivace Sluzby CPS (vybéru poskytovatele telefonnich
Sluzeb) u pfislu§ného provozovatele komunikatni sité, jak je stanoveno v Zakong
Preprogramovani PBX-pobotkové tefefonni ustiedny si zajistuje Uastnik na své naklady
Operator ziizuje koncové body Sluzby na zaklade udaji uvedenych ve Smlouvé Ziizeni
koncovych bodd Sluzby, aktivace Sluzby, vybér provozovatele komunikaéni sité (pfedvolba
Operatora), instalace Smérovaciho zafizeni nebo Koncového zafizeni v terminech uvedenych
ve Smlouvé je podmin&no tim, ze Ugastnik

* ve Smlouvé piesns a definitivng wréil jejich umisténi;

zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodi s jejich instalaci,
pokud je vyzadovén,

= poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zprecovani projekiu, pokud je vyzadovan;

zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery mé zfizenu pfislusnou utastnickou stanici,
pokud je takové prohlaseni nuiné k zabezpe&eni poskytovani prisluiné Sluzby,

poskytt vedkeré nezbytné podklady pro zajidteni prislusnych povoleni, sozhod
vyjadieni, pokud jsou vyzadovana,

schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

zajistil prostedi pro instalaci koncovych bodi nebo Smérovaciho zatizeni podle podminek
uvedenych v ¢lénku 17 téchto Obchodnich podminek;

umoZznil opravnénym osobam Operatora piistup do prostor, kde budou Technicka zatizeni
umisténa,

aktivoval si Sluzbu uhrazenim Kreditw v minimélni pozadované vysi, pokud se jednd o
pfedplacencu Stuzbu die ¢lanku 14 téchto Obchodnich podminek, piipadng podepsal
smluvni vztah v piipadé fakturované Sluzby.

Sluzba je poskytovana nepfetrzité dle Elanku 16 téchto Obchodnich podminek

Dostupnost Sluzby je potitana dle vztahu uvedeného v odstavei 16.2 wéchto Obchodnich
podminek.

Zménu parametrl Stuzby edsouhlasi obe strany novou Specifikaci sluzeb, zpracovanou na
zakladé pozadavku Utastnika, pfipadné Dodatkem ke SmlouvE, neni-li stanoveno jinak. Na
ziklad® noveé Specifikace sluzeb, Dodatku ke Smiouvé nebo jiné formy zmény provede
Operator zménu Sluzby. Pfi zm&né umisténi koncového bodu Sluzby plati podminky jako pii
2fizeni Sluzby. Po zméné Sluzby provefi Deastnik a Operator funkénost Sluzby a podepisi
Predavaci protokel Sluzby (pokud neni stanoveno jinak). Zména Sluzby je provedena ke dni
uvedenému v podepsaném Pfedévacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného oznameni
Operatora (aktivace Sluzby) o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby
podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

Ugastnik je povinen vyuzivat piidelené telefonni &islo (fadu telefonnich Cisel) vyhradng v
souladu s charakterem pfedméiného c¢isla dle pfisluiného opravnéni - geograficka,
negeograficka telefonni gisla.

Pii registraci geograficky vazaného telefonniho éisla e nezbylnou podminkou vyplnéni
pravdivych tdajii o umisténi koncového bodu Sluzby. Utastnik je opravnén pouZivat {oto
zapiijtené geografické telefonni &islo pouze pro telekomunikaéni zafizeni umisténé v misté
sdéleném pii registraci jako umisténi koncového bodu Stuzby. Ulastnik nesmi uskute&nit
volani z geografického telefonniho &isla z koncového bodu Sluzby umisténého v jiném misté
neZ v misté uvedeném pti regisiraci. Odpovédnost z jednani v rozpon s timto ustanovenim
nese v plné mite Ugastinik.

i, popf.
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Pokud nebude telefonni &islo vyuzivano pro prichozi nebo odchozi hovory po dobu 180 dnit
jdoucich po sobé&, mize byt uplynutim této lhiity Smlouva automaticky ukontena a telefonni
¢islo uvolnéno k dalsi registraci.
Sluzba neumoZiuje volani na pristupova &isla pro dial-up piipojeni k siti Iaternet, modemova
spojeni, Sluzbu CS/CPS a faxova spojeni.
Tarifikace poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby pomoci VoIP je 1+! (po
sekundach), pokud neni smluvné uvedeno jinak.
Pii zajiStovani Vefejné dostupné telefonni sluzby umozni Operator viem koncovym
Utastnikiim Vefejng dostup lefonni sluzby pfistup ke Sluzbim jinych operétorlt
anejméné k jedné informadni Sluzbé o telefonnich Gistech Ugastniki viech operdtorii
poskytujicich Vefejné dostupné telefonni sluzby.
Vrimei poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby Operdtor bezplainé Utastaikovi
umoZni hla¥eni Zavad a Poruch prostfednictvim jeho sité, volani na Cisla tisiového volani.
Utastnik m4 pravo na uvetejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle Zakona, Zavazky
spojené s uveiejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini pnslu§ny provozovatel
vere)né komunlkaénl sné ke kieré je Koncové zafizeni Utastnika ptipojeno. Souhlas
iy Utastnik uvede zvolenim piisluiné moznosti v nastaveni
predplacené Sluzby nebo v Specifikaci sluzeb, ktera je prilohou Smlouvy. Operator zpracuje,
bude uchovavat a piedi poskytovateli univerzilni Sluzby identifikaéni uidaje vSech Ugastnik(
Sluzby pro zajisténi informaéni Shazby o tefefonnich Gistech Uastnikl a & vydéni jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvatené Ceskym telekc ikacnim Gfadem.
Operitor, na zidost Utastnika, zajistuje prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) dle
opatfeni obecné povahy & OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza&ni
podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Zisel a zisady pro détovani ceny mezi
podnikatefi v souvislosti s prenositeinasti  telefdnnich  &isel, Vice  zde:
https://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2(12/00p_10-10_2012-12_.pdf.
Na zadost a niklady Ucastnika pii poskytovani Vefejng dostupné telefonni sluzby lze zajistit
Stuzbu identifikace ucastnického &isla, ze kterého byla uskuteGiiovdna zlomyslné nebo
abtazujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kera Ugastnik oznaéi jako zlomyslna nebo
abt2zujici, nejpozdEji viak do dvou mésich ode dne uskutecnéni takavého volani
Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zaji¥t€ni praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury komunikalni sit€ Operatora, jsou vymezeny pravidelné Casové
intervaly - servisni okna, ktera jsou definovana v odstavci 16.9 t¥chto Obchodnich podminek
Ueastnik je povinen na své naklady si zajistit parametry a kvalitu pfenosové trasy k SIP
usifedné Operatora tak, aby byla vyhowujici pro provozovani Sluzby (Operitor garantuje
kvalitu pouze na SIP astiedné)
Utastnik si sam navrhne fext oznaleni iitastnické stanice. Operator je opravnén text upravit,
pokud by odporoval pravnim piedpisi. Operator je povinen Ucastaika s Gpravou textu
Amit. V textu se neuvefejiiuji reklamni a inzertni Gideje
V piipadé, Ze Utastnik pouzije viasini - netestované Koncavé zatizeni, Operétor negarantujc
plnou funké&nost Sluzby. Zafizeni musi spl ¢ technické
Operator neposkytuje podporu pii instalaci a konﬁgumcl Sluzby do proslrcdku vypodetni
techniky Utastnika. Sluzba nezahrnuje zabezpeleni zafizeni vypotetni techniky Ukastnika,
dat na nich ulozenych ani elektronické komunikace pri pouzivani Sluzby.
Operator neadpovidé Uastnikovi 2a funkénost aplikaci a zaiizeni, které nejsou pfedmétem
Sluzby dle podminek stanovenych Smlouvou Predmétem poskytovani Sluzby neni ani sprava
a udrzba sitd LAN u Ulastrika, sprava poStovnich a internetavych servesti Ucsstaika,
firewailis Ukastnika a dalich zatizeni Uasinika uréenych pro piistup do sité Internet

Poskytovéni televizniho vysildni prostiednictvim Sluzby elektronickych komunikaci —
IPTV.

Sifeni [PTV je mozné pouze k Ugastnikium piipojenych pnmu na optlckuu sit’ Operalora
Operator poskytne IPTV a Sluzby IPTV pouze opra ym Ué vyb ym SET-
TOP-BOXem dodanym Operétorem. Kazdy SET-TOP-BOX je registrovany v systému
Operitora a je mu umoZznén piistup k programové nabidce odpovidajici uzaviené Smlouvé
mezi Operéatorem a Uéastnikem.

Sit' Operétora a pripojeni Ucastnika musi spliovat standard ethernet (IEEE 802.3)
Ptedivacim bodem pro pripojeni SET-TOP-BOXu je metalicky port 10/100 Mbps nebo
10/100/1000 Mbps, RJ4S. Schvaleny typ SET-TOP-BOXu je uveden na Internetovych
strankach Operétora.

Minimalni pienosova kapacita pro SET-TOP-BOX (download) je pro SD kanaty cca 6 Mbps,
pro HD kandly 19 Mbps, pro radia 256 Kbps, pro VoD - poskytauti pofadu na zékladé
objednavky Utastnika 6 Mbps.

Na strané Ucastnika je pro pfijern IPTV vyZadovan minimalné bézay, plazma nebo LCD
televizor, Operitorem dodany SET-TOP-BOX, piipojeni do sité Operatora v odpovidajici
kvalité a datové rozvody do mistnosti, kde je umistén televizor.

Pokud je u Ugastnika instalovino vice SET-TOP-BOXi, je nutné zajistit dostatecaou datovou
kapacitu pro kazdy tento SET-TOP-BOX, dle odstavce 12.4 téchto Obchodnich podminek.
Operator nenese odpovédnost za kvalitu a druh pievzatého vysiléni, za zmény v programovém
schématu a za Dostupnost programové nabidky, pokud jeji nedostupnost sam nezavinil,

IPTV je poskytovéna ve formé programové nabidky, kterd je délena na programové balicky.
Balitky obsahuji zikladni a rozdifenou programovou skladbu. Roziifena programova skladba
je Elenéna do 1zv. tematicky zam&fenych balicka.

Operator je opmvnén jednostranné ménit poskytovanou programovou nabidku. Aktudini
piehled pmgramove nabidky j ie Ucaslmkovn k dlspozlcl na Internetovych strankéch Operétora.
Pii vyuzivani sluzby IPTV je Ulastnik povinen platit koncesionaiské poplatky za piijem
televizniho a rozhlasového vysilani dte platngch pravaich predpist.

Poskytovini SluZeb Internet Free Zone.

Internct Free Zone je Sluzba umoZilujici bezdratové piipojeni k siti Internet poskytované
Operatorem v bezlicenénim — volném radiovém pasmu 2,4 GHz podle standardu 802.11 b/g.
Sluzba je uréena pro iirokou vefejnost a nekomeréni vyuZiti. VyuZivaai Sluzby neni dale
piimo zpoplatnéno.

Po pripojeni a vyuZivani sité Internet Free Zone je v intervalu 20— 30 minut pozastaveno
nacitani webovych stranek a je nutné potvrdit dalsi Sinnost kliknutim na definované misto,
vétsinou na nové zobrazenou webovou stranku.

Sluzbu Internet Free Zone mohou jednotlivi Utastnici vyuzivat pouze stanovenou dobu
denng, a to maximalné 4 hodiny pro kazdou MAC adresu, piipadng IP adresu, pokud neni
dohodauto jinak.

Poskytovini predplntenyth Sluzeb formou Kreditu.

Nezbytnou podminkou vyuzivani predplacenych Sluzeb je registrace, pii niz Ucastnik fadn a
pravdivé vyplni registracni formulaf véetné informaci o umisténi koncového bodu Sluzby.
Utastnik je povinen se pii registraci Sluzby seznamit se specifickymi parametry Sluzby a
Obchodnimi podminkami Operétora, ke kierym Ugastnik autorizaci registrace pfistupuje bez
vyhrad.

Po provedeni fadné registrace Sluzby prosttednictvim Internetovych strinek Operatora ziskd
Utastnik moZznost zfizeni registrované Sluzby dle jejich specifickych podminek Dale je nutné
se fidit pokyny Operatora pro danou Sluzbu.

Smlouva o poskytovani predplacenych SluZeb je uzaviena dnem ptipséni Kreditu na et
Operatora. Aktivace Sluiby je potvrzena autorizaénim emailem obsahujicim viechny
nezbytné nutné informace pro provoz Sluzby

Uzivani Sluzeb je podminéno kladnym kreditnim ziistatkem na u¥tu Uastnika.

Ptipsanim Kreditu na t¢et Operatora doy.ie k navysem Kreditu o tuto ¢astku Pokud Ugastnik
uhradi niz3i ¢astku Kreditu, nez &ini jeji nutna vyde vEetn& pristuiné sazby DPH, neize platbu
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povazovat za fadnou tihradu Kreditu a dojde k automatickému pferudeni poskytovani Sluzy
a to az do vyrovnani pfedepsané vy3e Kreditu. Kazdou dalsi uhradu Kreditu pro plynuto,
aktivaci nésledujiciho obdobi je nutné zaplatit tak, aby odpovidajici financni ¢astka byla na
U&et Operatora piipsana nejpozdéji v den vyprieni platnosti, exspirace Sluzby. V piipade
opozdéné platby bude ptistup k pfedmétné Sluzbé pozastaven. K abnoveni poskytovani
Sluzby dojde po pfipsani pfistuiné platby ve prosp&ch U€iu Operatora.

Operator priib&Zné odeitd z Kreditu cenu za Cerpané Sluzby a vidy prvni den v mésici
provede odeet pevnych poplatki za tyto Stuzby, pokud jsou u&tovany.

V phipadé nedostatku dostupného Kreditu u piedplacené Sluzby bude poskytovani Sluzby
pozastaveno do doby, nez Ugasinik doplni Kredit na potiebnou &astku podle &lanku 14 téchto
Obchodnich padminek

PHi vyusivani Sluzby OVATEL Home neni platnost Kreditu omezena Provoz a nakladéni s
Kreditem se Fidi podle &lanku 14 1&chto Obchodnich podminek.

V plipadé ukongeni Sluzby u predplacené Sluzby OVATEL Home bude dobity a neprovolany
Kredit peveden zpét na hlavni uget Ulastnika dle odstavce 14.10 1&chto Obchodnich
podminek

Pfi ukoneni Smilouvy jedné nebo vice pfcdplacenych Sluzeb nevyplaci Operitor za
nevycerpany Kredil jakoukoliv nahradu ani nepfevadi tento Kredit na Jmého Utastnika.
Zbjvajici Kredit bude pfeveden na hlavni uget Utastnika, kde jej Ucastnik miize vyuzit pro
Zerpani dalfich Sluzeb Operatora.

Utastnik nese odpovédnost za vysi piedplaceného Kreditu a spravnost zadanych Gdaji pri
uhradé predplacenyeh Sluzeb.

Pii platbdch musi byt vidy uveden spravay variabilni symbol, jinak nelze platbu fadné
identifikovat a Utastnikovi nebude Sluzba aktivovana nebo mu nebude pristup ke Sluzbé
obnoven Variabilnim symbelem je identifika&ni &islo piidélené Operatorem.

Prvni 1 kazdi daldi platba musi byt alespofi v minimalni vysi Kreditu dle odstavee 14.14
téchto Obchodnich podminek a & musi pokryt finanéni naro¢nost odebiranych Sluzeb
Utastnikem za predplacené obdobi

Minimélni vy$e jednorazové nebo pravidelnE dobijeného Kreditu je pro predplacené Sluzby
200 K¢ a maximalni vyfe pak 9.999 K&.

Na zadost Utastnika vystavi Operator dafovy doklad na castku uhrazeného Kreditu za sluzby.
Vystaveni a pfipadné zaslani dattového dokladu je zpoplanéno die aktualniho platného
Ceniku Operatora.

Informace o cenach Sluzeb jsou uvedeny v aktualnim platném zn&ni Ceniku, ktery je veiejné
dostupny na Internetovych strankach Operatora

Plistup ke kontakinim odajim za nlefem jejich zmény ma Utasinik kdykoliv zadAnim
pithla§ovacich  édaji  (jméno, heslo) na Internetovych strankach  Opertora
htip://helpdesk.ovanet.cz nebo hitp:/klient.ovanet.cz.

Ugastnik je povinen na své naklady zajistit si parametry a kvalitu pfenosové trasy
k Technickému zafizeni Operatora, kieré je hraniénim zafizenim tak, aby bylo vyhovujici pro
provozovani Sluzby. Operator garantuje kvalitu Sluzby pouze ve své siti.

E-shop Operitora.

Je-li Kupujici bez jinych smluvnich zavazki s Prodavajicim, pak se Smlouva fidi podle
ustanovenimi zikona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Objedna Zbozi Kupujici
vyjadiuje sviij souhlas s témito Obchodnimi podminkami.

Na zakladé vybéru Kupujiciho je vygenerovana elekironicka objednavka, kterd je po
potvrzeni ze strany Kupujiciho automaticky zpracovana. Pied odestanim objednavky ma
Kupujici moznost veskeré nidaje uvedené v objednavce zkontrolovat, piipadné zménit nebo
upravit,

Za Kupujiciho jsou opravnény podévat navrh na uzavieni Smlouvy formou objednavky pouze
Kupujicim povéfené osoby. Kupujici piebira plnou odpovédnost za objednavky utinéné
povéfenymi osobami, zejména je povinen zajistit, aby piihladovaci udaje do E-shopu byly
plistupné pouze povéienym osobam. Objednavka se povaZuje za navrh na uzavieni Smlouvy
a je pro Kupujiciho zavazna

Kupuai cena Zbozi je stanovena dohodou v s Cenikem ym v E-shopu, ktery je
aktudlni v den udinéni objednavky. Navrh ceny je uveden v objednavce Kupujiciho, a pokud
Je objednavka Prodavajicim potvrzena, ma se za to, Ze doslo k dohodé o cené

K cené je piipotitana dait z piidané hodnoty ve vy$i odpovidajici platnym pravnim
predpisim. Kupujici mé moznost se s celkovou cenou seznamit piedtim, neZ bude objednavka
odeslana Prodavajicimu, a vyjadFit s ni sviij souhlas.

S vyjimkou osobniho odebrani Zbozi v provozovné Prodavajiciho jsou k celkové kupni cené
piipotteny naklady na dodéni Zbozi. Tyto néklady se li3i podle zplisobu dodani Zbozi dle
volby Kupujiciho

Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky se
strany Prodévajiciho. Potvizeni je uéinéno prostfednictvim elekironické posty anebo jinym
vhodnym prostiedkem komunikace na daiku.

Prodévajici se zavazuje dodat ZboZi Kupujicimu v souladu se Smlouvou, pokud mu v tom
nebrani vy$3i moc nebo jina skutetnost, kterd vylutuje odpovédnost Prodavajiciho za
nesplnéni této povinnosti. Spolu se Zbozim je Prodévajici povinen dodat vedkeré doklady
vztahujici se ke Zbozi. Kupujici se zavazuje Zbozi podle Smlouvy prevzit a zaplatit kupni
cenu.

Misto dodéni Zbozi (dodaci adresu) uvede Kupujici pfi objednavani ZboZi a je uvedeno
v objednavce

Termin dodani Zbozi sd&li Prodavajici Kupujicimu na pozadani nebo jej uvede v potvrzeni
abjednévky. Zpiisob dodéni Zbozi si zvoli Kupujici podle nabidky Prodavajicibo a je uveden
v objedndvce.

Povinnost Prodavajiciho dodat Zbozi je splnéna pievzetim Zbozi Kupujicim. Neprevezme-li
Kupujici Zbozi, je Prodavajici opravnén od Smiouvy odstoupit. Vlastnické pravo ke Zbozi
prechazi na Kupujiciho az okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.

V pripadé, kdy Prodavajici vyexpeduje ZboZi objednané Kupujicim a Kupujici toto Zbozi od
dopravce nepfevezme dle podminek uvedenych ve zpisobu dodéni, je Prodavajici opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty (stomo poplatkn) ve vydi 500 Ke, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak,

Zpusob placeni kupni ceny Kupujic uréi pii objednavani Zbozi a je uveden v objednavce. V
piipadg, ze Kupujici plati Zbozi bankovnlm pievodem, )e povmen 2ajistit, aby byla Castka
piipséna na icet Prodavajiciho nejp i 7. den od vy i zalohové faktury. Po marném
uplynuti této thity mize Prodavajici ob)ednavku zrusn a od Smlouvy odsloupll
Reseni reklamacnich a zarutnich povinnosti uplatnény pujicim se Fidi &
Obchodnich podminek

Pouzivani Zbozi:

Prodejce poskytuje zaruku na funkénost, jakost zafizeni a zékladni technickou podporu ve
formé obecného manualu nebo instalaéni piirucky. Povinnosti prodejce neni poskytovani
konzultact konkrétniho nastaveni zafizeni pro potieby Kupujiciho a jinych 3koleni
spojenych s provozovanim zafizeni;

k jednotlivym komponentam, soucastkadm a pasivaim prvkim neni dodavan zadny navod k
obsluze. Prodévajici pfedpoklada, Ze tyto specializované komponenty kupuje Kupujici,
ktery ma znalosti o jejich ficelu, zphsobu montaze a pouZivani. Veobecné informace ke
Zbozi, aktudlni upfesiivjici informace a doporufujici postupy jsou uvedeny na
internetovych strankach Prodavajiciho nebo vyrobce,

v ptipade, e se Kupujici domniva, ze mu nebyl s vyrobkem predan navod k obsluze, mize
pisemng kontaktovat Prodavajiciho a vyzadat si dodategnou kopii navodu k obsluze
Kupujici si je védom, Ze navod k obsluze mize byt dostupny pouze v elektronické formé a
Ze neni povinnosti Prodavajiciho piekladat do &eského jazyka veskeré informace z
originalnich dokumentd, které jsou philoZeny k vyrobku;

Tacd

kem 9 téchto

OVANET as,, Ostrava, Phivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostrave, oddil B, viozka 4505
Bankovni spojeni. CSOB a s, &.0.: 8010-0209268403/0300, IC:25857568, DIC.CZ25857568

Tel fFax: 555 135 001/555 135 199

aupisww.ovanel.cz, email: 0vanelds ovanetez
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= Kupujici si je védom, ze veskera zafizeni jsou uréena k provozu v domacim nebo
kancelafském prostiedi s vyjimkou ZboZi, u ndho¥ je vystovné uvedeno jinak. Mechanické
iapravy, integrace vyrobkii do jinych zafizeni, provoz v podminkich, které neodpovidaji
ugelu uvedenému vyrobcem, provoz s dodateénym prislusenstvim, které neni vyrobcem
oficiainé schvileno, méize byt diivodem k zamitnuti pfipadné Reklamace vad ZboZi

Kupujici mize uplatnit pravo na odstoupeni Smlouvy do 14 dnd od prevzeti Zbozi. Uplatni-ki

Kupujici pravo na odsloupeni od Smlouvy, nese své niklady s odstc spojené a fi

méa Prodavajici vi& nému pravo na nahradu skwteéné vynalozenych nakladid spojenych s

vracenim ZboZi.

Pn odstoupeni od Smtouvy je Kupujici povinen:

kontaktovat Pradévajiciho elektronickou poston a sdélit mu své rozhodnuti adstougit od

Smlouvy. Zaroved sdéli Kupujici Prodavajicimu éislo daiioveho dokladu pfi nakupu ZboZi,

datum nakupu a &islo bankovniho GEtu vedeného v Ceské republice pro aéely vriceni

kupni ceny,

dopravit Zboi na své naklady do provezovny Prodavajiciho a to nepouZite, neposkozené,

vieiné veskerého piislusenstvi, v plvodnim neposkozeném obalu a véetné onginalu

dokladu o koupi. Pfi zaslani Zbozi prosifednictvim dopravce (ifeti strany) je Kupujici

povinen oznagit balik &islem Reklamace, které mu bude pfidéleno po oznameni odstoupeni

od Smiouvy;

= pii spinéni vsech vy¥e uvedenych podminek zaSle Prodavajici kupni cenu za Zbozi
bankovnim pf na (&et Kupujiciho, a to do 14 pracovnich dndi po fadném obdrzeni
Zbotzi;

w v ptipadé nesplnéni nékieré z vyde uvedenych podminek je Zbozi vraceno na naklady
Kupujiciho zpét a odstoupeni od Smlouvy neni platné,

Kupujlcl registraci na E-shopu Prodavajiciho souhlasi s tim, %e veskera dalsi komunikace

mezi ob&ma stranami bude probihat predeviim e-mailem hebo prostiednictvim E-shopu

Prodavajiciho, Kupuiici timio prohlasuje, ze je vybaven spolehlivym Technickym zafizenim

pro tuto formu komunikace a ze této formé komunikace plng divétuje. Kupujici prohladuje,

Ze pri registraci uved] vyhradng své vlastni a pravdivé adaje.

pul

Kvalita poskytovanych Sluzeb.
U Sluzeb poskytovanych Operitorem je mozné smiuvné dohodnaut Dostupnost a Propustnost
(SLA).
Dostupnost Sluzby se pogita z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu Sluzby
v prilbéhu kalenddrniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrii provozu
Stuzby, a vypoite se die vzorce:

(TS —TN)

D Stuzby = x 100

TS
kde: TS = doba trvani Sluzby v mésici, = doba nedostupnosti Sluzby. Doby se
potitaji na celé minuty, Dostupnost Sluiby se vyjédﬁ v procentech zaokrouhfend na dvé
desetinna mista. Doba tevani Sluzby v mésici (TS) je obdobi, po které ma byt Sluzba padle
Smlouvy v daném mésici poskytovana. Doba nedostupnosti Stuzby (TN) je obdobi v ramci
doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém Ukastnik nemohl Sluzbu Fadnd uzivat z pricin, které
byly na strané Operatora.
Za zaklad mésiéni Dostupnosti je povaZovan sougin 24 hodin a dnd v prisluiném kalendafnim
mesici.
Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapogitava doba od vzniku dané idajné nedostupnosti
Sluzby do zahajeni servisniho zisahu v pfipadé, ze Ucastnik neumoznil Operatorovi
bezodkladng po pozidani provést servisni zasah na Technickém zafizeni Operitora,
umisténém v tokalité Ugastnika.
Dale se do doby nedostupnosti Sluzby nezapotitavaji Zavady a Poruchy, které jsou mimo
komunikaéni sit Operatora, U Sluzby s nepfimym pistupem neodpovida Operator za Zavady
a Poruchy vzniklé mezt kuncovym bodem Sluzby a koncovym zafizenim Ugastnika.
Zavada nebo Porucha, o niz Operator objektivné zjistil, Ze nema pficinu na strané Operatora
nebo Ze ji zavinil Ucastnik, se nezapo&itava do doby nedostupnosti Sluzby ani do celkového
poctu Zavad a Poruch.
Zavada nebo Porucha zpusobena téeti osobou, v jejimz diisledku Ucastnik nedodrZe! provozai
pcdmmky, napi. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo v lokalité nepiimého
pfistupu, je povazovana za Zavadu nebo Ponschu na strand Ugcastaika.
V pripadé sporu o existenct nebo umisténi Zavady &i Poruchy je Operator povinen na zidost
Ukastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze Zavada nebo Porucha
neni na strané Operétora nebo ze byla zavinéna Utasiikem, piipadng e viibec nenastala,
bude tento vyjezd technika Operatora uttovan podle odstavee 9.19 téchio Obchodnich
podminek
Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem siti
elektronickych komunikaci, jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly - servisni okna, a to v
astedujicich dnech a hodinach:
= Servisni okno A“, které je kazdé Gtery v flichém kalendainim tydau v dobé od 01:00 do
05.00 hodin;
& Servisni okno B, které je kazdou sobotu v sudém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin;
= Servisni okno C*, které je kazdou nedéli v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14.00 do
19:00 hodin.
Operator mize vyuZit v daném kalendainim mésici pouze servisni okno A nebo kombinaci
oken B a C, pokud neni dohodnuto jinak.
Operator se zavazuje, Ye bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy provadéni
Gdrzby nelze za pouziti pnmerencho Gsili zajistit bez preruseni Sluzby. Operator je povinen
oznamit Uastnikovi svij amysl vyuZit servisnihio okna s piedstihem, a to nejméné 5 dndi pred
planovanym zdsahem. V pfipadé, Ze by pierufeni Sluzby spojené s ohliSenym vyuZitim
servisniho okna mohlo zpiisobit Utastnikovi zivaznou Gjmu nebo Skodu, (Zastnik pisemné
pozida Operatora o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Operatora je
k takové Zadosti Utastnika pihlédnout, a je-li to za poutiti ptiméfeného usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné&
Picruseni Sluzby v dobé servisniho okna se nepovazuje za Poruchu ve smyshi Smlouvy a
neprojevi se snizenim parametru Dostupnosti Sluzby. V dobg servisniho okna nemusi byt
Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani Sluzby v mésici , TS* podte vzorce
v odstavci 16.2,
Kvalitu a dostupnast poskytovanych sluzeb je Operator schopen zajistit pouze ve své siti
Operator neodpovida 2a nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za viiv
takového nefungovani sité Internet na Sluzby.

Provoz Technickych zafizeni.

Ukastnik je povinen zajistit na sviij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provos
Technickych zafizeni Operatora, souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky,
uvedené dale v tomto Elanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkiim
Operatora a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu

Velikost prostoru pro instalaci Technického zafizeni Sluzby s pfimym pristupem musi byt
dostate&na pro umisténi skfing o piidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy3ce 1000 mm
(neni-li dohodnuto jinak) a pro manipulaci spojenou s piipojenim kabeli z pfedni a zadni
strany skiiné. Velikost prostoru musi byt dostatecna pro ventitaci.

Teplota v provozai mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi piekrotit 435 °C ani pii
instalované tepelné zat&zi 2000 W.
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10 480%. ke, Tehies
kapalnych chemikaii fict vody 2 plynagch ¢i
Pradnost v provozai mistnosti musi odpovidat prostiedi ABS a AEL podte CSN 33 2000-5-51,
Pro provoz Techmckych zafizeni Operatora Utastnik na své niklady zajisti a bude poskytovat
né napdjeni 48V/40A nebo stiidavé 230V/10A na okruhu chrindném
Jlsncem nebo napajeni podle jinych pozadavki uvedenych v projektu, pokud neni ve Smiouve
dohodnuto jinak.
Pro pripojeni méficich a testovacich pristrojl prl instalaci a udrzbé zajisti Ucastnik alespof
jednu sit'ovou zasuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze jako zafizeni
koncového bodu Sluzby nebo Smérovaciho zatizeni v lokalité neptimého pristupu.
Vetkeré elektrické rozvody, 2 nichz Utastnik napaji zaiizeni koncového bodu Sluzby nebo
Smérovaciho zafizeni v fokalité nepfimého pfistupu, musi mit doklad, %e na nich byla
provedena vystupni revize elekmckych zafizeni.
Utastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovano, uzemiovaci bad spoledny pro
zafizeni Operatora a bezproslfedne spolupracujiciho zafizeni Utastaika.
Pokud je instalovano vagjsi Technické zatizeni, musi byt Ukastnik schopen predlozit doklad o
provedeni revize bleskosvadu v pfedchozich trech letech
Ugastnik je povinen zajistit Operatorovi soudinnost pii pfipravé stavebnich a instalatnich
pram pro instalaci Techmckych zanzcm Opera(ore souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato
t spoliva piedeviim v ého souhlasu objektu a majitete
vaitinich rozvodit vobjektu ve kierém se nachézi lokalita Ucastnike, p¥ipadng v dal3ich
objektech uvedenych ve Smt , 8 praved projektovych, stavebnich a instalacaich praci
a poskytauti viech nezbytnych podkladu a dokladii ke zpracovani pro;ehove dokumentace.
V ptipadé pozadavku Ucastnika na v&15i mnozstvi vefejnych IP adres je Utastnikovi pfedan
formulaf zadosti pro RIPE o ptidéleni poZadovaného poétu vefejnych TP adres. Ugastnik tento
formulaf vyplni a Operator jeho jménem pozada o pridéteni pozadovaného pottu vefejnych IP
adres. Za schvateni nebo zamitnuti zadosti Operator nenese odpovédnost a nemiize vysledek
garantovat.
Operdtor si vyhrazuje pravo na zm&nu technickych parametri z diivodu technick§ch problémi
nebo zkvalitnéni Sluzby. O téchto zm&nach bude informovat na Interaetovych sirdnkich
Operatora www.ovanel.cz nebo www.ovatel.cz.

Autorsky zdkon a reklamni omezeni,

Operétor neodpovid4 za obsah informaci prenésen)"ch v ranici poskytované Sluzby.

Operalor neodpovida za prlpadne porueni prav tretich osob informacemi prenaﬁenynu v

ramci téchto Sluzeb, za poruleni vlastnickych prav Utastnikem k ochrannym znamkam, &i za

porueni jinych prav a zakondi Ucastnikem v souvislosti s poskytovanymi Siuzbami.

V ptipadg uveiejnéni reklamnich materidli Utastnika v objektech nebo Sluzbach Operatora,

je nutné dodrzovat tato zakladni pravidia:

= obsah reklamnich spotii a materialii nesmi byt v rozporu s platnymi predpisy CR, zejména
se zikonem & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy 2 o zméné a doplnéni zakona €. o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zdkona & 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni pozd&jsich piedpisi;

= reklamni materialy nebudou obsahovat nabozensky, sexuélni nebo politicky obsah, pokud

. neni smluvné dohodnuto jinak.

Utastnik je opravnén pouZit logo (znatku) Operatora nebo jeho produktd pii propagaci

daného Zbozi nebo Sluzeb, jakoZ i prezentaci svého podnikani, a to za téchto podminek:

s bude dodrzena podoba registrovaného loga;

s nedojde k deformaci loga nebo vyobrazeni produktii s tim spojenych,

® bude dodrZzena spravna barevnost loga a jeho podoba bude v odpovidajici kvalité

Vyobrazeni produktil nebo Sluzeb Operitora mize b)"t pouZito pro propagaci Ucastnika za

predpokladu, Ze z vysledného vyobrazeni bude zfejmé, o jaké produkty nebo znacky se jedna

Pokud toto neni mozné ztechnickych divodi dodrzet, Ulastnik je povinen zajistit

odpovidajici komentaf pfimo u produktu nebo Shuzby. V pripad® nedodszeni téchto podminek

se Utastnik zavazuje uhradit Operatorovx smluvni pokutu ve vy3i 1,000 K& za kazdy dalsi

zapotaty den neopravnéného pouZivani loga nebo jinych materiald Operatora Utastnik bere

na védomi, Ze logo Operatora je chranéno v souladu s ustanovenim autorského zékona ¢islo

121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nekterych zakontl, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Qdstavec 18 4 se vztahuje i na pfipady, kdy Ucastnik bude materialy nabizet jinou formou,

nez je obrazova podoba.

Ukastnik bere na védomi, ze Operator mize kdykoliv zakazat pouzivat své logo nebo jina

vyobrazeni, a to s iinnosti ode dne doruGeni v pisemné nebo elektronické formé Utastnikovi

ReSeni spord.

Vztah mezi stranami Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, se fidi plataymi a Ge¢innymi
ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky

Viechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti sni, Fedi Smluvni strany
predevdim vzajemnou dohodou Vpnpade nemoznosti dohody mahou obé Strany vyuZit
moZznost mimosoudniho feSeni sporti na zékladé podam navehu u Ceského telekomunikagniho
Gfadu. Podrobngjii informace k podani navrhu jsou k dispozici na webovych strankdch
www.ctu.cz.

Pied podanim névrhu na vyfeseni sporu u piisluiného organu (Cesky telekomunikagni utad,
soudni cestou) uplatni statutérni zéstupce Operatora posledni pokus o smir s cilem vytedit
spor s Utastnikem v ramci navizeného jednani ve [hit€ nepiesahujici 30 kalendatnich dnb
Mamé uplynuti lhiity dle odstavce 19.3 téchto Obchodnich podminek opraviiuje
Operétora podat navrh na feSeni sporu u piisludného orginu (Cesky telekomunikatni afad,
soudni ceston).

Pokud jsou Smitouva, Cenik, Specifikace siuieb nebo Obchodni padminky vyhotoveny
i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici Seské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V piipad®, 3¢ vznikae rozpor mezi ustanavenimi Smilouvy, Ceniku, Specifikaci stuzeb a
Obchodnich podminek, maji pfednost ustanoveni Smlouvy pied ustanovenimi Ceniku,
Specifikaci sluzeb a Obchodnich podminek, ustanoveni Ceniku maji piednost pied
ustanovenimi Specifikace sluzeb a Obchadnich podminek a ustanoveni Specifikace sluzeb
pied ustanovenimi Obchodnich podminek

V piipadé, 2e jedno nebo vice ustanoveni téchto Obchodnich podminek bude povaiovéno za
neplatné nebo mevynutitelné, takovi neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby
tato neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Operator a Utastnik souhlasi
stim, e veskera neplatnd nebo nevynutitelni ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a dcelu téchto QObchadnich podminek
V piipadé pochybnosti o okamziku doruceni postovni zisilky se mé za to, e postovni zasilka
byla dorucena tieti den po jefim odeslani.

Nakliddni s osobnimi tidaji.

Utastnik, pripadn® Kupujici, souhlasi s tim, 7e osobni udaje, které Operatorovi, plipadné
Pmdavajlmmu poskytt v souvislasti s uzavienou Smlouvou a jejim pinénim budou
shromazd'ovéany a zpracovavany po dobu neurgitou.

Utastnik, ptipadné Kupujici, dale vyslovng souhlasi s tim, Ze Operatar, piipadng Prodévajici,
je opravnén piedavat osobni Gdaje ke zpracovani tetim osobam pro udely pinéni Smlouvy
Zcjména jejich poskylnuti piepravci a dile spfiznénym osobam pro ucely vedeni a
zpracavavani obchodnich a marketingovych kampani.

QVANET as , Ostrava, Plivoz, Hijkova 1100713, PSC 702 00, zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 4505
Rankovni spajeni: CSOB a 5., £.i.: 8010-020926R403/0300, 1¢:25857568, DIC:CZ25857568
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20.3 Ukastnik, pFipadng Kupujici, prohladuje, ze je opravnén poskytnout tyto osobni idaje
Operatorovi, piipadng Prodavajicimu, a Ze k tomu ziskal souhlas pristusaych subjekti téchto
udaji.

20.4 Ugastnik, pripadné Kupujici, vyjadiuje sviij vyslovny souhlas s vyuzitim adres elektronické

poty poskytnutych Operatorovi, pfipadng Prodavajicimu, v souvislosti s plaénim Smiouvy
pro opak ¢ zasilani obchodnich sdéfeni Operatora, piipadné Prodavajiciho, &i jeho
sptiznénych osob, zejména pro nabizeni obchodu a Stuzeb &i iEasti na marketingovych akcich
Operétora, pripadng Prodavajiciho, nebo jeho spfizagnych osob. Utastnik, pfipadn& Kupujici,
je kdykoiiv oprivnén souhlas podle tohoto odstavce odvolat, a to pisemné amebo
prostiednictvim elektronické posty.

20.5 Osobni Gdaje budou bezpedné uchovivany v elektronické nebo listinné podobé tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajtm, k jejich
zméné, znileni &i Zirdt¥, neopravndaym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovai, jakoz i k jinému zneuZiti. Na 24kladé zikona &islo 101/2000 Sb., o ochrand
osobnich tidaji a 0 zmén& nékterych zdkond, ve znéni pozd&jdich predpisd, ma Utastnik,
pripadn& Kupujici, privo pfistupu k osobnim udajiim, pravo ma jejich opravu a pravo na
poskytouti informace o zpracovani osobnich idajil za priméfenou uhradu.

20.6 Veskeré informace, které si Smluvni strany navzajem sd&li nebo se jinak dozvédi v souvistosti
suzaviranim a providénim Smlouvy a kieré nejsou bézné vefejné dostupné, jsou povaZoviny
2a diivérné. Smiluvni steana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi sdélit tfeti osobg
ani je pouZit v rozporu s jejich udelem. Tato povinnost trva i po skonfeni Smlouvy. Tyto
informace mohou byt poskytnuty tfetim osobim jen na zikladé zakonného apravnEni nebo
povinnosti, nebo na zakladg pisemného souhlasu druhé Smiuvai strany.

20.7 Ugastnik, pfipadné Kupujici, souhlasi s tim, aby Operdtor, vsouladu se zikonem Eislo
101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdaji a o zm&né nék(erflch zakoni, ve zndni pozdéjfich
piedpist, shromazd'oval, zpracovaval a uchovaval jeha osobni a identifikadni daje vietné
radného &isla souvisejici s poskytovanim Sluzeb elektronickych komunikaci.

21, Zivéreén4 ustanoveni.

21.1 Operator ma pravo jednostrannym ikonem ménit tyto Obchadni podminky, je viak povinen
oznimit zmény Utastnikovi nejméng jeden mésic pied uginnosti této zmEny. Oznameni
o zmén& Obchodnich podminek se déje uvetejnénim v sidle Operatora, emailem anebo na
Internetovych strankach Operatora

21.2 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i€innosti dnem 1.7.2016.

OVANET as,, Ostrava, Plivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, zapsand v OR Krajského soudu v Ostrave, oddil B. viozka 4505
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lestu DATA_DF _006.04 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby DARK FIBRE
Struény popis sluzby Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych viaken.
Popis vlastnosti sluzby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uzivatele s vyuzitim nenasvicenych optickych viaken splfiujici globalni parametry KIVS sluzby.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timte KL.
s Predavacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.
e Jednotkou sluzby je jedno optické vldkno nebo par optickych vlaken dle volby parametru v tomto KL.
e Souéasti sluzby je provedeni pohledové kontroly dostupnych Easti optické trasy s intervalem minimalné 1x za rok.
eV piipadé pozadavku koncového uzivatele je poskytovatel povinen provést méfeni optické trasy pro doloZeni jejich parametri.
o Maéfeni je poskytovatel povinen bezplatné proveést 1x za 12 mésic.
o Pfi méfeni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zafizeni koncového uzivatele po nezbytné nutnou dobu.

Pouzitelné technologie Pro realizaci sluzeb Dark Fibre je pozadovéno pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:

- opticka vedeni

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendafnich dni
; 3 g Kod parametru ;
Nazev skupiny parametru D Paramétiii Popis
; Z0 s A A i ; o i p
Zona 20:1 Optické vidkno v ramci hlavniho nebo krajského mésta
ZON2 N A . = ; I 9 i
2ON2 Optické vldakno s jednim koncem v hlavnim nebo krajskem mésté
ZON3 § g A . ; _ 2 .
7ON3 Optické vlakno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty
gg:: Optické vlakno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v ramci mést neuvedenych v ZON1-ZON3
Pocet vlak KNO G s W S : : 2 5 g
RELIIRNER :(L)ﬂ(:.VLl Soucasti sluzby je jedno optické vlakno mezi lokalitou A a lokalitou B koncoveho uzivatele.
PAR-V N L N L . . ) : 7 i
POCVLLZAKE Soucasti sluzby je par optickych vidken mezi lokalitou A a lokalitou B koncoveho uzivatele.
lak SM - : 2 . W0
Tymicknn Single-Mode (jednovidove optické vlakno)
VLAL
DATA_DF _006.04 Strana 1/2
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MM
Multi-Mode (vicevidové optické vldkno)

VILAZ
Gersntovand dostupnast :ti'lgg’o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 98%
;ﬁfg’o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
EE{I\.;SQ,S Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
ZAL-99,9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9% musi byt realizovano 2 nezavislymi optickymi pfenosovymi
SLA4 trasami

Doplrikové sluzby

Kod parametru

Nazev skupiny parametru
b ID Parametru

Popis

Predavaci ' T
Festavach roxlirani A 37 Rozhranim sluzby je konektor T-ST
PRAS
T-5C , G
PRA10 Rozhranim sluzby je konektor T-SC
FC/PC . L
PRAL1 Rozhranim sluZby je konektor FC/PC
E-2000/APC ; e
PRA12 Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC
Pl rachran( B Lis: ] Rozhranim sluzby je konektor T-ST
PRB9
T-SC ; gr i
PRB10 Rozhranim sluzby je konektor T-SC
FC/PC , T
PRBI1 Rozhranim sluzby je konektor FC/PC
E;_{ZE?;?ZOMPC Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC
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Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréend
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: L. Komunikaenl miatice, 2. Fakturaéni udas

Termin
jednani:

Obsah jednani

r
| II.
1. Pfiprava migraci -
vysoutézenych sluZzeb a nasledna ' \ Wi Za vaLele K prisi
realizace sluZzeb pro [BUDE HOH b HE
DOPLNENO] bude probihat v 1trals lavatel zasle Poskytovat
nasledujicich krocich: _ ) ;
i . |
= z | ' e Zasli ia 4 mh |
/ ] Y e ] e |
: [
| 2. Technické Setfeni a realizace Napi. Kromé sluZeb se vedle [
| sluzeb KIVS: zicastiuje téZ zastupce CP ) Kl
| 1 cifia Fir Ve T 7Za 3 7 ro ML |
| 1tovy 3¢ i f v
| : .
| s ’
1 .l’ll ]
3. Projektova dokumentace umentaci (PD ke schvaleni zastupci viastnik - |
(.PD"): [BUDE 12 [BUDE DOPLNENQO]). Pro udéler ika
Z hlediska zajisténi vstupll do . [BUDE DOPLNENO]
4. Zajisténi vstupii do objektd Poskytovatele piedem zaslat jpmenny seznam  pracoviiki j
[BUDE DOPLNENO]: idodtavati DY o R g g
5. Harmonogram technickych astal n predstifi y [BUDE DOPLNENQO] pred 1t
Setfeni a realizaci: by [BUDE DOPLNENO]. Prif vménou kontal Y i
& [BUDE DOPLNENO] napi. CP .
6. Pfredavani sluzby do pra predavaci protokol, ktery obsal ) d
testovaciho provozu: a tachnickou spravnost/funkénost h
. M.
7. Mérici protokol: [BUDE DOPLNENO]
n & [BUDE DOPLNENO]
8. Souhrnny predavaci protokol DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro M icim protokolt
sluzeb: i byt ze strany Poskytovate 1S3
. Na zaklad Pradavacii otokolu podenc » [BUDE
9. Fakturace sluzeb: DOPLNENQO] Foskytovatel zahdji miuvhict
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.14 Smilouvy pr

odminek. Poskytav
1zivatell
v uplynul
éif do tri o

ncovemuy Iklad pro vyuctovani

Zuctovacim obdoli

nich dnu zpét pripc

T

eni provozu na predanou siuzbu |

CP - technicky garant pro MV, dle mozr | bezodkladné,

provozu na noveho pos
DOPLNENO] napr. MV a pou

domluveno, Ze sluzby, ktere budou zprovozneény

10. Pfevedeni provozu na

- v = Byidenct o
predanou sluzbu: : 2

-

tzv.  placena dvakrat”

e

ostor na dofeseni pripadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] nap

plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO]

uplynuti terminu vypaved| f'.’"l_',ff_' uz na ne byl I.'_.‘.r|_".-'-'_--;,"r_--.r:- provoz), aby fh;‘."‘y-"‘-} dana sluzba

aby v obdobi soubéhus
CP pri prevec

az

1apr

BUDE DOPLNENO] nay
f byl

desk [BUDE
Nicmené

obd

e
i

—

po

nikacni matice”

11. Upresnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na prilohu "Komu

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99
strany Po

sporum

cy uvedené v KL sluZby napi

echny sluzby zadat

CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo
2. Po pr ¢
12. Ostatni: poskytovane sluzbé, je tento p
DOPLNENO].

~hodu na nove s v 4 potrebe

uv

ddavek treba vyzadat e-m

Poskytovatele zajistit servisni okno

ailem na Helpdesku [BUDE

na

3. Poskytovatel pravidelné kazdy meésic za
seni pripadne sankce za nedodrZen

SLA Ta

odsoul

Koneco

vemu uzivatell.

report dodrzeni stanoveneé

SLA,

fou fakturované vZdy prislusnemu

PP
k 0

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

z ukol

Ukol Zodpovédnost Termin spinéni

Stav

* Cislovani Gkoll je tvofeno, pofadim dkolu a datem konéni jednéni (napf. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat - novy, probihd, spinéno

V Prazedne ....ccovvceenveneee.. 2016

Za zacastnéné strany Jméno

Podpis
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