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Servisni smlouva
Cislo:00550/ 20/600

uzavfend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdlc. £. 89/2012 $h., ohanského zékoniku v platném znénd

Zhotovitel Objednatel
Obchadni firma: RICOH Czech Republic s.r.0, Mésto Rychnov had KnZnau
SldlofMisto podnikdni: Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Havlitkova 136, 516 01 Rychnov nad Kné&Znou
Pobotka/oddélent: Pod Stanf 487/20, 500 06 Hradec Kralova -

Trehed . . -
IE/DIC 48117820 [ CZ48117820 00275336 [ €Z00275336
Bankovn( spojeni HSBC France — paboéla Praha
a slo détu: JGa. 1828208101/8150 .
Zapsana u: MS v Praze, addil C, vioika 27720 Obec nebo méstskd Zast hlavniho mésta Prahy
Zastoupend: Matina Kaskounové - Direct Sales Director Ing. Jan Skofepa - starosta

1. Predmét smlouvy

Na zdkladé této smiouvy zhotovite! zabezped! provoruschopnost zatizend a zajistf dal¥l stuiby sjednané v této smiouvé.

Piedmét servisnich sluieb (déle také jako zafizen()

Typ Vrobnl/Sériové élslo Pozndmka

Zaffzent RICOH IM 2702 dle Monté3niha listu

Zasobnik papiru PB2030 1x500
Stolek nizky 85
Manudl na ovladaci panel IM 2702

Plislusenstvf

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./E0. psé Obec

Havl{¢kova 136 51601 Rychnov nad Knéinou

Odpovédnd osoba Telefon e-mail

8¢, Frantliek Talavaiek 736633 172 frantisek.talavasek@rychnov-city.cz
Vystup = [A4] Cernobilé vstupy (CB) Barevné vystupy {BAR)
Stav poitadia vystupl na poddtku smlouvy ¢ 0

Lirnitni mésiénl zatizenl 10 000 ¢

1A3 =2 x A4, metr = héing metr

2. Doba trvani servisnf smlouvy

Détka smilouvy {mésicd) 60 Podinale dnem instalace Smlouva zvefejfiovdna v Reglstru smiuv:Ano?
Limitni podet wstupd - . 600000 (stav celkového potitadla vystupt)

*pokud je smiouva zvefejiiovdna v Reglstru smiuv dle zék, 34072015 Sb., poting doba trvini beFet najdiive ode dne wvefejndni
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3. Servisni podminky

N&hradnf dily X
Prace technika X
Servis v misté umisténi (doprava na misto) X
Spotfebni material X
Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjenf feSeni zdvady

Jeliovenl prevezu Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-}

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)
Délkova diagnostika B4

Zplsob odettu stavu poéitadel pro Gcely automaticky [] objednatelem
fakturace

Dopliikové sluZby

Typ Cislo sluzby Nézev sluzby Cena v K& bez DPH
Jednorazova Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,--
lednorazova Instalace 0,
Jednorazova
Periodicka Vyber SLA
Periodicka
Periodicka
Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahladovani stavd poditadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zdkaznicky portdl: wsd.ricoh.cz

4. Finanéni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendarni mésic Splatnost: 14 dnd
Elektronicka faktura? Ano - adresa: datovou schrankou, gc8bbmz

Pausal Ne 0,

Periodické doplitkové sluiby (pauséini platby) 0,--

Pausalni platby celkem 0,

Vystupl v pausdlu (B 0 BAR

Cena za vystup nad pausal B 0,25 BAR

Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizenf* B 0,25 BAR

3pokud nesouhlasite s plathami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu mozZnast ,Ne”

4plati pro pfedpoklddané priimérné pokryti do 5% (€8 vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
poéet zhotovenych skend vy3ii nez celkovy pacet vystupd, je pronajimatel opravnén vydcétovat za kaZdy sken pfevysujici celkovy podet
wstup( &dstku ve vy&i 10% z ceny CB vystupu,

Vechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élédncich 1 a7 4, Jako# i Vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dlkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucdstmi smlouvy,
pFipojuji oprdvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: DiS. Petr Janata
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieabecnych podminek: Ano

V Hradci Kralové, dne 8.9.2020 V Rychnové nad KnéZnou, dne 1 1" Gg 2020
RICOH Czech Republic s.r.o. Mésto Rychnov nad Knéinou
zhotovitel objednatel

3z 400550 _20 600_SS_IM2702_Mésto Ryhnov nad KnéZnou.doc




Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
11. Uzavienlm servisni smlouwy se zhotovitel zavazuje udriovat zatfreni
abjednatele v provozuschopném stavu a zajiftovat dalif sluzby pro toto 2afizeni, a to
ve siednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotovitel! sjednanou dplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
21. Zabezpelit provoruschopnost raffzeni a doddvat wjrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizenl, Doddvky spotfebniho a provazniho materialu
mohou probihat kuryrnl siufbou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materidiu
rozhoduje vzhledem ke spotfebd zafizen{ zhotovitel.
2.2. Zapotit s fedendm zavady a obnovit provozuschopnost {wyfatit 2dvadu) zafizeni
v rémci sjednanych Easovyich limitd a pracovni doby sluzby, poZitanyeh od okamiiku
prokazatelného nahldZeni na kantaktnf mista servisu. Obnovit provozuschopnost fze
i provizornim fedenim, Jakym miZe byt zapdjéeni ndhradniho zafizeni podabnych
parametrl, pokud se v konkrétnim piipadd smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou slufby se rozumé pracovni dny {mimo stdtai svitky & dny pracovntha
klidu) pondéli a# patek ad 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich poadminkach
sjedndno jinak.
2.3, Zivady diagnostikovat nebo felit na dalku adbornym pracovnikem zhotovitele.
To miife probihat za pomocl ndstroji dilkové dizgnostiky, tam kde je to mo¥né,
s cilern urychlit vyfefen! problému nebo zjistit detalln&jéf informace o stavu 2afizenl
pred vyslanim pracovnika na misto.
24. V pfipadg, ie zhotovitel nebude moci odstranit zévadu zafizeni na mistd u
objednatelg, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou epravu do prostor zhotovitele.
25. Pfedmétem odpovidnosti 22 chod zafizen( nejsou préce IT tachnika zhotovitele,
tykajici se poéitatoué sité objednatele, s vwjimkou poruch pfima na zafizenl. VEechny
prace IT tachnika v PC siti objednatele nad rémec edpovidnosii zhotovitele budou
objednateli d¥tovdny dle platného cenfku servisnich pract a slufeb zhatovitele,
26, Zhotovitel neadpovidd za Skodu ani za u3ly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu néstupcl vanikly zejména pisobenim wyii mosi, awEenim provoznich
nékladd, pferufenim provozu, ztritou wkenu zafizeni a daliich podobnych pHiin,
které zhotovitel nezzvinil.
27, Zhotovitel md pravo zastavit poskytovéni servisnich slufeb a veikerych
souvisejicich pinéni, v piipadé, #e objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1. Pouiivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wrobce neho zhotovitele, sa
kterymi se sezndmil, véetné dopliiovind afmebo wymén spotfebniho materiahy,
pfedem odsouhlasendho zhotovitelem pop¥, odstraiiovani poruch dle manusly
nebo pokyn(i zhotovitele. Spotfebni materisl je nutno ménit aZ po hiddeni jeho
nedostatku, varovani pfed bliZicim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud
na zafizenf vanikne Skoda tim, Ze objednatel, jeho persondl nebo jiné pro niho
jednajici osoby naklddajl se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel vefkeré ndklady na opravi. Revize zafizeni zajistuje objednatel sim na
své niklady.
3.2. Bez prodleni nahldsit na kantaktnf misto servisu skutegnosti, jako jsou zdvady,
varovnd hidfen! na panelu zafizenl a podobng, které by mohly zplsobit nebo i3
2plisobily smezenl provozuschopnesti 2afizeni,
3.3, Poulivat zhotovitelem dodavany spotfebnf materidl pouze na zatizani, na které
se vatahuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipads
ukonéeni smlouvy bude nespatiebovany spotfebni material zhotoviteli vricen nebo
vyittovdn chjednateli. Poufiti spatfebntha materialu nad rozsah, ktery mohi byt
prokazatelng spotfebovdn pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén wyictovat
objednatefi dle aktudlnd platného ceniku zhotovitele.

34. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a dginnosti této smlouvy pristup

k zaiizeni v rimei dohodnuté pracovni doby.

35, Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zpiseb pifpadného piemisténi

zaffzeni na novou adresu. Néklady spojené s pfemisténim nese objednatel.

Vpipadd, Ze plemisténi realizuje objednatel, nese tento i pipadné rizika

s pfemisténim spojend.

3.6, Na piisluSnéro dokladu [pokud je wystaven) potvrzovat zhotovitelem

provedeng servisn{ tikony,

3.7, Bezodidadné ozndmit zhotoviteli kaZdou skutefnast, kterd by mohla ohrozit

jeho schopnost plnit zdvarky z této smiouvy (insolven®ni Hzeni, konkurs, likvidace

atd.}.

3.8. Umoinit providéni odettu nebo providét odefet dosaieného poftu wstuph

ke konci faktura&niho obdobi dohodnutym zpisobem:

a. automatizovanym systémem dilkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
ktera toto umoZiuji,

- uréenou osobou objednatele vidy do 3, dne nésledujfcino mésice. V piipads,

Zatente den neni dnem pracovnim, pak ndsledujfct pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zékazntka, model zafizeni, sériové
&islo za¥izen! a aktudlni stav potitadel. Tyto informace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlaSovani stavii potitadel
nebo zépisemn do nahlaZovaciho formuidfe na zdkaznickém portélu.
V pfipade, Ze tak neutini v terminu, je zhotovitel opravnén polet wjstupd
odhadnout nebo objednatele kontaktovat {telefonicky/e-mailem) a wyiddat si
stav pofitadel pro jednotlivd zaffzenl. Zmény kontaktnich tdajd je objednatel
povinen bezodkladnd hldsit zhotoviteli.

c. aktivnim dotazem zhotovitels,

o

4. Fakturafni podminky a reZim placeni
4.1, Castka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovana nejpozdéji do 10.
pracovniho dhe v mésici vidy za pFedchézejici fakturatni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskutefnénf zdanitelndhe pinéni je pasledni den
predchézejiciho fakturani obdobi. Pro tely fakturace wystupl je razhodujici
postedni zjiitény koneény stav pofitadla vystup{ na zafizent,
4.2. Pokud bude fakturafnim obdobim pouze jeho Gdst, bude pau$al Gitovén
v odpovidajici pormérné gasti.
4.3, K fakturovanym &stkdm bude (i€tovdna sazba DPH v platné wsi.

4.4, Meuhrazeni fakturovanych #dstek ve Ihaté splatnosti je pedstatigm poruenim
smlouvy a zakiddé préve zhatovitele od smlouvy adstoupit,

4.5. Objednatel nenf oprivndn platby pozastavovat, snijovat & zapofitavat.
Zhotovitel md privo urdit, ktery splatny zdvazek objednatele bude whrazen z dodiych
plateb,

4.6, Pro pfipad pradien( s dhradou plateb se siedndva tirok 2 prodleni va vj&i 0,05 %
diuZné éastiy za kaidy den prodleni.

4.3. Za slufbu aktivniho zjiStovani stavu poéitadel, a to i v pilpad® nenahla$enf
stavu poditadel objednatelem, mizie zhotovitel détovat redijni poplatek ve wii 100,
K& + DPH za zafizent,

4.8. Dohodnuté smiuvnl ceny jsou vdzané na kurz ¢izi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasl s tim, e zhotovite! bez jeho
piedchozihs souhlasu je oprivnén zménit stdvajici cenv o procentualni wysi
kursevého razdilu, pokud se aktudini méslEni primérmy kurz CZK vidi EUR (dle ENBJ
v porovindni s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebe ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice neZ 5% ob&ma sméry. Cenu papiry je zhotovitel opravnén rovné}
2ménit v pfipadé zmény ceny komodity na trhu adekvatné dle zmény ceny kemaodity.
Zmé&na cen bude platnd od prvntho dne naskedujiciho mésice po dni plsemného
ozndmeni téte zmény objednateli.

4.9, Zhotovitel je opravn&n upravit vy smluvnich cen bez dohady smluvnich stran
z diivodu inflace za podminek dile uvedenych:

a} Inflaci se rozumi mezironi inflace méfend wvariistem dhrnného indexu
spotiebitelskych cen zbofi a slueb, kterou uddvé kaidym kalenddfnim rokem Cesky
statisticky dfad za rok pFedchazejfcl vyjddiend v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalendéfniha roku déle do budeucna je zhotovitel opravnén
upravit smiuvni ceny 2 divodt inflace, a to o 1olik procent, ka¥k procent Snila
inflace v race predchdzejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce piesihis 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od zafdtku trvani smlouvy presdhla 3% (soufet
ro€nich inflaci poginajici rokem uzaviteni smiouwy).

¢} Ceny upravené z diivadu inflace se povaZuji za smiluvni.

d}  Ozndmeniozménd cen je provadino pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1, Doba trvéni této smlouvy se automaticky prodiuiuje vidy o 12 mésict, a to |
opzkované, aZ do dosaZeni limitntho poatty vystupd, pokud neni pisemng jednou ze
strati ve lhOt& 30 dnt pred uplynutim doby trvani oznameno druhé smluvni strang,
ie nemd zdjem na prodioueni doby trvani smicuvy.
5.2. Smlouva miife zaniknout:
. uplynutim doby trvénf servisni smlouwy, pokud byl ve Ih(té ozndmen nezéjem
a automatické prodloufent
odstoupenim jedné smluvni strany,
. dohodou smiuvnlch stran.
5.3. Odstoupit mie kterdkoliv smiuvni strana z divodi dle této smiouvy a dile
z divodi:

a. opakovaného poruSeni pevinnostl druhé smiuvni strany,

b. probihajiciho insalven&nihe fizeni viti objednateli nebo zhotoviteli,

c. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,

d. opakovaného piekreenf limitatho mésiéniho zati#eni neho predpokladaného

priimérného pokryti,

5.4. Odstoupeni je (Einné dnem jeho pisemného dorudeni druhé smluvni strana.
Obé smluvni strany se dohodly, Je timto dnem kondi platnost a Utinnost této
smlouvy.

»

oo

6. Ostatni ujednani

6.1, Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndnl tétc smiouvy nemd za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takovd ustanoven|
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovdna integrita této smlouvy a titel, za nim3
hyla uzaviena.

6.2, Smiuvni strany se mohow dohodnout na instaladi a pouFivani systému datkové
dizgnostiky a monitoringu, co¥ je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitoravat provoz kancaldfskych 2afizeni (napf. multifunk&nich za¥izenf a tiskdren)
piipojenych k poZlitatové siti objednatele, Utelem instalace a poudivéni systému je
zefektivnéni spaluprdca  smiuvnich stran, 2 to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odeftl stavu pofitadel zhotovenych wystupdl a déle vzdilenym
pfistupem  zhotovitele k chybovym hldZenim jednotlivych zafizeni, cof umoinf
presngji diagnostikovat révedu. Rozsah pouditi mide bt omezen konkrétnim
modelem zaffzani,

7. Zavéreiénd ustanoveni
7.1. Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu ob&ma smluvaimi stranami, Ginnd je
dnem uvedenym ve smlouvé,
7.2, Smlouva je yyhotevena ve dvou stejnopisech, 7 nichi kadda ze smiuvnich stran
obdri po jednom wyhotoven!. Pisemns forma je zachovéna i tehdy, pokud si smluvné
strany vzdjemnd wwmén/ smlouvu v elektronické podobé s plipojenymi
nraskenovanymi podpisy oprdvnénych zastupe obou smivvnich stran,
7.3. Smlouva mi¥e byt ménéna pouze formou Zislovaného plsemnéha dodatku,
ktery se stane nediinow soufdsti této smlouwvy,
7.4. Smhuvni strany se dohodly, Ze plsempost se povaiuje za deruenou 5. dan po
jejim prokazatelném odesléni na adresu sidia druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedsli & stitni svitek, povaiuje se za den dorufeni prvni
nasledujici pracovni den,
7.5, Obé& smluvni strany povaiujl informace zfskané v souvislosti s touto smlouvou
za ohchodni tajemstui,
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