‘ Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

Ceska posta
Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo 2019 / 09261
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézii 909/4, 225 99
1CO: 471 14 983
DIC: CZ47114983
zastoupena: Ing. Romanem Knapem, generdlnim feditelem
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

e Spojeni: _

dale jen ,,Objednatel”

Ceska posta Security, s.r.o.

se sidlem: Politickych véznt 909/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
1CO: 277 72 683

DIC: CZ27772683

zastoupena: Ing. TomaSem Hamplem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Mgéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 209818

- Spoj . _

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spoletné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen
»Obcansky zakonik™) a v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
vplatném znéni (dale jen ,,ZZVZ®) tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
»Smlouva“).
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Vzhledem k tomu, Ze

Preambule

(A) Objednatel je ve vztahu k Dodavateli osobou ovladajici a jako takovy ma zajem na fadném
fungovani spole¢nosti Dodavatele;

(B) Objednatel ma zajem na tom, aby fungovani Dodavatele bylo ekonomicky co nejefektivnéjsi a
Dodavatel mohl v zékonem stanoveném limitu poskytovat své sluzby i tietim osobam;

(C) Dodavatel disponuje dostatecnym odbornym, persondlnim, technickym a administrativnim
zazemim pro poskytovani nize vymezenych sluzeb (jak jsou definovany v ¢l. 2.1 Smlouvy);

dohodly se Smluvni strany na uzavieni této Smlouvy s obsahem dale uvedenym.

1 Definice pojmi

Definice: Pojmy a vyrazy s pocatecnim velkym pismenem, které¢ jsou pouzivané v této Smlouve, maji

vyznam uvedeny nize:

»DPH*

»DuSevni vlastnictvi“

,Duvérné informace*

znamena dan z piidané hodnoty podle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané¢ hodnoty, v platném znéni, nebo jakoukoli jinou
daii obdobné fiskalni povahy;

znamena:

(1) patenty, ochranné znamky, uzitné vzory, piihlasky
téchto prav, obchodni znacky, obchodni jména a firmy,
prava k databazim, prava k software a internetové
domény, nezaregistrované obchodni znamky a vzory,
autorska prava, know-how, prava k prumyslovym
vzoriim a vynalezim:;

(ii) prava na zakladé¢ licence, souhlast, piikazii, pravnich
predpisi mnebo jinych skuteCnosti, souvisejicich
s kterymkoli pravem uvedenym v odstavci (i);

(iii)  prava se stejnym nebo obdobnym ucinkem nebo
povahou, jako jsou prava uvedena v odstavci (i) a (ii);

znamenaji veSkeré informace v jakékoli podobé, které a)
v souvislosti s touto Smlouvou, Dil¢imi smlouvami a ptilohami
a v souvislosti s jejich plnénim jedna Smluvni strana ziska od
druhé Smluvni strany nebo b) jsou obsazeny v této Smlouve,
Dil¢ich smlouvach nebo ptilohach, pokud (i) jsou za divérné
vyslovné oznaceny nebo (ii) z jejich obsahu ¢i povahy vyplyva
¢i lze rozumné predpokladat, Ze dana Smluvni strana nemutze
mit zdjem na zpfistupnéni nebo zvefejnéni takovychto
informaci tfetim osobdm nebo (iii) jsou podle své povahy
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2.1

»GDPR*

»Obchodni tajemstvi*

»Osobni udaj“

,»Dil¢i smlouvy*

»PFilohy“

»S3trategicky vybor

»Zakon o registru smluv“

,ZOOU“

pfedmétem Obchodniho tajemstvi nebo predmétem ochrany
osobnich daji nebo ptedmétem mléenlivosti podle jiného
pravniho pfedpisu. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany
oznacuji tuto Smlouvu, Dil¢i smlouvy a Prilohy k této Smlouveé
nebo Dil¢im smlouvam za Duvérné informace;

znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném
pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajii);

znamena veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné
a v obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti tykajici
se spoluprace Smluvnich stran dle této Smlouvy a Diléich
smluv;

znamend veskeré informace, které za osobni Gdaje oznacuje
pravni ptedpis upravujici ochranu osobnich tdaji v Ceské
republice, zejména pak ZOOU a GDPR. Zejména se jedna o
udaje o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
piimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na uréity
identifikator, naptiklad jméno, identifika¢ni ¢islo, lokacni
udaje, sitovy identifikator nebo 1 (jeden) ¢i vice zvlastnich
prvkt  fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzickeé
osoby; osobnim tdajem jsou zejména jméno a piijmeni, adresa,
bydlisté, rodné ¢islo, datum narozeni, telefonni ¢islo nebo e-
mailova adresa;

znamenaji smlouvy uzavirané soucasn¢ s touto Smlouvou nebo
uzavirané nasledné, a to za ucelem poskytnuti Plnéni, jak je
definovano v ¢l. 2.1 této Smlouvy;

znamenaji ptilohy této Smlouvy, nevyplyva-li z kontextu, Ze se
jimi rozumi 1 ptilohy Dil¢ich smluv;

ma vyznam uvedeny v ¢l. 11 této Smlouvy;

znamena zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni,
pripadné jakykoli pravni pfedpis jej nahrazujici;

znamena zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju,
v platném znéni.

2 Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravidel, kterymi se budou fidit Smluvni strany
pfi uzavirani jednotlivych Dil¢ich smluv pfi poskytnuti nize uvedenych sluzeb Dodavatelem

Objednateli:
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které budou specifikované v jednotlivych Dil¢ich smlouvach (dale jen ,,PInéni®).

2.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnéni za podminek uvedenych v této Smlouve,
pti¢emz podrobné podminky Plnéni vymezeného v ¢l. 2.1 budou obsazeny v jednotlivych Dil¢ich
smlouvach, které budou na zakladé této Smlouvy uzavirany.

2.3 Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dil¢imi
smlouvami Cenu dle ¢l. 4 Smlouvy.

3  Financ¢ni ramec

4 Cena

4.1  Cena za poskytnuti PInéni Dodavatelem odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych slozek
PInéni a poctu slozek Plnéni skuteéné poskytnutych v pfislusném kalendainim meésici (déle jen
,»Cena*). Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni je uvedena v DilCich smlouvach. Ceny jsou
uvadény bez DPH, ktera bude ptipoctena v zakonné vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

4.2 Cena zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy, Diléi smlouvy a
poskytnutim Plnéni Objednateli. Cena je cenou konecnou, nejvysSe piipustnou a nemiize byt
zvysSena bez uzavieni pisemného dodatku k ptislusné Dil¢i smlouvé.
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5.2

53
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5.6

Smluvni strany se dohodly, ze Cena dle této Smlouvy bude za podminek nize uvedenych
kazdorocné s t¢innosti od 1. ledna pfislusného kalendainiho roku trvani Smlouvy zvysovana v
zavislosti na ristu miry inflace zjisfované Ceskym statistickym tfadem. Cena se tak bude
kazdoro¢né upravovat o miru inflace pfedchoziho kalendéainiho roku podle vzorce:

NC = C x (1+i/100)

NC —nove upravena vyse Ceny za Plnéni

C — Cena placena za Plnéni v predchozim kalendainim roce
i— mira inflace v pfedchozim kalendainim roce (v %)

Mirou inflace se pro ucely této Smlouvy rozumi piiristek primérného indexu spotiebitelskych
cen (CPI — Consumer Price Index) za poslednich dvanact mésicl proti priméru piedchozich
dvanacti mésica.

5 Platebni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze podrobnéjsi podminky a proces vystaveni a zasilani danovych
doklad, vEetné procesu akceptace fakturovaného plnéni Objednatele, budou upraveny v Dil¢ich
smlouvach.

Darnovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného datiového dokladu podle ptislusnych pravnich
piedpist, zejména pak zakona o DPH, a niZe uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) ¢islo objednavky (OBJ);

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum poskytnuti ptedmétu plnéni;

e) popis fakturovaného plnéni, mnozstvi, jednotkovou cenu a celkovou cenu;

f) ptilohou danového dokladu bude akceptacni protokol ¢i obdobny adekvatni dokument
potvrzeny Objednatelem.

Splatnost dafiového dokladu je 30 kalendainich dnii ode dne jeho vystaveni Dodavatelem.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli tirok z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

Pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem dané zvetejnéna zplisobem
umozihujicim dalkovy pfistup skute¢nost, ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106a zékona o dani z pfidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné
Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni Géet vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane nékterd ze skute¢nosti uvedenych v § 109 odst.
1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) zakona o DPH, je Objednatel opravnén cast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pifimo na bankovni ti¢et spravce dané¢ ve smyslu §
109a zakona o dani z pfidané hodnoty. Na bankovni ucet Dodavatele bude v tomto ptipadé
uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vy§i zékladu dan& z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zékladu dan¢) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude
povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni u¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
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8.1

umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zékona o dani z pfidané hodnoty. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze pokud cislo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany
Dodavatele pozadovana tthrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového
dokladu, nebude zvefejnén zpisobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zékona o dani
z pridané hodnoty a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu
ptesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c¢) zdkona o dani z pfidané hodnoty, je Objednatel
opravnén zaslat daniovy doklad zpét Dodavateli k oprave. V takovém piipadé se doba splatnosti
zastavuje a doba splatnosti pokracuje bézet dnem vystaveni opraven¢ho danového dokladu
s uvedenim spravného bankovniho G¢tu Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvefejnéného spravecem
dané.

6 Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni

Smluvni strany prohlasuji, Zze podrobnéj$i podminky pro dobu, misto a poskytnuti Plnéni budou
upraveny v Dil¢ich smlouvach.

7  Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s t€émito normami nebo zajmy Objednatele.

Dodavatel je povinen poskytovat PInéni v souladu se Smlouvou, fadné a vcas, stadnou a
odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo
dosazeno ticelu Smlouvy.

V ptipadé vyuziti sluzeb tteti strany bude Dodavatel odpovidat za treti stranu, jako by plnil sam,
véetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel
poskytoval Plnéni v souladu s touto Smlouvou a dodrZzoval veSkera ujednani mezi Smluvnimi
stranami;

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni souéinnost nezbytnou k fadnému
poskytnuti Plnéni. Objednatel se zavazuje zejména umoznit pracovnikiim Dodavatele podilejicim
se na poskytovani Plnéni vstup na mista Plnéni a poskytovat Dodavateli veskeré dostupné
dokumenty a informace potiebné pro fadné poskytnuti Plnéni.

Objednatel se zavazuje odebrat od Dodavatele PInéni nejméné ve stanoveném Finan¢nim rdmci
za prislusny kalendaini rok, pokud nedojde ke zméné tohoto Finan¢niho ramce dle ¢lanku 3.2
Smlouvy.

8 Prohlaseni Dodavatele

Dodavatel prohlasuje a potvrzuje, Ze:
a) je opravnén uzaviit Smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

b) na strané Dodavatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazkii Dodavatele z ni
vyplyvajicich pozadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaseni ani povoleni
Jjakékoliv tieti osoby ¢i organu, popf. tyto byly ziskany;

c) uzavieni Smlouvy Dodavatelem neni (i) porusenim povinnosti vyplyvajici z platnych
pravnich ptedpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je Dodavatel vazan, a/nebo (ii) poruSenim
jakékoliv povinnosti vyplyvajici z jakékoliv smlouvy, jiZz je Dodavatel stranou, a/nebo (iii)
v rozporu s jakymkoliv pozadavkem, rozhodnutim nebo pfedbéznym opatienim spravniho
organu nebo soudu nebo rozhod¢im nalezem rozhodct, jimz je Dodavatel vazan, zejména tak
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8.2

Dodavatel prohlaSuje, Ze nebude fungovat na trhu v rozsahu nad rdmec stanoveny § 155, pfip.
§ 11 ZZVZ,

d) Dodavatel neni v ipadku nebo v hrozicim upadku ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zpasobech jeho feSeni (insolvencni zakon), v platném znéni, proti Dodavateli nebyl
podan (i) insolven¢ni navrh, nebo (ii) navrh na nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh
v prislu$né jurisdikei ¢i podle dfive platnych ceskych pravnich piedpisi, a podle nejlepsiho
védomi Dodavatele podani takového navrhu ani nehrozi;

e) nebyl pfedloZen zadny navrh, ani u¢inéno zadné rozhodnuti prislusnych organi Dodavatele
ani zadného soudu o likvidaci Dodavatele nebo o jakékoliv jeho pfeméné ve smyslu zakona ¢.
125/2008 Sb., o pteménach obchodnich spole¢nosti a druzstev, v platném znéni;

f) neprobiha a podle nejlepsiho védomi a znalosti Dodavatele ani nehrozi zadné soudni, spravni,
rozhodci ani jiné fizeni ¢i jednani pred jakymkoliv organem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo
jednotlivé nebo v souhrnu s dal§imi okolnostmi, nepiiznivym zplsobem ovlivnit schopnost
Dodavatele splnit jeho zadvazky podle této Smlouvy;

g) Dodavatel udrzuje v platnosti ve v8ech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovand pravnimi predpisy platnymi pro poskytnuti Plnéni dle Smlouvy a
nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;

h) neni si s vynalozenim odborné péce védom zadné piekazky, tykajici se Plnéni, nebo mista ¢i
prostiedi Objednatele, kterd by znemoziiovala nebo znesnadfiovala poskytnout Plnéni zpisobem
sjednanym podle Smlouvy a Dil¢ich smluv;

i) je vyluénym vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem veSkerého hmotného i nehmotného
vybaveni nezbytného pro poskytovani Sluzeb a neni jakkoliv smluvné ¢i zdkonné omezen
v dispozici s timto vybavenim a jeho uZzitim pro poskytovani Sluzeb, toto vybaveni neni zatizeno
zastavnimi, pfedkupnimi, ndjemnimi €i jingymi pravy tietich osob, jinymi vécnymi pravy ani
jinymi omezenimi;

j) Smlouva ptedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Dodavatele, ktery je viici Dodavateli
vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy a Dil¢ich smluv;

k) Dodavateli neni znadma zadna skutecnost, okolnost ¢i udalost, ktera by méla za nasledek nebo
by mohla mit za nasledek absolutni ¢i relativni neplatnost Smlouvy a Dil¢ich smluv;

1) Dodavatel je schopen Plnéni fadné poskytnout, zejména disponuje vlastnim odpovidajicim
odbornym, persondlnim, technickym a administrativnim zazemim.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaseni dle této Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti
po celou dobu uéinnosti Smlouvy.

9  Odpovédnost za vady Plnéni

Smluvni strany prohlasuji, ze podminky pro uplatnéni odpovédnosti za vady Plnéni jsou upraveny
v Dil¢ich smlouvach.

10 Smluvni pokuty, nahrada ujmy

Smluvni strany prohlasuji, Ze podminky pro uplatnéni smluvni pokuty a jeji vyse a podminky pro
nahradu Gjmy jsou upraveny v Dil¢ich smlouvach.
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12.1

12.2

12.3

15.1

15.2

11 Strategicky vybor

12 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou od _

Smluvni strany se zavazuji 12 mésici pfed ukoncenim platnosti smlouvy zah4jit jednani
Strategického vyboru o pfipadném pokracovani spoluprace a prodlouzeni doby trvani Smlouvy.
Dobu trvani této Smlouvy Ize prodlouzit pouze na zakladé pisemného dodatku k této Smlouve
uzaviené¢ho na zékladé dohody Smluvnich stran v névaznosti na piedchozi rozhodnuti
Strategického vyboru.

Zanik Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k okamziku, ke kterému dojde k zéniku této
Smlouvy ukoncenim doby jejiho trvani dle ¢lanku 12.1 Smlouvy, bez dal$iho zanikaji vSechny
Dil¢i smlouvy.

Zanik Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze ukonceni Dil¢i smlouvy ¢i zanik Dil¢i
smlouvy v dusledku jiné pravni skuteCnosti nebude mit za nasledek zanik Smlouvy mezi
Objednatelem a Dodavatelem jako celku.

13 Pojisténi
Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Gjmy
zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida.
Podrobné;jsi podminky pojisténi véetné minimalni vySe pozadované pojistné ¢astky jsou upraveny
v jednotlivych Diléich smlouvach.

14 Zapocteni

Neni-li v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouve vyslovné uvedeno jinak, neni zadnd Smluvni strana
opravnéna provést zapoCteni oproti pohledavkdm druhé Smluvni strany, vyplyvajicim z této
Smlouvy nebo Dil¢ich smluv jinak, nez na zaklad¢ pisemné dohody uzaviené s druhou Smluvni
stranou.

15 DuSevni vlastnictvi
Smluvni strany jsou povinny dodrZovat pravni predpisy upravujici prava a povinnosti souvisejici
s pravy Dusevniho vlastnictvi.
Kazda Smluvni strana prohlasuje, ze veSkeré materialy, které poskytla nebo poskytne druhé
Smluvni strané v souvislosti s plnénim této Smlouvy a Dil¢ich smluv, jsou vyluénym DuSevnim

vlastnictvim této Smluvni strany nebo ma opravnéni s témito materialy nakladat, jak s nimi
naklada.
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17.1

17.2

17.3

Kazda Smluvni strana se zavazuje, ze nahradi druhé Smluvni strané jakoukoliv $kodu nebo ujmu,
ktera druhé Smluvni strané prokazatelné¢ vznikne v souvislosti s uzitim materidlt podle
ptredchoziho odstavee v rozporu s ucelem, pro ktery byly tyto materialy dotc¢enou Smluvni stranou
poskytnuty k uzivani a pokud takovym uzitim byla dotéena prava DuSevniho vlastnictvi tfetich
osob. Kazda Smluvni strana se dale zavazuje, Zze pokud viici druhé Smluvni strané budou v
souvislosti s uzitim uvedenych materialt druhou Smluvni stranou podle pfedchoziho odstavce
uplatnény opravnéné naroky tietich osob, tato Smluvni strana ucini nezbytné kroky k jejich
vypoiadani. Timto neni dot¢eno pravo druhé Smluvni strany na ndhradu skody.

16 Pravidla dle ZZVZ

Smluvni strany postupuji pfi uzavieni této Smlouvy v souladu s ustanovenimi § 155, ptip. § 11
ZZNZ (dale jen ,jin-house zadani). V celém pribehu trvani Smlouvy jsou Smluvni strany
povinny zajistit dodrzeni zakonnych predpokladii pro aplikaci in-house zadani stanovenych
ZINZ,

Dodavatel je na vyzvu Objednatele povinen poskytnout odpovidajici soucinnost za tcelem
dolozeni splnéni podminek dle § 155, piip. § 11 ZZVZ Objednateli.

Smluvni strany soucasné zajisti, Ze realizace PInéni bude v souladu se zasadami hospodarnosti,
efektivnosti a i¢elnosti vynalozenych prostiedk.

17 Ochrana Divérnych informaci a Obchodniho tajemstvi

Veskeré konkurenc¢né vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, jejichz vlastnik zajiStuje ve svém
zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou povazovany za obchodni tajemstvi. Pro ucely
této Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim zejména: vycet vSech Plnéni, tdaje technické a
bezpetnostni povahy, technologické postupy, obchodni udaje jako jsou cenova ujednani,
rozpodty, kalkulace, procesni a finan¢ni analyzy, Gdaje tykajici se piijmu, vynost a nakladd,
zakaznicka a dodavatelskd data, marketingoveé plany, obchodni strategie a podnikatelské zaméry
jakoz i zdznamy z jednani Strategického vyboru a tidaje o dob¢ trvani Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji zachovat mlCenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a déale o
skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby,
kdy se informace vy$e uvedené povahy stanou obecné znamymi za pedpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti mléenlivosti. Na povinnost mléenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci
(pisemné nebo Gstné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezptistupni, ani nevyuZziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v pfisné tajnosti, a ze u€ini
potfebna opatieni pro jejich ochranu a zamezeni tiniku vcetné zajisténi jejich pouziti pouze pro
¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim této Smlouvy v souladu s uc¢elem stanovenym touto
Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sd¢lit tyto informace vylu¢né tém svym pracovnikim,
ktefi jsou poveéieni ptipravou a plnénim Smlouvy a za timto Gi¢elem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mléenlivost. Smluvni
strany zabezpeci, aby veSkeré pievzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo divérné
informace, byly fadné evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie a pted ukoncCenim
smluvniho vztahu byly v§echny dokumenty vcetné kopii vraceny druhé Smluvni strang.

V piipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.
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Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, kterd ji poruSenim mlcenlivosti druhou
Smluvni stranou vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a divérnych informaci
se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény piislusnych omezeni;

¢) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez masledkem poruSeni povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) ptijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem C¢i
zakladatelem Objednatele na zakladé zadkona nebo;

f) Smluvni strana je sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo daniovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zidkladé pravniho predpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim ¢i zékona o registru smluv).

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni G¢innosti této Smlouvy.

18 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini v§echna opatreni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zameéstnancti ¢i zastupet jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé uplatkafstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zédkona €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikdnim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek neptijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zdjmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
0sobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V ptipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbytecného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel oéekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni k
datu GCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

Dodavatel je povinen chovat se eticky a v ramci své ¢innosti pro Objednatele dodrzovat moralni
a profesiondlni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu Ceské posty, s.p. (dale jen ,,Eticky

Strana 10 (celkem 13)



w Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

Ceska posta

18.8

18.9

kodex“). Dodavatel ma povinnost seznamit se s Etickym kodexem, ktery je v aktudlnim znéni
pfilohou ¢. 1 této Smlouvy, zavazuje se jej dodrzovat pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a vzniklych na jejim zakladé a zavazuje se zajistit, Ze principy chovani vyjadiené v
Etickém kodexu budou stejnou merou dodrzovany v§emi zaméstnanci Dodavatele ¢i osobami v
obdobném postaveni, Cleny statutarnich nebo dozor¢ich organti Dodavatele a osobami jednajicich
jménem Dodavatele.

Soucasti Etického kodexu jsou kontakty pro nahlasovani podezfeni na nekalé jednani, kterym se
rozumi jednani ¢i chovani v rozporu s pravnimi ¢i vnitinimi predpisy Objednatele, zejména
Etickym kodexem, které by mohlo vést k trestnimu stihani a pfipadné odsouzeni Objednatele dle
zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, nebo jinak poskodit reputaci Objednatele.
Dodavatel je opravnén tyto kontakty vyuzit, pokud bude mit podezieni, Ze jednanim zaméstnancti
Objednatele nebo jinych osob jednajicich jménem Objednatele doslo pravé k takovému jednani,
nebo se takové jednani pfipravuje.

V navaznosti na Eticky kodex a v pfipadech, kdy jednd Dodavatel jménem Objednatele, je
Dodavatel povinen pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a vzniklych na jejim
zékladé dodrzovat Pravidla pro pfijiméani a poskytovani darti a pohosténi CP (dale jen ,,Pravidla“)
v aktualnim znéni. Pravidla ve znéni u¢inném ke dni podpisu této Smlouvy jsou ptilohou ¢. 2 této
Smlouvy.

18.10 O zméné Etického kodexu a/nebo Pravidel bude Objednatel Dodavatele neprodlen¢ informovat.

19.1

192

20.1
20.2

Nebude-li ze strany Objednatele uvedeno néco jiné¢ho, je Dodavatel povinen fidit se novym
znénim Etického kodexu a/nebo Pravidel pocinaje dnem jeho/jejich doruceni ze strany
Objednatele, aniz by Smluvni strany musely vyhotovovat dodatek k této Smlouvé. Aktualni znéni
Etického kodexu je také k dispozici na webovych strankach www.ceskaposta.cz.

19 Ochrana Osobnich udaji

Smluvni strany prohlasuji, Ze Osobni Udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
popiipadé Osobni tdaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy, zpracovavaji obé Smluvni
strany vyhradné pro tcely souvisejici s pInénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp.
pro ucely vyplyvajici z pravnich predpisi, a to po dobu delsi témito pravnimi pifedpisy
odiivodnénou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze podrobnéjsi podminky zpracovani Osobnich udajt, paklize k nému
dochazi pti poskytovani Plnéni dle jednotlivych Dil¢ich smluv, se Smluvni strany zavazuji upravit
v jednotlivych Dil¢ich smlouvach.

20 Zavérefna ustanoveni
Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti -
a to pokud bude tato Smlouva uveiejnéna v registru smluv ve smyslu Zakona o registru smluv
nejpozdéji _ Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva bude
zvetejnénd v registru smluv. Na zakladé dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy
do registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pfed odeslanim Smlouvy spravci registru
smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvefejiiovaci povinnost podle
Zakona o registru smluv a dile je povinen znecitelnit informace, které jsou predmétem
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany timto potvrzuji, Ze rozsah tdajt, které¢ budou v registru
smluv znec€itelnény, byl mezi nimi odsouhlasen jiz pied uzavienim této Smlouvy. Objednatel po

Strana 11 (celkem 13)



w Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

Ceska posta

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

uvetejnéni v registru smluv zasle Dodavateli doklad o uvefejnéni Smlouvy v registru smluv, piip.
odkaz, na némz lze uverejnénou Smlouvu v registru smluv nalézt.

Okamzikem nabyti G¢innosti této Smlouvy nejsou dotéend Zadnd ujednani smluv doposud
uzavienych mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sd€lily v§echny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla presvéd¢it o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

Pro pfipad, Zze tato Smlouva neni uzavirana za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji druhd Smluvni strana podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, pfiCemz za zménu se povazuje i pfipojeni
jakychkoli ptiloh.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednavaji, Ze na
smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit &i pfevést bez souhlasu druhé Smluvni strany
jakékoli prava ¢i povinnosti podle této Smlouvy nebo Dil¢ich smluv a/nebo jakékoliv jina prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo Dilé¢ich smluv nebo v souvislosti s nimi.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva piimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém piipadé se obé Smluvni strany zavazuji
neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem
co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy nebo
v jednotlivych Dil¢ich smlouvach. V pfipadé sjednavani dodatkti k této Smlouvé a/nebo
v pripad¢ ukonti sméfujicich k ukonceni této Smlouvy je elektronicka komunikace vyloucena.

20.10 Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, muze byt tato Smlouva me&néna pouze vzestupné

¢islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Zmény kontaktnich
osob a/nebo jejich kontaktnich udaji jsou ucinné od okamziku, kdy bude oznameni o takové
zméné prokazateln¢ doruc¢eno druhé Smluvni strané, aniz by Smluvni strany musely uzavirat
dodatek k této Smlouvé (postaci oznameni e-mailem).

20.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni

strana obdrzi po jednom (1) stejnopise.

20.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Eticky kodex

Piiloha ¢. 2 — Pravidla pro pfijiméani a poskytovani darti a pohosténi CP
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnént, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Roman Knap Ing. Toma§ Hampl
generalni feditel jednatel

Ceska posta, s.p. Ceska posta Security, s.r.o.

Za formalni spravnost a dodrZeni vech internich postupt a pravidel CP:

feditel useku generalniho feditele
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