Cislo smlouvy objednatele: SITMP: 2020/SITMP/0166
¢islo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani servisni podpory

PFispévkova organizace: SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova

organizace
se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17
bankovni spojeni: XXX
Jednajici: Ing. Lud&k Santora, MBA, feditel

Ddle pro ucely této smlouvy jako objednatel

a

Obchodni spole¢nost: WDF s.r.o.

se sidlem: Lazarska 13/8, 120 000 Praha

IC: 24836974

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Vojtéch Strnad, Stanislav Bir¢ak a Roman Smlola

Ddle pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel ddle téZ spolecné oznacovadni jako smluvni strany, nebo ucastnici smlouvy

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona ¢.

1.

89/2012 Sh. obéansky zdkonik tuto Smlouvu o poskytovani servisni podpory.

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé verejné zakazky s nazvem ,Servisni podpora mobilni aplikace Viktoria Plzei“ a nabidky
poskytovatele v této verejné zakazce, se ucastnici smlouvy dohodli na obsahu smlouvy a Poskytovatel
se touto smlouvou zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb k mobilni aplikaci Viktoria Plzen v rozsahu
stanoveném touto smlouvou a pfilohou &islo 1 smlouvy technické podminky.

2. TERMIN DODANI
Poskytovatel se zavazuje ke splnéni predmétu této smlouvy v terminech uvedenych v ptiloze Cislo 1
smlouvy.

3. MISTO PLNENI
Mistem plnéni je Plzeri, Dominikanska 4, objekt SPRAVY INFORMACNICH TECHNOLOGI MESTA
PLZNE, pFispévkové organizace.

4,

4.1.

4.2.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.

° opravnéné osoby objednatele:
Kontaktni osoba: Ing. Tomas Krblich
Telefon, e-mail: XXX

° opravnéné osoby Poskytovatele
Kontaktni osoba: Vojtéch Strnad
Telefon, fax, e-mail: XXX

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostifednictvim opravnénych osob.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro radné
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.
Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli ptistup nebo vzdaleny pfistup na misto plnéni
tak, aby byl Poskytovatel schopen fesit pozadavky objednatele v rozsahu této smlouvy.

5. CENA

5.1.

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Cena servisnich sluzeb byla stanovena nabidkou Poskytovatele ve verejné zakdzce
objednatele s ndzvem: ,,Servisni podpora mobilni aplikace Viktoria Plzeri” a ¢ini 19.990,- K¢
bez DPH za kalendarni mésic.

Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vici poskytovateli.

FAKTURACE A PLATBA

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktura za servis bude hrazena objednatelem poskytovateli mési¢né. Poskytovatel je opravnén
vystavit fakturu za mésicni plnéni vidy nejdfive prvni kalendarni den mésice ndsledujiciho po
mésici, ve kterém bylo plnéni poskytnuto.

Doba splatnosti danovych doklad( je 21 kalendafnich dnd ode dne doruceni dafiového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

K cenam uvedenym v bodé 5 smlouvy bude pfipoctena DPH v zakonné vysi. Pfekroceni cen je
mozZné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni
pFislusnych obecné zavaznych predpisti platnych na Gzemi Ceské republiky, a dale ¢&islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované naleZitosti, pfipadné bude-li nedplnd ¢i
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ihité splatnosti vratit k opravé Ci
doplInéni. Ode dne doruéeni nové faktury bézi nova Ihiita splatnosti. Uhradou ceny se pro tcely
této smlouvy rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tiSténé podobé, nebo
v podobé elektronické. Pisemnd faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka
faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu xxx

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich Gctl, kterd jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup (§ 98 pism. d) zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze dariovy
doklad bude obsahovat jiny neZ takto zvefrejnény ucet, bude takovyto danovy doklad
povazovan za neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku
doplnéni si objednatel vyhrazuje prdvo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto darnového
dokladu.

V pripadé, Ze kdykoli pred okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé
této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zverejnéna zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku
zverejnéni ponizit vSechny platby poskytovateli uskutecnované na zakladé této smlouvy o
pfislusnou ¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky
DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zédkona ¢. 235/2004
Sh.
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SANKCNI USTANOVENI

Smluvni pokuta za prodleni s veskerymi terminy plnéni uvedenymi v pfiloze ¢. 1 smlouvy je
stanovena ve vysi 1000,- K¢ bez DPH za kaZzdy zapocaty den prekroceni kazdé jednotlivé lhity
(terminu) uvedené v priloze €. 1 této smlouvy.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli ¢astku ve vysi 1000,- K¢ za
kazdy den prodleni.

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjedndvaji odchylnou
Upravu od ustaveni § 2050 Obcanského zakoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté se
nedotyka naroku na ndhradu skody v pIné vysi.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité,
pficemz poskytovatel odpovidda za spravné a odborné provedeni sluzeb a za dodrzeni
platnych €SN a vyhlasek pfi poskytovéni servisnich sluzeb a rozifené zaruky.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA.
Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na préci provedenou v ramci servisu v délce 12
mésicu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i
osobé, jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné sloufzit.

Povinnosti k nahradé se skidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze skidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé,
kdy byl Skiidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skldce
podle smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteé¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veskera smluvni a technickd opatieni
zabranujici zneuZziti ¢i prozrazeni divérnych informaci, a to zejména
e Informaci, které tvori konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich béziné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplGsobem jejich utajeni
(obchodni tajemstvi dle § 504 7.C. 89/2012)
e Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich Gdajd (GDPR) a zdkona o ochrané osobnich Gdaja ¢. 110/2019 Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv, za predpokladu,
Ze pred jejim zverejnénim doslo k jejimu podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu:

e Dohodou smluvnich stran;
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e S trimésicni vypovédni lh(tou. Lh(ta pocind béZzet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi stim, Ze objednatel zvefejni zdkonnym zplisobem cely obsah této
smlouvy.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Ucastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu precetli a shledali, e byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vainé minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €.1. technické podminky

V Plzni dne 16. 9. 2020 V Praze dne 16. 9. 2020
Ing. Ludék Santora, MBA Vojtéch Strnad
reditel jednatel

Stanislav Birc¢ak
jednatel

Roman Smola
jednatel
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisni podpory — technické podminky

I. Cinnosti hrazené pausalni platbou:
1. Aktualizace verzi pouzitych technologii a nastroju a fesSeni naslednych konflikt(i a
problému
- framework ReactJS
- podpora novych verzi OS (iOS, Android)
- aktualizace pouzitych certifikat(
2. Sprdva serverové ¢asti, udrzovani aktualizaci systému
- Python/Django
- PostgreSQL
3. Asistence, konzultace a opravy chyb
- Chyby v aplikaci
- Chyby zpUsobené daty tretich stran
- Zmény ve zdrojovych datech tretich stran
- Bezpecnostni chyby
4. Provoz systému pro evidenci pozadavkd/problém( a jejich feseni (dale jen Helpdesk)

HIaseni chyb a dalSich poZzadavk( objednatele a akceptace jejich provedeni bude probihat
prostfednictvim Helpdesku.

Doba vytvoreni nové verze Software podporujici novou verzi Android nebo iOS dle bodu I.1
této prilohy je 20 pracovnich dnt od jejich oficidlniho vydani na trh.

Proaktivni sprava serverové ¢asti dle bodu 1.2.
Doba odstranéni nahlasenych chyb dle bodu 1.3. této pftilohy je do 3 pracovnich dn.

Doba odstranéni nahlasenych bezpeénostnich chyb dle bodu I.3. této pfilohy je nasledujici
pracovni den.

Dobou odstranéni nahlasenych chyb se rozumi odeslani nové opravené verze mobilni
aplikace ke zverejnéni na App Store nebo Google Play.

Il. Popis aplikace:

Mobilni aplikace je napsdna pomoci javascript frameworku React Native a Python/Django,
vyuZzivajici databazi je PostgreSQL. Bézi v kontejnerizovaném prostredi Docker/Swarm se
zdrojovymi kddy uloZzenymi v on-premise sluzby GitLab SITMP. Zmény kédu a prostredi
probihaji v GitLab s naslednym automadickym nasazenim zmén. Aplikace je provozovana se
samostatnym testovacim/vyvojovym a produktivnim prostfedim.

Moduly:
e Autentizace a autorizace

e UZivatelé

e Hrédi

e Kontakty

e Ozndmeni
e Partnefi

e Podminky

e Stanky
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Zapasy

Ikony klubt
Clanky / novinky
Zapasy

Hraci — statistika — tabulka sttelct
Soupiska

Kluby

Ligy

Social
Vstupenky

Logo k zapasu

Funkcnost:

Stahovani informaci ze serveru esports.cz

Stahovani informaci ze serveru datasport.cz

Program a prodej vstupenek ze sytému Plzeriské vstupenky
Odesilani mailovych zprav

Napojeni na socialni sité Facebook, Instagram, Twitter, Google



