V—ZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY
0 Drahobejlova 1404/4, Praha 9, 190 03

ZQ 1 Zapsana v obchodnim rejstiiku, oddil A, vlozka 7564, vedeném Méstskym soudem v Praze

Respond & Co, s.r.o.
Hladnovska 1255/23
710 00 Ostrava

ICO: 60777656

Praha 4. 9. 2020
Cj.: 1/112/2123647-2020

Objednavka

Vojenska zdravotni pojistovna R objednava online kvalitativni prizkum trhu na téma:
Zadani pro bleskovy priizkum trhu na téma: Telefonicka dostupnost jednatelstvi VoZP

Telefonické Setfeni bude zamé&feno na ziskani informaci o dostupnosti tohoto informaéniho
kanalu. Sougasti bude také kontrola spravnosti odpovédi na dotazy tazatele. Dotazy budou
obecného charakteru umozniujici jednoduchou cdpovéd (dichotomické dotazy). Tématem

dotazu budou:

o Benefit klub
o Portal VoZP

Vystupem dostupnosti bude komplexni pfehled o:

o Informace o datu a hodiné volani a zaznamu hovoru (dotazy), pfipadné informace o

nedostupnosti
e Informace o dodrzovani firemniho zplsobu komunikace (pozdrav, predstaveni,

rozloucent)
Parametry a metodika prizkumu:

V&echny dotaznikové podklady podiéhaji schvéleni zadavatelem
Misto sbéru dat: celd CR

Poget kontrolovanych jednatelstvi: cca 40 s opakovanym volanim
Metodika vyzkumu: CATI

Termin zahajeni prizkumu: 37. tyden 2020 (7. 9. 2020)

Termin odevzdani: do 16.9.2020

Celkova cena: 95 500 Ké bez DPH.

Akceptujeme objednavku a souhlasime s uverejndnim v Registru smiuv bez jakychkoli
omezeni, a to s odvolanim na zékon ¢&. 340/2015 Sb a zakon 34/2016Sb. v G¢inném znéni.
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