SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE
¢islo 01/2007/NJ

Smluvni strany

1) Klient :
nazev firmy: Vychovny ustav, stfedni kola a $kolni jidelna
adresa: Novy Ji¢in, Divadelni 12, PSC 741 01
telefon: 556 764 933
zéstupce: o e e
bankovni spojeni: Komercni banka as.
¢islo uctu: 7931-801/0100
ICO: 00601586
DIC:

organizace zfizena  MEMT CR, dne 01.06.1991, dle zfizovaci listiny C.j.: 13049/02-21

2) Poskytovatel :

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu § 262 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodniho
zakoniku fidi timto zakonem a v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku a déle s

nazev firmy: HCV group a.s.

adresa; Roznov pod Radho$tém, Chodska 1203, PSC 756 61
telefon: 571 626881

zastupce: A :

bankovni spojent: Ge Capltal bank a.s.

¢islo uctu: 157371766/0600

ICO: 25395009

DIC: 404-25395009

Spole¢nost zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, vlozka 1849, dne 31.3.1998

pouzitim pfislusnych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., uzaviraji tuto smlouvu (dale jen “smlouva").

(1) Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele spocivajici v poskytovani technické podpory na
jednotlivé systémy specifikované v pfiloze €.1.a Dale se Poskytovatel zavazuje vytvaret technicka

Piedmét smlouvy

feseni na zakladé pozadavkl a objednavky Klienta.

(2) Poskytovatel se zavazuje vykonavat tuto ¢innost :

a)
b)

c)
d)

Zahgjit feSeni problému branicimu funkénosti systému nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne v dobé specifikované v LI odst. 2.

Zahajit feSeni problému omezujiciho funk&nosti systému nebo jeho &asti nejpozdéji do Etyrech

pracovnich dnl od nahlaseni v dobé specifikované v ¢LIII odst. 2.
Poskytovat telefonickou technickou podporu
Resit technické, koncepéni a jiné provozni problémy souvisejici s informa&ni technologii.

(3) Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vy8e uvedené sluzby smluvni ceny uvedené u
jednotlivych systém( v pfiloze ¢.1.
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Misto a ¢as pInéni smlouvy

(1) Mistem pinéni predmétu smiouvy jsou 4 C EHOUL LUNTAU Aou A
(2) Doba pohotovosti (odezvy) plati pro €asové obdobi v pracovni dny od 8:00 do 16:00
(3) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

(4) Tato smlouva zanika :

e dohodou smluvnich stran

e pisemnou vypoveédi
Vypovédni Ihita je 3 mésicni a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

e odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy
Odstoupeni od smlouvy nabyva G€innosti dnem jeho doruceni druhé ze smluvnich stran.

o zanikem nékteré ze smluvnich stran

v.

Cena plInéni a platebni podminky

(1) Cena za ¢€innosti uvedené v &l. Il odst. (1) a (2) této smlouvy je sjednana dohodou a je soucasti
pfilohy €.1.

(2) Vyzaduje-li Klient servisni ¢innost mimo dobu pohotovosti €LIII. odst.(2), ktera je sjednana touto
smlouvou, je Klient povinen, nezavisle na zvoleném servisnim rezimu, uhradit ¢as technik(
spotfebovany na tento zasah. Doba prace se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru s 50%
navySenim hodinové sazby uvedené v piiloze ¢.1. Ceny materialu a dilt se Gétuji dle aktualnich
cen.Plati pouze v pracovni dny. Mimo pracovni dny o vikendech a statnich svatcich je Gétovano
100% navyseni.

(3) Je-li servisni ¢innost uznana jako zaruéni (vyplyvajici ze zaruky na dilo), zasah technika neni
zpoplatnén.

(4) Je-li jiné misto plnéni néz €LIIl. odst.(1) , je zpoplatnéno dopravné do jiného mista pinéni die
sazby specifikované v pfiloze &.1

(5) K fakturované &astce bude podle dafiovych zakont platnych v Ceské republice pfipo&itano DPH,
které bude oddélené vycisleno. Vystavené dariové doklady budou mit 14 denni splatnost od data
vystavenli, pfi€éemz uhradou se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele.

V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Poskytovatel stanovi povéfenou osobu, ktera je zodpovédna za provoz informacniho systému
Klienta a vsoucinnosti se kterou bude Poskytovatel provadét c&innosti dle &l I

(2) Klient bude specifikovat pozadavky na servisni zasahy, feseni a udrzbu systému prostrednictvim
svého povéreného pracovnika.

(3) Klient je povinen zabezped&it Poskytovateli soucinnost nutnou k provedeni servisni ¢innosti a
dohledu tj. pfedmétu smlouvy, zejména mu umoznit potfebny pfistup k systému v dohodnutych
dobach, véetn& moznosti odchodu dle potieby.
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(4) O v8ech ¢innostech uvedenych v €l. Il odst. (1) a (2) musi byt proveden zapis Poskytovatelem,
potvrzeny opravnénou osobou Klienta. Tento zapis musi obsahovat tyto tdaje:
- den zasahu a objednaci &islo Klienta (uvedené na faxovém nebo e-mailovem hlaseni)
- popis €innosti
- délka zasahu v hodinach
- podpis osoby povérene Klientem

(5) Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé neodbornymi nebo neopravnénymi zasahy do instalace
a konfigurace systému pracovniky Klienta. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody na datech,
které jsou zpracovavany pomoci systému specifikovanych v pfiloze €.1 ani za $kody nasledné.

VL
Postup pfi hlaseni servisniho zasahu
(1) Povéreni pracovnici smiuvnich stran jsou

Za Poskytovatele : \( ﬁ”’“‘é "e"p;. e xj'u T“‘”“l'-'-'é':“‘”-"-'-"'w*"'-"r'i?'ﬁ‘-'-’f"f"-:1-
Za Klienta : 7y “~:-lt _: e s TR

F..'.

(2) Servisni zasah se hlasi :

a) elektronickou postou na adresu : hwnj@hcv.cz se souasnym telefonickym
uvédomeénim povéfeného pracovnika Poskytovatele na tel : 556 712 250 - Email
slouzi jako doklad o objednani servisniho zasahu, musi obsahovat platné objednaci
¢islo

b) faxem na ¢islo 556 701 141 se sou¢asnym telefonickym uvédoménim povéfeného
pracovnika Poskytovatele 556 712 250, fax slouzi jako doklad o objednani servisniho
zasahu, musi obsahovat platné objednaci &islo a podpis

(3) Servisni zasah muZe vyzadovat pouze povéreny pracovnik Klienta. Poskytovatel maze povéfit
praci pro Klienta jiného pracovnika, jenz spifiuje kvalifikaéni pfedpoklady.

Vil

Ostatni ujednani

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu § 345, odstavec 2, Obchodniho zakoniku pokladaji
porugeni smluvnich povinnosti uvedenych v nasledujicich ¢astech smlouvy za poruseni
podstatné:

- zanedbani povinnosti Poskytovatele podle ¢l. Il odstavec (1) a (2), které zpUsobi
dodatecné naklady Klienta

- v€asné nezaplaceni smluvni ceny Poskytovateli

- nesplnéni povinnosti Klienta padle ¢l. V odst. (2), (3).

(2) Smluvni strany se dohodly, ze pfi vzniku zavad vinou vys8i moci nebo chybnym zasahem Klienta,
se Poskytovatel zavazuje systémy (pfiloha ¢.1) po vzajemné dohodé zprovoznit. Klient se
zavazuje uhradit Poskytovateli veSkere naklady spojené se zprovoznénim systému. O vysi uhrady
se Poskytovatel a Klient dohodnou.
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viil,

Sankce a smluvni pokuty

(1) Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré sporné otazky a problémy vzniklé pfi pinéni této smlouvy
budou fesit prednostné jednanim a vzajemnou dohodou.

(2) V pripadé, ze Poskytovatel nedodrzi dobu pinéni sjednanou v &l. Il odst. (2a) a odst. (2b) této
smlouvy bez predchoziho upozornéni Klienta, uhradi Klientovi smluvni pokutu ve vysi 1%
z kone¢né ceny zasahu za kazdy kalendaini den prodleni az do spinéni.

(3) Nesplini-li Klient véas svou povinnost zaplatit Poskytovateli za sluzby dle &l. IV., je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1% z dluzné &astky za kazdy kalendarni den prodleni.

(4) Smiuvni pokuta je splatna do 14 dnil od jejiho vyuétovani.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

(1) Obé smiuvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou 2adné informace o druhém uéastniku
smluvniho vztahu, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s pinénim této smiouvy, Zadné teti
pravnické nebo fyzické osobé. Tato smlouva je oznadena jako ,Davérné"

(2) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfic¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

(3) Veskeré zmény a dopliiky, tykajici se této smlouvy, budou provedeny formou pisemnych dodatkii
a musi byt odsouhlaseny a podepsany zastupci obou smiuvnich stran.

(4) Ostatni vzajemné vztahy obou smluvnich stran, touto smlouvou blize neupravené, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku v platném znéni

(5) Smlouva obsahuje dvé samostatné piilohy.
(6) Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Za poskytovatele  / Za Klienta

/
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_HCV.CZ s HEV

Priloha €. 1

Méesici dohled

Server (systém, logy) 1h

Kontrola zéznamu generovanych systémem. Zaznamendvany jsou informace, vystrahy a kritickd
upozornéni o funkénosti aplikaci a zabezpedeni,

Instalace (patch, update) 1h

Instalace opravnych oa zabezpedéovacich zaplat systému, pravidelné vydavanych firmou Microsoft.
Tyto instalace vyZaduji zpravidla restart systému, proto se z divodu neomezovani pifstupu uzivateli
k serveru provadéji v mimopracovnl dobé.

KWEF (logy, update) 1h

Kontrola zéznamii generovanych Firewallem. Zaznamenévaji se informace o kompletnim monitoringu
sitového provozu, pokusti o pranik do vnitini sité, chybovych spojéenich, varovani aj. Déle pravidelna
instalace novych verzi vydavanych vyrobcem.

KMS (logy, update) 1h

Kontrola zaznamu generovanych MailServerem. Zaznamenévajl se informace o veskeré prichozi a
odchozi poste, jeji nedorucent, pokusy o spam, chybové a zavirované maily, varovéni aj. Déale
pravidelna instalace novych verzi vydavanych vyrobcem.

Kontrola
cena/1hod. 500,-K¢&
Celkem mésicné za pravidelné sluzby 2000,-K¢&

V ramci dohledu bude provadén nepretrzity monitoring konektivity Klienta. Pfipadné vypadky budou
zaznamenavany a oznamovany.

Ostatni servisni zasahy a instalace nového SW 500,-Ké&/hod.
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