Smlouva o dilo

uzaviend podie ustanoveni § 2586 a nasl. zékona &. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,Ob&ansky zakonik")

Cislo smlouvy objednatele: 2020001659
Cislo smiouvy zhotovitele: SOD-002/21

(dale jen ,Smiouva")

1. Smiuvni strany

spole¢nost DERS Group s.r.0.
se sidlem Rehorova 932/27, Praha 3
ICO: 275 13 149
DIC: CZ 275 13 149
Zastoupena: MUDr. Kamil Sykora, jednatelem
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
isto vEtu: [ ]
(dale také ,zhotovitel”)
a -
Statutarni mésto Ceské Budéjovice
se sidlemn nam. Premysla Otakara Il. 1/1; 370 92 Ceské Budsjovice
ICO: 002 44 732
DIC: CZ00244732
zastoupené: Ing. Petrem Holickym, naméstkem primatora, na zakladé piné moci
bank. spojenti: Ceska spofitelna, a.s.
gislo Gétu: ]
{dale také ,cbjednatel”)

2. Preambule
Objednatel poZaduje navrhnout, implementovat a provozovat systém pro spravu dotacnich projekth
zejména (ale nikoliv vyhradné) v oblasti socidlnich sluZeb, veetné poskytovani souvisejicich sluZeb

podpory.

3. Pfedmét Smlouvy
3.1. Predmétem pinéni této Smilouvy je dodavka systému a provedeni doprovodnych sluzeb
implementace, $koleni a podpory v rozsahu specifikovaném v Piiloze €. 1 této Smiouvy.

3.2. Rozsah implementace je stanoven v Pfiloze €. 3 této Smicuvy.
3.3. Servisni podminky jsou stanoveny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4. Misto a termin plnéni
4.1.  Mistem pInéni je sidlo objednatele.
4.2.  Plnéni této Smlouvy bude poskytovano od nabyti platnosti a Uginnosti této Smlouvy:

4.2.1. Dodavka systému a provedeni doprovodnych sluZeb implementace a Skoleni nejdéle
do 2 mésici od Ucinnosti Smiouvy.

422 Sluzby piimeé podpory v rozsahu telefonicke a emailove podpory a sluzba
diagnostiky vzdalenym pfistupem budou poskytovany prilbézné po dobu G¢innosti
Smiouvy.

423, Sluzby aktualizace SW a opravy chyb budou poskytovany pribé&zné po dobu
Géinnosti Smlouvy.
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4.2.4. Sluzby spravy server(l budou poskytovany prib&zné po dobu Géinnosti Smilouvy.

4.2.5, Sluzby customizace, drobnych tprav, konzultace v objemu 40 ¢lovékohodin roéné
budou poskytovany pribézné po dobu Uginnosti Smiouvy. Nevyéerpane hodiny
nejsou pfevedeny do daiSiho obdobi.

4.2.6. Dostupnost siuzeb, reakéni doba a doba odstranéni chyb/zavad je stanovena
v Pfiloze &. 1 odst. 2 Smiouvy.

5. Prava a povinnosti zhotovitele

51,

S

598

5.4.

5.5,

56.

Zhotovitel prohlasuje, Zze pifedmét pinéni dle této Smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob,
ze kierych by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tfetich stran. V opatném pfipadé zhotovitel ponese veskeré disledky takoveho poruseni prav
tietich osob.

Viastnické pravo k hmatnym sou¢astem dila pfechazi na objednatele ckamZikem uhrazeni ceny
za fakové hmotiné souctdsti dila. Do doby, neZ na objednatele piejdou tato viastnicka prava,
poskytuje zhotovitel dila objednateli k takove soucasti dila opravnéni k vykonu prava jej uzit
viemi zpUsoby nezbytnymi pro spinéni Uéelu této Smiouvy. Cena za hmotné sougasti dila je jiz
zahrnuta v cené dila,

Zhotovite! je povinen archivovat originaini vyhotoveni Smiouvy véetné jejich dodatk(, originaly
ucetnich doklad( a dal&ich doklad{ vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smiouvy v souladu
s pravnimi predpisy CR (zékon &. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, a zakon & 236/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty).

Zhotovitel je povinen umaoznit objednateli kontrolu provadéni kvality praci a dodrZovani
sjednaného terminu pinéni.

Po véasném a fadném dokoncéeni dila v rozsahu prfedmétu Smiouvy die Prilohy €. 1 odst. 1
(tj. pfedani SW soucasti dila, provedeni implementace, provedeni $koleni spravcl), prostém
vad a nedodélkl, bude dilo v rozsahu pfedmétu Smiouvy die Pfilohy €. 1 odst. 1 povaZovano
za dokontené a zpusobilé k prevzeti objednatelem do rutinniho provozu. Toto pfedani
a pfevzeti dila bude stvrzeno podepsanim pfedavaciho protokolu opréavnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.

Zhotovitel ma pravo pouzit jméno a logo objednatele ve svych referenénich listinach.

6. Prava a povinnosti objednatele

6.1.

6.2,

Objednztel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soudinnost, kterd je nezbytna k fadnému pinéni
Smilouvy zhotovitelem. Zejména je povinen poskytnout zhotoviteli petfebné podklady
a informace a dale zajistit HW pro provoz Dila v prostorach serverovny objednatele a umaoznit
jejich pfipojeni do interni sité objednateie. '

Objednatel se zavazuje po pfevzeti dila zaplatit zhotoviteli dohodnutou smluvni cenu
za provedeni dila stanovenou v souladu s cenovou nabidkou zhotovitele,

7. Dalsi ujednani

Lada

7.2,

Zhotovitel poskytne pinéni dle teto smilouvy osobné, s maximaini odbornou pédi, viastnim
nakladem a na viastni nebezpeti. Pokud by zhotovitel k pInéni konkrétniho Ukonu pouzil dalsi
osoby, odpovida zhotovitel za spinéni zavazku jako by pinéni poskytl sam osobné,

Opravnénymi osohami Objednatele jsou:

Ve v&cech technickych: ing. Josef Smejkal
Ing. Pavel Panoch
Mgr. David Kriz |

Ve vécech smiuvnich:  Ing. Petr Holicky, nameéstek primatora
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7.3,

7.4.

7.5

8. Cena
8.1.

8.2.

8.3,
8.4.

8.5,
8.6.

Opravnénymi osobami Zhotovitele jsou:
Ve vécech technickych: Ing. Jifi Stéhr_
Ve vécech smluvnich: Ing. Jan Mach, jednatel _

Pisemnosti & dokumenty souvisejici s fouto smlouvou budou zhotoviteli i objednateli
doruéovéany prostrednictvim datové schranky na adresu jeho sidla uvedencu v této Smilouvé.
Pouze v piipadé vétdiho objemu dat, bude zasilano prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb &i jinou pfepravni sluzbou. Vyskytnou-ii se pochybnosti o doruceni konkrétni pisemnosti,
nebo jestlize zhotovitel nebo objednatel dorudeni pisemnosti jakkeli zmafl, bude takova
pisemnost povaZovana za dorucenou druhé strané treti den po jejim adeslani na vyse uvedenou
adresu sidla zhotovitele nebo objednatele, a to bez chledu na skuteCnost, zda se zde zhotovitel
nebo objednatel fakticky zdrzuje &i nikoliv. Bazna komunikace organizaéniho a informativniho
charakteru bude probihat e-mailovou komunikaci na vyde uvedené kontakty.

Zhotovitel garantuje, Ze dodany systém je z hlediska ochrany osobnich Gdajl piné v souladu
s poZadavky General Data Protection Regulation (NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EY) 2016/879 ze dne 27. dubna 2016), Zhotovitel je zodpovédny za plipadnou $kodu
zplsobenou objednatell nedodrzenim pozadavk( uvedeného nafizeni z divodu vady systému.

a platebni podminky

Cena za plnéni pfedmétu Smiouvy dle Pfilohy & 1 této Smlouvy odst. 1 — Navrh, dodavka
a implementace systému pro spravu dotagnich projektl” je sjednana ve vysi 1 350 363,- K&
bez DPH. Tato cena je stanovena jako nejvyse pifipustna, konedna, pevna a neménna.

Cena za pinéni pfedmétu Smiouvy dle Priloby €. 1 této Smlouvy odst. 2 - ,Poskytovani sluzeb
podpory" je sjednana jako roéni pravidelna platba ve vysi 182 441,- K&/rok bez DPH. Tato cena
je stanovena jako nejvyse pifpusina, koneéna, pevna a neménna a potatek plateb je stanoven
na 1 rok od data pfedani dila dle odst, 5.5, této Smiouvy, Cena podpory za prvni rok je soucasti
ceny dila dle Prilohy €. 1 tétc Smilouvy odst. 1 — ,Navrh, dodavka a implementace systému pro
spravu dotadnich projektd”.

DPH bude zhotovitel Gétovat v zakonné sazbé platné v den zdanitelného pinéni.

Cena obsahuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k Fadnému, Uplnému a kvalitnimu plnéni
predmeétu pinéni veetné viech rizik a vlivll souvisejicich s pinénim. Cena zahrnuje pojisténi,
garance, cla, poplatky, inflagni vlivy a jakékoli dal$i vydaje nutné pro realizaci zakazky.

Objednatel nebude poskytovat zalohy.

Darovy doklad k pinéni pfedmétu Smilouvy dle Prilohy €. 1 Smlouvy odst. 1 bude zhetovitelem
vystaven po pedani a plevzeti pfislusné ¢asti pfedmétu Smlouvy a po odstranéni piipadnych
vad a nedodélkl. Dafovy doklad zhotovitel vystavi a odedle objednateli nejpozdéji do 15 dnl
po piedani a pievzeti pfislusné £asti pfedmétu Smiouvy, na zakladé pfedavaciho protokolu.
Ptilohou dafového dokladu bude objednatelem potvrzeny pfedavaci protokol a zaznam
o spinéni akceptaénich testl. Danovy doklad k pinéni pfedmétu Smiouvy dle Pfiichy €. 1
Smilouvy odst. 2-bude zhotovitelem vystaven nejdiive za 1 rok od data pfedani dila dle odst.
5.5. této Smilouvy a poté vidy kazdy dalsi rok trvani Smiouvy.
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10.

11.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

Doba splatnosti danovych dokladll je stanovena na 30 kalendarnich dni ode dne doruceni
danoveho dokladu objednateli. Dafiovy doklad musi obsahoval naleZitosti dle § 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a musi obsahovat
minimalné tyto udaje:

i. oznageni zhotovitele — obchodni jméno, sidlo nebo misto podnikani, 1ICO, DIC,
bankovni spojeni a Udaj o zapisu do pfislusné evidence (napf. obchodni rejstiik,
Zivnostensky reistiik) véetné spisové znacky,

il. ¢islo smlouvy, pfedmét difa,

iii. Cislo dokiadu,
iv. variabilni symbol, den odeslani, den splatnosti a fakturovanou &astku,

v. razitko a podpis opravnéné osoby zhotovitele, stvrzujici opravnénost a formalni
a veécnou spravnost faktury.

Terminem Uhrady se rozumi den odeslani platby z (¢tu objednatele.

Objednatel ma pravo danovy doklad pfed uplynutim Ihaty jeho splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravne udaje nebo nalezitosti dle uvedenych pravnich
pfedpiss. Nova Ihita splathosti v délce 30 dnii poéne plynout ode dne doruéeni opraveného
danového dokladu objednateli.

Objednatel si vyhrazuje pravo nezaplatit pfedmét dila, pokud bude Ghrada smérovana na jiny
nez zvefejnény UCet v registru platcl DPH, popfipadé provest pfimou Uhradu DPH na acet
spravce dané v souladu s § 109 odst. 2, pism. ¢) zakona o DPH.

Postup pfedani a pfevzeti dila je obsahem Pfilohy &. 4 této smlouvy.

Zaruka na dilo

9.1.

9.2.

Zhotovitel poskytuje objednateli zéruku za jakost predmeétu dila v souladu s ustanovenimi
Obcanského zakoniku v délce 24 mésici.

Objednatel ma pravo na neodkladné a bezplatné odstranéni opodstatnéné reklamovaného
hedostatku pfi plnéni podle smlouvy. Neodkladnym se rozumi nejpozdéji do deseti kalendafnich
dnil od uplatnéni reklamace, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.

Sankce a smiuvni pokuty

10.1.

10.2.

10.1.
10.2,

10.3.

V ptipadé, Ze zhotovitel nedodrzi jakoukoliv ze |hilt uvedenych ve Smiouvé, ma objednatel
pravo uplatnit vi&i nému smluvni pokutu ve vyéi 0,2 % z celkové ceny dle odst. 8.1 Smlouvy
bez DPH za kaZdy i zapo€aty den prodleni, pokud se pln&ni tyka &asti dila die Prilohy &. 1
Smiouvy odst. 1. V pfipadé, Zze se plnéni tykd ¢asti dila dle Frilohy €. 1 Smilouvy odst. 2,
vypocitava se smiuvnl pokuta ve vysi 0,2 % z celkové ceny dle odst. 8.2. Smiouvy bez DPH
za kazdy | zapotaty den prodieni. Pravo na nahradu $kody tim nebude dotteno.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Urok z prodleni
ve vy$5i 0,02 % z dluzne castky za kazdy | zapocaty kalendafni den prodleni.

Sankce nejsou limitovany.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpové&dna za prodleni zplsobené prodlenim s plngnim
zavazk{l druh& smluvni strany.

Smluvni pokuty jsou splatne do 15 dnii od jejich pisemného uplatnéni.

Platnost a ficinnost Smlouvy, odstoupeni od smlouvy

11.1.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smiuvnich stran a Géinnosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach dginnosti
nékterych smiuv, v platnem a G&inném znéni.
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11.2.
11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smiluvni strany jsou opravnény cdstoupit od této Smiouvy z dlivedd stanovenych pravnimi
predpisy. Smiluvni strany timto ujednavajl, Ze za podstatné porudeni smlouvy ve smyslu § 2002
Obéanského zakoniku povazuji zejmena prodleni zhotovitele s pin&nim povinnosti die odstavee
4.2, Smilouvy.

Po skonceni platnosti Smlouvy nema 2&dna ze smluvnich stran narok na dalsi pinéni dle
Smiouvy, s vyjimkou prav z poskytnuti pfip. licenci na dobu neurditou, prava z odpovédnosti
za vady, povinnost mienlivosti a dal$i ustanoveni Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji
irvat i po zaniku smiuvniho vztahu.

Smiouvu ize ukonéit vzajemnou dohodou smiuvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipade, Ze zhotovitel je v prodleni s pinénim
jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy déle neZ tficet (30) kalendafnich dnl, &i v pfipadé
opakovaného prodleni zhotovitele s dedanim dila. Pfedpokladem pro odstoupeni od smlouvy je
pfedchozi doruc¢eni pisemného oznameni objednatelem zhotoviteli o takovém prodleni
a skutetnost, ze zhotovitel nezjedna napravu ani do patnacti (15) kalendarnich dni od doruceni
tohoto plsemného oznameni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s placenim
danovych dokladd (faktur) zhotoviteli a toto prodleni je del8i neZ tricet (30) kalendainich dnd po
plsemném upozornéni, mimo piipadil dle odstavce 8.11 téfo smlouvy.

Objednatel je apravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé nefeseni zasadnich problémi v pribéhu
provadéni dila resp. poskytovani podpory po dobu delsi neZ tficet (30) kalendafnich dnii
a zhotovitel nezjedna napravu ani do patnacti (15) kalendainich dnii od doruéeni pisemného
oznameni objednatele o takovém prodleni.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vidi majetku zhotovitele
probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti ¢ upadku, anebo i v pfipadé, Ze
insolventni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladi insolvencniho
fizenl. RovnéZ pak v pfipadé, kdy zhotovitel vstoupl do likvidace.

Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem, kdy je oznameni o odstoupeni doruéeno
druhé smluvni strané. Smiuvnf strany si do tficeti (30) kalendainich dnil vzajemné vrati veskera
uskuteéné&na pinéni z této smlouvy vyplyvajici. Odstoupeni od této smiouvy se nedotyka naroku
smluvnich stran na nahradu $kody vzniklé porugenim této smiouvy.

12. Licenéni a autorska ujednani

12.1.

12.2.
12.3.
12.4.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je nositelem majetkovych autorskych prav k dilu, které je pfedmetem
této smlouvy, nebo je nositelem té&chto prav zmocnén k poskytnuti opravhéni k vykonu prava
dilo uzit.

Zhotovitel timto udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava dilo uzit {licenci).

Prava a povinnosti objednatele podie této smlouvy pfechazejl na jeho pravniho nastupce.
Zhotovitel prohlasuje, Ze mu nejsou znama Zadna prava tietich osob, ktera by mohla byt
na pfekazku uzivani dila objednatelem v rozsahu uvedeném v této smiouvé.

13. Zpracovani osobnich Gdaji

13.1.

13.2.

Zhotovitel pii provadéni dila (poskytovani podpory systému) die této Smilouvy zpracovava
osobnl udaje o tfetich csobach (dale jen ,osobnl udaje’). Toto zpracovani se fidl zakonem
& 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjsich piedpisl, ve spojeni
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim oscbnich Gdaji a o voiném pohybu téchto Gdaju a zrusenf
smé&rnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii realizaci této Smlouvy tak, aby pozadavky vyplyvajici
z pravnich pfedpisi vydanych na ochranu osobnich Udaji fyzickych osob byly vzdy dodrzovany.
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13.3.

13.4.
13.5.

13.6.
13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Zhotovitel zejména nesmi osobni Udaje zpracovavat za jinym ugelem nez uvedenym v tomto
glanku.

Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o jakychkoliv plipadech
neopravnéného pfistupu k osobnim Udajim fyzickych osob zpracovavanych zhotovitelem pfi
postupu die této Smlouvy, jakoz i o jinych bezpetnostnich incidentech a dalsich porusenich
pravnich predpisl tykajicich se téchio osobnich Gdaji. Zhotovitel je povinen informovat
objednatele i o v3ech daiSich skute¢nostech souvisejicich se zpracovavanim oscbnich Udajl
podle téte Smlouvy, zejmeéna je-li v dane zalezitosti za u¢elem dodrzeni poZadavk( pravnich
predpisl nezbytna souginnost na strané objednatele.

Ugelem zpracovani osobnich Udajd je administrace dotacnich projekt.

Rozsah zpracovavanych osobnich udajio se fidi pokyny objednatele, pficemz neur&i-li
objednatel pisemné& jinak, jsou jimi vedkeré osobni (idaje poskytnuté Zadateli o dotaci.
Zpracovani osobnich udaji bude probihat nejvy&e do doby realizace dotaéniho projektu.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, 2e v8echny osoby zhotovitele opravnéné zpracovavat osobni
Udaje budou po celou dobu zpracovavani zavazani k mi¢enlivasti. Smluvnf strany ujednravaii,
ze veskeré informace poskytnuté objednatelem resp. Zadateli o dotaci pfi realizaci pfedmétu
této smlouvy povaZzuji za divémeé.

Zhotovitel se zavazuje provadét opatfeni dle ¢l. 32 GDPR, tj. zejména vhodnymi technickymi
a organizacnimi opatfenimi zajistit dostateCnou droven zabezpe€eni osobnich udajl
odpovidajici danemu riziku.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé zapojeni daisiho zpracovatele do zpracovani osobnich udaijl
dodrZet podminky dle &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR; v pfipadé zapojeni dalsiho zpracovatele bude
vzdy pfedem vyZadano pisemné povoleni objednatele, pfit¢emz bez tohoto pisemného povoleni
nesmi zhotovitel do zpracovavani zapojit zadného jiného zpracovatele;

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli bez zbyte¢ného odkladu nezbytnou souginnost
pro spinéni povinnosti objednatele jake sprévce k zadostem o vykon prav subjekt{l idajd a bude
objednateli ndpomocen pfi pinéni jeho povinnosti dle &l. 32 az 36 GDPR.

Zhotovitel poskytne objednateli nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dozorovym Giadem a dle
pokynl objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorgvému Ufadu ohledng
¢innosti zpracovani provadénych zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen v souladu s rozhodnutim objednatele & s jeho souhlasem vechny osobni
udaje bud vymazat &i jinak zlikvidovat nebo je vratit objednateli a vymazat existujici kopie,
jakmile divod zpracovani pomine, popf. po uplynuti skartaénich Ihat stanovenych v souladu
§ pfisluShymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel poskytne objednateli vedkeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v ¢l. 28 GDPR, a umozni proveden( kontral, inspekci a auditl ze strany
objednatele, nebo jiného objednatelem povéfeného auditora.

14. Rozhodné pravo

14.1.

14.2.

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou Fidit Ceskymi,
obecné zavaznymi pravnimi pifedpisy, zejména Ob&anskym zakonikem, v platném znénf.
Smiluvni strany se dohodly na mistni pFislugnosti soudu v souladu s ustavenim § 89a zékona
& 99/1963 Sb., ob&ansky soudni iad, v platném znéni takto: Mistné prislusnym soudem pro
pfipad sporl vyplyvajicich z t&to smiouvy je soud piislugny dle sidia objednatele.

15. Zavérecéna ustanoveni

15.1.

15.2.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznaéovanymi a &islovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jing ujednani jsou neplatna.

Smluvni strany berou na védomi, Z& za podminek vyplyvajicich ze zakona &. 340/2015 Sb.,
v platnem znéni, podléha tato smlouva uvefejnéni v registru smiuv, pfitemz uvefejnéni die
tohoto zakona zajisti objednatel zplsobem, vrozsahu a ve |h(tdch z ného vyplyvajicich.
Smluvni strany si ujednavaji, Ze objednatel je opravnén bez omezeni provést uvefejnéni
Gplného znéni této smlouvy véetné vSech priloh v registru smiuv i v pfipadé, Ze povinnost

Cisle smiouvy objednatele: 2020001659 Strana 6/18




K jejfimu uverejnéni ze zakona die pfedchozi véty nevyplyva, jakoz i uvefejnéni na oficiainich
webovych strankach mésta Ceské Budajovice. Smiluvni strany berou dale na védomi, Ze
objednatel je povinen tutc smlouvu & skuteCnosti z ni vyplyvajici uvefejnit nebo poskytnout
tfetim osobam, pokud takovy postup vyplyva z piislusnych prévnich pfedpist. Pro ucely
uvefejiiovani & poskytovani dle pledchozich vét smluvni strany soucasné shodné prohlasuji,
Ze zadnou &ast této smiouvy nepovazujf za své obchodni tajemstvl branici jejimu uvefejnéni &
poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny piipadne dodatky k této
smlouveé, jejichz prostiednictvim je tato smlouva ménéna ¢i ukoncovana.

15.3. Smluyni strany berou na védomi, Ze nebude-lii smiouva zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho
uzavieni, je nasledujicim dnem zrugena od pocatku s GCinky pfipadného bezdlivodného
obohaceni.

15.4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatnym & netéinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smilouvy, ktera ziistavaji platna a udéinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatnéinedfinné ustanoveni
ustanovenim platnym/ GZinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému Ucelu
ustanoveni neplatného/nedcinného.

15.5. Smiluvni ustanovenl, z nichZ vyplyva, Ze maji pfetrvavat i po ukonéeni této Smiouvy, pretrvavaji
i po ukonceni teto Smiouvy.

15.6. Tato Smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, po dvou pro kazdou ze smluvnich stran.

15.7. Nedilnou soudéasti této Smilouvy jsou pfilohy:

e Prfiloha & 1 — Piedmét pinéni

e Pfiloha &. 2 — Servisni podminky

e Pliloha & 3 — Rozsah implementace
e Priloha & 4 — Pfedani a pfevzeti Dila

15.8. Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato Smiouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
diikaz dohody o viech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

15.9. Uzavieni této Smilouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Ceské Budéjovice &. 987/2020
ze dne 24. 8. 2020,

Za zhotovitele: Za objednatele:

V Praze dne 7.7 2020

10 -08- 2020

V Ceskych Budgjovicich dne

P

DER

feho
DI
Of;«M'

DERS Group s.r.o.
MUDr. Kamil Sykora, jednatel

~Statufdmi mésto Ceskeé Budgjovice
5 __7Ing. PoiiHolicky
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Piiloha &. 1 ~ Piedmét pinéni

Pfedmé&tem plnéni je navrh, dodavka, implementace systému pro spravu dotaénich projektl zejména (ale
nikoliv vyhradné) v oblasti socialnich sluzeb, vietné poskytovani souvisejicich sluzeb podpory.

Rozsah predmétu pinéni:

1. Navrh, dodavka a systému pro
a. spravu dotaénich projekta zejmeéna (ale nikoliv vyhradné) v oblasti socialnich sluzeb:
= neomezeny pocet dotadnich programl
= peomezeny pocet dotaénich fizeni
= moZnost vice dotagnich fizeni v ramci jednoho proagramu (vice kol dotaéniho Fizeni)
»  moznost definovat strukturu (formulaf) dotacniho fizeni prostfedky systému bez
nutnosti zasahu dodavatele, pouze pomoci spravce systému
= moznost definovat struktury rozpodtu dotacniho Fizeni
= moznost definovat ¢asovy harmonogram dotaéniho fizeni
= moznost uzivatelsky definovat pfistupy zadatel(
e bez nutnosti zasahu dodavatele definovat jednotlivé role
s vytvaret uzivatelske ucty
e umoznit tvorbu uzivatell Zadatelim o pfihlasku s potvrzenim spravcem
¢ automaticke validace emailovych adres
= moZnost uzZivatelsky spravovat hodnotitele dota&niho fizeni a piidélovat jim pFistupy
= moznost definovat pfistupova prava na jednotliva dotaéni fizeni
-  existuji tyto zakladni role
@ spravce systému
spravce programu
spravce dotaéniho fizeni
pfistup "¢tenar" na dotaéni program
pfistup "¢tenal™ na dotaéni fizeni
piistup pro zpravodaje dotaéniho fizeni
piistup hodnotitel dotaéniho programu
pfistup hodnotitel dotacniho fizeni
Zadatel v ramci dotadniho programu
= mozZnost vybéru schvalovaciho procesu
= v ramci kazdeho béhu dotagniho fizeni je mozné definovat rizne Urovné hodnotiteld
= zmeéna hodnoticiho formulafe spravcem, bez nutnosti zasahu dodavatele
= elekironické hodnoceni pfihiasek
= hodnoticl skupiny pro jednotliva dotacni Fizeni
= pfifazeni hodnotiteld jednotlivym pfihlaskam
= zajisténa bezpelnost dat v ramci zadaného harmonogramu (Zadatel nevidi
hodnotitelské protokoly dfive, nez jsou fizeng uvalnény a zadatel nesmi vidét jméno
hodnotitele, dokud o nedovoli spravce programu)
= tisk pfihlasky do dotaéniho fizeni vCetné jednoznaéného identifikatoru pfihtadky pro
pfipadné parovani s elektronickou pfihlagkou
= béh vice dotagnich fizeni najednou
= jednoznatna identifikace kazde piihlasky
= realizace elektronického podani prihlasky véetné elektronickeho podpisu pomaci
prostiedk( systému
b. KISSo0S — informaéni systém socialnich sluzeb
i. zakladni pfehled poskytovatell a sluzeb,
ii. benchmarking,
iit. reporty,
iv. katalog sluzeb.

& & & & & & & @
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2. Poskytovani sluZzeb podpory:

SluZby pfimeé podpory v rozsahu telefonické a emailové podpory a sluzba diagnostiky
vzdalenym pifstupem budou poskytovany pribézné po dobu Udinnosti smiouvy.
SluZby aktualizace SW a opravy chyb budou poskytovény pribé&zné po dobu d&innosti
smlouvy.

Servisni podpera se stancvuje takio;

Kdéd sluzby | Nazev sluZby
Moduly VERSO

DEX5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) - viz pfiloha &. 2 kapitola |1.
Terminologie, odst. 2.16

RD6H Reakéni doba 6 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz piiloha €. 2
kapitola l. Terminoclogie, odst. 2.19

DOZB18H Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 18 hodin — viz pfiloha &. 2 kapitola
Il. Terminologie, odst. 2.20 |

DOZC18H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 18 hodin

RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha €. 2
kapitola . Terminologie, odst. 2.19

DOZM8CH Doba odstranéni Chyby/zavady — maior 80 hodin {10 dnl) |

DOZT240H \[/):ri;: odstranéni Chyby/zavady — minor a trivial v ramgci dal$i nasazované

| AKTUL | Hotfix aktualizace ~ viz pfiloha &. 2 kapitola 1. Terminologie, odst. 2.28

V piipadé nedostupnosti Aplikace zplsobené technologiemi (hardware, software),
¢ na nichz je Aplikace provozovana afnebo
e které slouzi pro pfipojeni k Aplikaci alnebo k technologiim, na nichz je Aplikace
provozovana, pokud tyto nebyly poskytnuty zhotovitelem za Ucelem provozovani
Aplikace, nebo pokud takto zhotovitelem poskytnuty byly, av$ak byla na nich
provedena zména, jeZ nebyla ze strany zhotovitele pro provozovani Aplikace
autorizovana, je zhotovitel povinen analyzovat chybu a informovat 0 moZnostech
jejiho fedeni objednatele.
V pfipadé uplatnéni narcku cbjednatele viéi zhotoviteli z titulu nedostupnosti Aplikace
se zhotovitel zbavi odpovédnosti, pokud prokaZze, 2e nedostupnost Aplikace je
zplisohena technologiemi uvedenymi v pfedchozim odstavci Smiouvy a zaroveri je
spinéna informacni povinnost o moznostech fedeni definovana v pfedchozim odstavei
Smicuvy.
zhotovitel Zadnym zplischem neodpovida za nedostupnost Aplikace zplsobenou tieti
stranou, nebo udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo k niz doslo z divodu
prekaZek vylucujicich odpovédnost, jak jsou vymezeny v § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku.
Daldi podminky servisni podpory jsou uvedeny v piiloze &. 2 Smlouvy.
Predmétem smlouvy je poskytovani sluzby Spravy serveru.
Predmétem Smiouvy je dale 40 pausalné predplacenych hodin za rok, které jsou
uréeny k Ohradé skoleni zaméstnancl objednatele, konzultaénich a dopliikovych
sluzeb a k Opravam a vylep8eni Produktu. Tyto Upravy a vylepseni budou provedeny
na zakiadé samostatnych objednavek a po jejich akceptaci objednatelem podléhaji
servisni podpofe podle této Smlouvy a stavaji se souéasti Produkiu.
Podminky dalsiho rozvoje a Uprav Produktu:
o Daldim rozvojem je minén rozvoj nad ramec pausalnich (pfedplacenych) hodin.
e [Daldi rozvoj, Upravy a zmény Produktu budou provedeny na zakladé objednavek.
¢ Hodinova sazba pro objednavky a servisni zasahy mimo rozsah sjednany touto
Smiouvou je stanovena na 1.500 K¢ (slovy: tisic korun &eskych) bez DPH.
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Pfiloha &. 2 ~ Servisni podminky

. PREAMBULE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Zhotovitel se vzdy snazi poskytovat sluzby v co nejkratsim mozném terminu a v8echny svoje
Produkty testuje s naleZitou peclivosti, aby nedochazelo k vyskytu Incidentd a Chyb. Nicméné Chyby
mohou vzniknout i viivermn zmény prostfedi objednatele nebo zmé&nou napojenych informaénich
systém( tietich stran.

Smiouva proto osetfuje pfipady, kdy dojde kIncidentu (problémové udalosti), ktery mize byt
zpiisoben Chybou Produkiu, neinformavanosti objednatele nebo zménou okolnich padminek.

Cena Smiouvy je mimo jiné hrazena za pfipravenost zhotovitele fesit Incidenty a zahrnuje feSeni
Chyb v dohodnutych Ihitach.

Smlouva a ¢ena pfedmétu Smlouvy nepokryva rozvoj Aplikace nebo Produktu. Standardné je rozvoj
Informaéniho systému realizovan na zakladé samostatné Objednavky nebo Smilouvy o dilo, pfipadné
Licencni smicuvy, ve kiere jsou poZadavky objednatele specifikovany a knimZ je vytvofena
samostatna cenova kalkulace.

Zhotovitel neodpovida za dostupnost Aplikace provozované na technologiich Objednatele nebo tfeti

strany, pokud se na nich vyskyine technicka zavada nebo je na nich provedena neohlasena zména
oviiviiyjici provoz Aplikace.

il. TERMINOLOGIE

21

2.2

23

24

25

26

27

28

2.9

Smlouva = Servisni smlouva.

Aplikace = Produkt je vysiedkem prace vyvojoveho tymu zhotovitele, kiery je nasledné pfedan
objednateli k uzivani. Jde tedy o informaéni systém jako celek nebo jeho libovolnou ¢ast dodavanou
samostatné {modul, agenda) — dle kontextu. Objednateli je dostupna 24 hodin denné 7 dnd v tydnu.

Instance je samostatnd instalace Produkiu se specifickou konfiguraci a Ucelem, za kterym je
provozovana. Synonymem pro Instandci je vyraz "Prostiedi”, uzivan také v HelpDesk zhotovitele.
Pokud Smlouva Instance nijak nespecifikuje, je predmétem Smilouvy Produkt ve vyznamu Produkéni
instance.

Produkéni instance Produktu slouzi k realnému provozu a Géelu, za kterym byl Produkt zakoupen.
Synonymem pro Produkeni instanci je vyraz "Ostra".

Demonstraéni instance Produktu slouzi k prezentaci a ke Skoleni koncovych uZivatell objednatele
na verzi Produktu shodné s verzi na instanci produkeni. Synonymem pro Demonstraéni instanci je
vyraz "Demo".

Akceptacni instance Produktu slouzi k testovani a akceptaci novych verzi Produktu (Upgrade,
Update, Hotfix) v prostfedi a s daty objednatele. Synonymem pro Akceptagni instanci je vyraz "Test"
- z pohledu objednatele, nebot' jeho povéfent koncovi uZivatelé na této instanci testuji. Finalni
akceptace probiha po pfenosu a otestovani na Produkeni instanci.

Testavaci instance produkiu slouzi k vyvoji a testovani novych verzi, neni piedmétem Smiouvy,
zpravidla sxistuje pouze v prostiedi zhotovitele a miZe byt objednateli piistupna die pravidel
sjednanych mimo Smilouv.

Vyvojova instance Produktu slouzi k vyvoji novych verzi, neni pfedmétem Smlouvy, zpravidla
existuje pouze v prostfedi zhotovitele a je objednateli nepfistupna.

HeipDesk je aplikace zhotovitele, ktera siouZi pro evidenci a fegenl Incidentll (htageni chyb, dotazy,
poZadavky, ...} vzniklych v ramci pouZivani Produktu, jehoz podpora je pfedmétem pinéni Smiouvy.
HelpDesk je hlavnim oficialnim komunikaénim kanalem mezi zhotovitelem a chjednatelem.
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2.10

2.1

212

213

2.14

2.15

2.18

217

2.18

219

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které ngjsou evidovany v HelpDesku.
HelpDesk zhotovitele je provozovan prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je objednateli
dostupny 24hodin denné 7 dnl v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych strankéch zhotovitele
nebo vypadky, které nemize zhotovitel ovlivnit.

Databaze znalosti je aplikace zhotoviiele zalozena na principu WIKI, ve které jsou dostupné
informace a dokumenty tykajici se Produktu a spoluprace objednatele a zhotovitele. Databaze
znalosti je objednateli dostupna bezplatné na hitps://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dnii v tydnu mimo
oznamené vypadky na webovych strdnkach zhotovitele nebc vypadky, které nemilZe zhotovitel
ovlivnit.

Zaruéni podpora je definovana v ramci Smiouvy o dilo nebo Licenéni smlouvy. Jedna se o dobu
a rozsah podpory Zaruky na vady dila.

Mimozaruéni servisni podporou se rozumi veskeré sluzby, které Easové nebo rozsahem/kvalitou
prekracuji podporu v Zaruéni dobé,

Incident je z&znam v HelpDesku rlzného typu (viz dale) tykajici se dodaneho Produktu &i
souvisejicich sluzeb. Primarné jej pofizuje odpovédny pracovnik objednatele, ve wvyjimeénych
pfipadech také pracovnici zhotovitele.

Ktasifikace Incidentu je chodnoceni Incidentu pofizujicim objednatelem pomoci typu a priority,
v odGvodnénych pfipadech i nasledna zména zhotovitelem. Detailni pfehled a popis obou klasifikaci
je uveden nize.

Hiaseni incidentu je &innost, kterou objednate! informuje zhotovitele o vyskytu Incidentu
prestfednictvim HelpDesku v JIRA,

Dostupnost je Gasové obdobi, b&hem kterého jsou kdispozici zamésthanci zhotovitele
prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vidy nepietrzité, stejné
tak i webova Aplikace; dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované
dostupnosti se tedy objednatel mize spolehnout na to, Ze bude moci svilj problém fesit
s pracovnikem odpovédnym za servisni podporu. Dostupnost je dana pociem dni v tydnu a poétem
hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Pofet hodin v kazdém dni x Pocet dnl v tydnu. Napfiklad
dostupnost 8x5 znamena, Ze pracovnici zhotovitele jsou objednateli k dispozici kazdy pracovni den
od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je typ Incidentu znamenajici zavadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu).
Oznameni chyby musi vZdy obsahovat:
a) datum zjisténi chyby,
b) jméno modulu software a &islo jeho verze, je-li objednateli znamo,
c) slovnl popis chyby,
d} znéni prvniho chybového hlasenl (pokud existuje) a pfipadnych daldich,
e} popis &innosti uZivatele, ktera pFedchazela zjisténi ¢chyby,
fy snimek obrazovky software v okamziku zjisténi chyby, je-li jej] mozne pofidit.
Pokud jsou objednateli znamy, sdéli zaroven tyto dalsi informace:
g) je-li chyba reprodukovateina, popis postupu, jak chybu vyvolat a vypis chyboveho logu,
h) zda se chyba projevuje hapf. jen jednomu uzivateli,
i) zda chyba zavisi na pouZitém PC,
B pfipadné daldi okolnosti zjisténi chyby, napf. vypadek sité apod.

Cdstranéni Chyby jle Jjeji kompletni odstranéni nebo vytvoleni alternativniho fedenl, kierym bude
Chyba preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

Reakéni doba (také RD) je hlita, do které bude objednatel informovan o zahajeni jednani zhotovitele
sméfujiciho k vyfedeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zavaznosti) Chyby.
Pro RD jsou uvaZovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical) a Chyby
s nizkou prioritou (major, miner a trivial), pfiéemz kategorie Chyby s vysokou prioritou maji v zasadé
kratsl RD. Zatatek reak&ni doby je stanoven piijetim Hlageni Incidentu, které se v pfipadé pouZit
HelpDesku rovna automaticky zazhamenanému datu a ¢asu vzhiku Incidentu (tyto Udaje jsou shadno
dostupné i pro objednatele). Reak&nl doba se vztahuje k Dostupnosti, kterd je definovana vyse.
Pfiklad vypoétu RD: Nahladenl Incidentu ve 14:00, smluvnl Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00),
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2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

smluvni RD 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou, zhotovitel musi reagovat nejpozdéji do 14:00
druhého pracovniho dne.

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kierou ma byt dana Chyba &i jina zdvada
odstranéna. DOZ je specifikovana vidy zvladt pro kazdou prioritu (zavazZnost) Chyby. Chyba je
odstranéna v nejkratéim mozném terminu. DOZ viak definuji maximalni dobu, za kierou je zhotovitel
povinen Chybu odstranit. DOZ zadind bézet v okamziku potvrzeni zhotovitelem, Ze mé k dispozici
viechny informace potiebne pro jeji odstranéni a pfipadné i zajidténu potiebnou souinnost ze strany
objednatele (typicky pro integrace na systémy tfetich stran). Jde o explicitni krok potvrzeni
ve workflow, ktery je zaznamenan v historii Hlaseni incidentu. DOZ se vZdy pocitd ve vztahu
k Dostupnosti. Zhotovitel je povinen v ramci RD provést toto potvrzeni, nebo v pfipadé, kdy nema
véechny potfebné informace &i zajisténou soudinnost na tuto skutecnost objednatele upozornit
a potfebné informace si vyzadat.

Pfiklad vypoctu DOZ ve vztahu k RD a Dostupnosti:

Ve smlouveé jsou SLA parametry definovany takto:

SLA Hodnota
parametr

Dostupnost 5x8 (8:00 - 16:00)

RD pro chyby s prioritou Critical: 8 hodin

DOZ pro chyby s prioritou Critical: 18 hodin

Incident typu Chyba s prioritou Critical byl objednatelem nahlagen v pondéli ve 14:00 >>> zhotovitel
musel zareagovat nejpozdéji do 14:00 nasledujiciho pracovniho dne (Otery) a potvrdit, 2e ma
zaijistény véechny podminky na strané objednatele pro jeji odstranéni. Objednatel viak pfi nahlaseni
Chyby neposkytnul véechny potifebné informace. Zhotovitel jej tedy na tuto skutecnost v terminu
daném RD (tzn. utery 14:00) upozomil. Objednatel potiebné informace dopinil ve stfedu v 9:00.
Zhotovitel potvrdil (stfeda 10:00), 2e jsou spindny vsechny podminky pro odstranéni Chyby. Od
tohoto okamziku zafala béZet DOZ a zhotovitel byl povinen Chybu odstranit do pondéli
{nasledujiciho tydne) do 10:00.

Pouteni objednatele je informovani objednatele o funkcionalité Produktu, ktera je popsana
v dokumentaci, nebo opakované pouceni objednatele k témuz problému.

Konzuitace je poskytovani znalosti o mozZnych zplGsobech pouziti &i vritfinim fungovani Produktu
a o informadni podpofe procesil objednatele, a to i nad ramec bézné dokumentace Produktu.

Spravce je pracovnik objednatele povéfeny rutinnim udrZzovanim Produktu v chodu, a ktery je
opravnény zastupovat objednatele v jednanich o Upravach Produktu ovlivAujicich jeho €innost.

Dokumentace Produktu je souhrn veskerych dokumentll, textd a materiall popisujicich vzhled,
funkcionalitu, vlastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejiména o analyticky model {procesni model,
uzivatelské scénare), uZivatelskou piirucku, kontextovou napovédu pfimo v Produktu, slovniek
pojmi atd.

Aktualizace systému udava frekvenci, sjakou bude Produkt aktualizovan formou Update.
Aktualizace nemusi byt pfedmétem Smilouvy a miize byt vZdy dohodnuta v zavislosti na potfebach
objednatele. Ve Smiouvé viak mohou byt zhotovitelem garantované akiualizace v intervalech 1x
roéné, az 4 x rofné. Aktualizaci se rozumi Update systému, tj. zména verze na prvé pozici za
desetinnou te¢kou.

Upgrade je zména verze Produkiu na prvni ¢iselné pozici, tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0.
Licence Upgrade je pfedmétern servisni podpory a je obsaZena v cené Smlouvy. Upgrade ohsahuje
rozsahem vyznamneé nové funkce, anebo je z&asti Ci zcela prepracovan funkéné &ivizualné, plipadné
dojde ke zméné architektury nebo technologie. Prace spojeng s implementaci Upgrade budou
samostatngé zpoplatnény na zékladé kalkulace pfedloZené zhotovitelern objednateli. Uparade
automaticky zahrnuje rozvoj Aplikace nebo Produktu financovany jinymi objednateli a objednatel
hradi jen naklady na praci spojenou s implementaci Upgrade do jeho Produktu. Upgrade bude
proveden pouze na zakladé vzaiemného souhlasu obou Smiuvnich stran.

Update je zména verze Produkiu na prvnim misté za desetinnou teckou. Napfikiad: update verze
1.4 na verzi 1.5, automaticky je soucéasti smlouvy a je zahmuta v cené. Update zahmuje kumulativni
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opravy chyb (verze Hoffix), legislativni zmény, a zapracované nové pozadavky objednatele nebo
jinych objednatell) v pripadé spoleéného rozvoje Produktu, Prace spojené s implementaci Update
mohou byt samostatng zpoplatnény na zakladé kalkulace pfedloZené zhotovitelem objednateii.
Update automaticky zahrnuje rozvoj Aplikace nebo Produktu financovany jingmi objednateli
a objednatel hradi jen nakiady na praci spojenou s implementaci Update do jeho Produktu.

2.28 Hotfix je zména verze na tfeti a niz3i Ciselné pozici. Hotfix je vydavan vidy po opravé Chyb a je
vzdy zahrnut v cené Smiouvy {neni tedy dan zvlastni cenikovou poilozkou). Naptiklad hotfix verze
1.5.3 na verzi 1.5.4 znamena, Ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb, které se projevily
ve verzi 1.5.3. Do Hotfix se zapracovavaji obvykle Chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud
neni jejich oprava objednana v dal$i verzi. Potom jsou tyto opravy Chyb dodavany s dalsi verzi podie
objednané frekvence verzovani.

2.29 Pauséalni (pfedplacena) hodina je oznaceni hodiny, ktera je pfedplacena v radmci servisni podpory.
Je levnéjsi, ale nevyéerpané hodiny nejsou pfevoditeiné. Pfi automatickém prodlouZeni smlouvy
vznika narok na &erpani pausalnich hodin v plvodné sjednaném rozsahu.

230 Hodina nad ramec pausdlu je kazda hodina spotfebovana objednatelem na poskytovani
konzultaéni podpory nebo vylepdeni Aplikace nad ramec pfedplacenych PausSalnich hodin.
Ve Smiouvé se definuje cena této hodiny.

2.31 Provoz Aplikace na technologiich zhotovitele je sluzba, kterou si mize v ramci servisni podpory
objednatel objednat. Jedna se 0 provozovani Aplikace na serverech zhotovitele. Server ma svoji
technologickou konfiguraci danou garantovanym vypodetnim vykonem (potet procesord),
garantovanou paméti (RAM) a garantovanou velikosti datového dloZisté (velikost Hard-disku).

2.32 Technologie zhotovitele jsou servery a sitové prvky Zzhotovitele zajidtujici chod, dohled
a zalohovani Aplikace.

2.33  Garantovany vypoéetni vykon udava, kolik procesor(i je pro danou Aplikaci vyhrazeno. Cim vice
procesor( tim je vy38i vypodetni vykon.

2.34 Vyhrazena RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

2.35 Vyhrazena kapacita tloZisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro Aplikaci a/nebo
databazi Aplikace.

2.36 Sprava Produktu (Aplikace) je zasah v pfipadé vypadku Aplikace, chyby aplikace. Vylep3eni
Aplikace jen na objednavku za dplatu. Neobsahuje spravu HW, které je ve viastnictvi objednatele.
W ramci Spravy Produktu neni provadéno zalohovani Aplikace.

2.37 Sprava databaze je sluzba, kierou poskytuje zhotovitel objednateli za cenikovou cenu v rozsahu
Zakiadniho dohledu, pokud je sjednanc vramcei Smilouvy. Zhotovitel nezodpovida za provoz
hardwarovych prostfedkd vé. virtualnich, na kterych je instalovana Databaze, pokud neni umisténo
na technologiich zhotovitele. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost, aby
mohla byt sluzba poskytnuta. Jestlize je umoZnén pfistup do databaze tfetim osobam a/nebo
zaméstnanciim objednatele, nenese zhotovitel odpovédnost za skody/Gjmy jimi zplsobené.

2.38 Sprava serveru je sluzba, kterou poskytuje zhotovitel objednatel za cenikovou cenu v rozsahu
Zakladniho dohledu, pokud je sjednano vramci Smilouvy. Zhotovitel nezodpovida za provoz
hardwarovych prostiedkl v&. virtualnich, na kterych je instalovana Aplikace nebo databaze, pckud
neni umisténo na technologiich zhotovitele. Jestlize je@ umozZnén pfistup na server tfetim osobam
a/nebo zaméstnancim objednatele, nenese zhotovitel odpovédnost za Skody/Gjmy jimi zpGsobené.

2.39 Zakladni dohled je provadén zhotovitelem v ramci Spravy serveru a predstavuje kontrolu
dostupnych prostiedkd serveru a kontrolu dostupnosti serveru. Objednatel je povinen poskytnout
zhotoviteli potfebnou souéinnost pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z definice Zakladniho dohledy,
resp. Spravy serveru.

2.40 Zalohovani je provadénl zaloZnich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadéni zalohovani je zavisla
na podminkach stanoverych Srnlouvou a touto pfilohou. Zalohovani je vidy nastaveno tak, aby
probihalo v éasech, kdy je Aplikace minimalné zatizena.

[ KLASIFIKACE INCIDENTU

Zakiadni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem
objednatele, ktery Incident hlasi prostfednictvim HelpDesku JIRA. Klasifikace mize byt nasledné
oponovana a zménéna zastupcem zhotoviiele. O {éto zméné musi byt objednatel informovan, a to
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minimalné formou komentate pfimo u zdznamu Incidentu v HelpDesku s patfinou nofifikaci (automatickym
e-mailem z HelpDesku). V pifipadé nescuhlasu se zménou klasifikace je objednatel opravnén vznést
namitku. Do vyfedeni namitky zl0stava v platnosti plvodni klasifikace objednatele. V ptipadé&, Ze se po
vyfedeni namitky ukaze klasifikace objednatele neopravnéna, budou veskeré prace uctovany hodinovou
sazbou (z pfedplacenych hodin nebo nad ramec Smiouvy).

Objednatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jehc prioritou (viz dale).

1. Zménu klasifikace Incidentu je zhotovitel povinen zdlvodnit.

2. Pro piefazeni Incidentu z kategorie Chyby s vysckou prioritou do kategorie Chyby s nizkou prioritou
zhotovitel popi$e postup prace, kterym ize Produkt pouZit tak, aby bylo moZno pieklenout hlasenou
Chybu.

3. Objednatel ma prave zménu Klasifikace incidentu zpochybnit a objednat nezavisiou expertizu sloZitosti
Chyby a tuto zaslat zhotoviteli k vyjadfeni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji scucasti musi
byt zdGvoednéni jiné naroénosti na opravu Chyby a doporuceny postup pfi feSeni opravy.

3.1 Typy Incident(

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hladeni Chyb, poZadavky na pfidani nové
funkcionality a ¢asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahmuto pouze feseni Incidentu typu
Chyba.

Typ .
Incidentu Ll
Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné
se povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym
v Dokumentaci Produktu, resp. takové, které je uvedeno ve Smiouvé o dilo jako
Chyba zavazny pozadavek.

Chybou neni neznalost obiednatele tykajici se funkcionality popsané

v Dokumentaci Produktu.

zhotovitel necdpovida za Chyby zplisobené treti stranou s vyjimicou tietich osob
na strané zhotovitele.

Vylepgeni | PoZadavek na diléi zménu existujici funkcionality Produktu.*.

Pozadavek na pfidani dosud neexistujici funkcicnality Produktu.* Zachovano kvili

fNova zpétné kompatibilité, v sou€asnosti je pouzivan spise typ incidentu Pfibeh, viz
unkce ale
Piibsh Definice nové funkcionality Produktu z pohledu pouZiti objednatelem (scénafe a
zplisoby pouZiti).*
Incident nevyZadujici Zadny opravny zasah do Produktu tzn. jedna se o viastnost
FAQ Produktu nebo je Incident zplscben jinymi divody neZ na strané zhotovitele /
(Easty dodaného Produkiu. Nejcastéji vznika z existujicich Incidentd opravou klasifikace
dotaz) typu, ma tedy charakter dotazu (opakovaného). Jeho feseni je znamé a byva

poskytnuto formou komentare, odkazu nebo Konzuliace.*

* Neni zahrnuto v cené zakiadni Smicuvy, ale m(ze byt odbaveno v ramci pfedplacenych Pausalnich hodin,
pokud je ma objednatel sjednany.

Kromé vy$e uvedenych typl se v HelpDesku mohou vyskytovat i jing typy Incidentd (LOG, Ukol, Zapis,
Testovani, Nakup), které nejsou predmétem plnéni Smilouvy a slouzi pouze pro podporu fidicich procest
zhotovitele pii implementaci a servisu dodaného Produkiu.

3.2  Priority Incident
Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od kieré je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.

| Kategorie Priorita
Chyby pro Incidentu pro
RD DOZ Popis
Blokuje praci (Produkt neize spustit nebo nefunguie jeho
klicova funkcionalita — neize Gspésné projit celym procesem).
Chyby Chyba neumozfiuje ani omezeny provoz programovych
s vysokou Blocker prostfedk.
prioritou Znemoznuje informacni podporu hlavnich procesi
objednatele. Chyba znemozfuje béZny provoz, ale umoZiiuje
Critical provoz v omezené mife,
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| Znesnad fAuje praci, ize véak obejit za cenu ﬁméfenych
narokl na objednatele poté, co zhotovitel doporuéi nebo

il Major aplikuje nahradni feseni.

prioritou Minor Znepfijemfuje praci, lze snadno cbejit.

Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napfr.

Trivial pfejmenovani poloZek apod.

IV.  ZALOHOVANI

41 Poskytovani sluzby Zaiohovani objednateli je zavislé na rozsahu sluzeb sjednanych ve Smiouvé.
Zhotovitel standardné zalohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma;

V1.2  zhotovitel provadi zalohovani dat a Aplikaci 1x denné v piigadé, Ze jsou umistény
na Technologiich zhotovitele a Zalohovani je sjednano ve Smilouvé. Zalohy jsou
uchovavany po dobu jednoho tydne na jiném oddeélenem serveru, neZ na kiterém je
umisiéna Aplikace a data. Zalohy jsou objednateli k dispozici na vyZzadani. Zhotovitel nfeda
zalohy objednateli do 3 pracovnich dnl od plijeti Zadosti.

IV.1.b  zhotovitel provadi Zakladni zatchovani vramct Spravy serveru, pokud je sjednana
ve Smiouvé. Zhotovite! zalohuje data a Aplikace 1x denné a zaloha je ukladana na stejny
server, na kterém béZi Produkt a uchovévéana po dobu jednoho tydne. Zhotovitel
doporuéuje objednateli vyhradit zvlastni prostor na jiném serveru pro ukladani zalah.
Zéalohy jsou objednateli volné dostupné.

4.2  Pokud neni zalohovani zajistovano zhotovitelem je objednatel povinen zajistit Zalohovani dat
a Aplikaci svépomoci, popf. tfeti stranou tak, aby v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv ¢asti
Produktu a/nebo hardware byl zhotovitel na zakladé Zadosti objednatele schopen obnovit provoz
Produktu. Zaroven se objednatel zavazuje poskytnout potifebnou souginnost pii obnové.

V. KONZULTAENI SLUZBY

51 Zhotovitel se zavazuje chjednateli poskytovat Konzultace v felefonické, pisemné formé& nebo pfi
osobni navétéveé, a io na zakladé pozadavku (zaznam v HelpDesku). PoZadavek musi obsahovat
{oboji zajisti standardni mechanismy HelpDesku}:

V.1.a Jméno & pracovisie Zadatele o Konzultaci
V.1b téma (predmet) Kenzultace

5.2 Konzultaéni sluzby jsou uétovany die ceny sjednané ve Smiouvé {mohou byt hrazeny z Pausainich
hedin, pokud jsou objednany).

5.3 Mezikonzuitaéni sluZby jsou pocitany Konzultace objednateli v osobni, telefonické nebo elektronicke
formé. Do konzultagnich sluZzeb patfi také fesenl incidentu primarmé oznaéeného jako Chyba, jehoz
pfiGina neni v nefunkénosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo ve zméné konfigurace
technologického prostiedi objednatele nebo Informacnich systéma tietich stran. Z hlediska dodrzeni
smluvnich lhiit bude zhotovitel vzdy jednat s cilem odstranit zévadu bez ohledu na to, kde je
predpokladana pricina. V pfipadé, 2e pfi¢ina bude mimo Produkt, bude &as Udtovan jako konzultaéni
sluzby a po odstranéni hladsenych zavad pfi vyfesenl incidentu bude pfislusny Incident v HelpDesku
pieklasifikovan dle zasad uvedenych vyse (viz kapitola li. této pfilohy).

VI. PRiSTUP NA HELPDESK

8.1  Zhotovitel se zavazuje umoznit vybranym zaméstnancim objednatele bezplatny pfistup do aplikace
HelpDesk na hitps.//jira.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smilouvy). Objednatel ziskava
nasiedujici pridanou hodnotu:

VI.1.2 detatini Klasifikace Incidentu pfi zaloZeni vyznamné urychluje jeho Feseni (typ, prioriia),
VI.1.b  kompletni historie Incidentu véetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,
VI.1.c  moznost sledovani pribé&hu fedeni (stav, termin, zbyva odpracovat),

VI1.d  komforini kementovani tncident(, pfikladani soubord,

VI.1.e  moznost komentovani pres bé&zného postovniho klienta (funkce reply),

VI f automatické notifikace pfi véech akcich s Incidentem,
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6.2
6.3

VI.1.g  online dokumentace k HelpDesku,
Pfistup bude zfizen na zakladé Zadosti objednatele zaslane zhotoviteli do tfi dnd od pfijeti Zadosti.

Postup zadani Incidentu je definovan v Pfiru¢ce pro cbjednatele HelpDesku, ktera je viditelné
umisténa po pfihlaseni do HelpDesku.

Vil. PRisTUP DO DATABAZE ZNALOSTI

7.1

7.2

Zhotovitel se zavazuje umozZnit zaméstnancim objednatele bezplatny pfistup do své Databaze
znalosti na hitps:/wiki.ders ¢z s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smiouvy). Objednatel ziskava
nasledujici pfidanou hodnotu:

VIl.1.a Databaze znalosti je dostupna neomezené pro viechny pracovniky objednatele,

Vit b Databaze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;

VIl.1.¢c  Dokumentace Produktu je onfine s moZnosti exportu do béznych formatl (doc, pdf);

VIL1.d  moznost komentovani élankd s vyuzitim vlaknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho
fora a publikaéniho systému.

Pristup bude zfizen na zakladé Zadosti objednatele zaslané zhotoviteli do tfi dnd od pfijeti Zadosti.

VIIl.  SKOLENI UZIVATELU

8.1

Skoleni zaméstnancl objednatele na misté:

Viil.1.a Skoleni zamé&stnancl objednatele je vyuka zakladnich principti a vlastnosti Produktu.
Vyuka probiha hromadné (jsou $koleni vice nez 3 zaméstnanci objednatele soucasné);

VIIL1.b  Skolenl je uskute&néno na zakladé pozadavku objednatele vzneseného pisemné nejméné
tfi tydny pfed zahajenim skoleni. Objednatel zajisti $kolici prostory, vypodetni techniku
a ucastniky skoleni;

VIll.1.c  gkolici den se sklada z 8 vyu€ovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lekfora na gkoleni
a cesty na misto konani $kolent;

VillL1.d  cena skoliciho dne je stanovena Cenikem (na vyzadani u zhotovitele). Skoleni mohou byt
hrazena z Pausalnich pfedplacenych hodin.

Cislo smlouvy objednatele: 2020001659 Strana 16/ 18




PFiioha €. 3 — Rozsah implementace

Instalace do dvou prostfedi objednatele (testovacl + produkce)

Integrace na AD/LDAP

Integrace na spisovou siuzbu

Integrace na dcetnictvi

Integrace na ARES

Vytvofeni 4 dotacni fizeni, véetne nastaveni tiskovych vystupl, konfigurace formutaft, 15 tiski,
4 workflow

Skolenf administrator(: pro praci v aplikaci— 16 h

Skoleni vybranych administrator( pro praci s programovacim nastrojem — 18 h

s Elektronické podepisovani s pfistupem na HW — instalace samostatné aplikace na koncové
stanice — zajistuje objednatel
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Priloha &. 4 — Pfedant a pievzeti

Podminkou pfedani a pfevzeti pfedmétu Smiouvy dle Pfilohy ¢. 1 této Smiouvy odst. 1 — Navrh, dodavka N
a implementace systému pro spravu dotacnich projektl zejména {ale nikoliv vyhradng&) v oblasti socialnich '
sluzeb“ je spinénfl akceptaénich testli v rozsahu:

- Prihlageni uZivatele ovéfeno proti LDAP
- Zalozeni dotaéniho titulu s minimalni funkcionalitou
o nazev, Cislovani,
o terminy
= zvefejnéni/zpiistupnéni dotadniho titulu,
= ukongeni prijmu zadosti,
« zpfistupnéni pro hodnoceni,
= ukonéeni hodnoceni, zvefejnéni
o nastaveni strukiury rozpoétu Zadosti
- ZaloZeni Zadosti do dotadniho titulu
- Podani Zadosti pfed terminem
o formalni kontroly spravnosti vypinéni Zadosti
o logicke kontrely spravniosti vypinéni rozpottu
o moznost prikladani dokumenth
o odevzdanl Zadosti
- Nemoznost podat 2adost po terminu dle definice dotadniho titulu
- Moznost hodnoceni zadosti prvni Grovni die definovaného procesu
- Meznost pfifadit hodnotitele Zadosti
- Hodnoceni Zadosti minimalné 2 osobami s rdiznymi hodnoticimi protokoly
o pfihlageni osoby hodnotitele mimo LDAP
o vyplnéni hodnoticiho protokolu
o odevzdani hodnoticiho protokolu
o notifikace hodnotitele
Moznost evidence kraceni rozpodtu Zadosti
Moznost evidence rozhodnuti o Zadosti

¢ pheti
o Zamitnuii
o notifikace

- Zvefejnéni vysledku dotaéniho titulu
o dostupnost anonymniho hadnoceni dle definice dotaéniho titulu
o notifikace Zadatetl
- MozZnosti exportll a pfehled(
o piehied o stavu dotacniho fitulu
= pocet podanych, poCet nepodanych, potet Zadosti dle stavu
o pfehied o &innosti hodnotitele
« pocet hodnoceni
o export-seznam Zadosti a zakladni informace Ze Zadosti
o export - seznam hodnoceni
- Uznani Gpinosti dokumentace v ¢eském jazyce ke véem komponentim dodangého systému

Zaznam o spinéni akceptacnich testll bude pfilohou dafiového dokladu.
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