b6 / a4 7/,5,5:&;

Ramcova smlouva
o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet £. 1-272634279327 0
uzaviena dle § 1746 adst, 2 a nasl. zakona & 89/2012 Sb,, ab&ansky z3konik {déle jen ,.Smlouva™

mezi:

Poskytovatetem: Uastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Mésto Pfibram

se sidlem namésti Junkovych 280872, 155 00 Praha 5 Se sidlem: TyrSova 108, 267 19 Pfibram

ICC: 25788001, DIC: CZ25788001 ICO: 00243132

Bank. spojeni.; Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. DIC: CZ00243132

E.08tu: 221217/0300 zast.: Mgr. Janem Konvalinkou, starostou mésta
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem (déle jen ,Utastnik")

v Praze, spisova znatka B.6064
zastoupeny: Evou Hrdliékovou na zakt. povéfeni
(dile jen Poskytovatel™)

(dale spole¢né také , smluvni strany")

1. Pfedmét Smiouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je rdmcova dprava prav a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovéni vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,SluZby'}, a prodefi & prondjmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Uastnikovi Sluzby a zboi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v piftohdch této
Smiouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spolecnosti Vodafone jejfZ soufasti je i tato Smiouva (daie jen
.Nabidka*) aza podminek uvedenych v obchodnich pedminkach OneNet (dale jen ,Obchodni podminky OneNet”) a
Uastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal3i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy.

1.2 Sluzby a zbo#i budou U¢astnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dil&ich ebjednévek., V ndvaznosti na uvedené
obiednavky smiuvni strany uzaviou kiéto Smiouvé jednotlivé pisemné ditéf smiouvy na poskytovani konkrétnich
SluZeb &i zboZi, pfitemz tyto diléi smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb <i zbozi (dale
ien Dil&i smlouva™). Poskytovéni SluZeb je podpisem uvedenych Dil¢ich smiuy podminéne a tyto budou predloZeny
{¢astnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

2. Préavaapovinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ulastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zaddvaci dokumentaci, kterd je piilohou ¢. 2 {dale jen ,zaddvaci dokumentace™}, a minimatné v kvalité vyZadované
z&Kkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond.

2.2 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v soutadu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavfenymi Dit&imi smlouvami.

2.3 Ucastnik ma prévo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotiivych Diléich smluv dal3i sluzby a
zbo¥i dle aktudlni nabidky Poskytovatele ur€ené pro tuto Smiouvu. Poskytovatel takovou objednavku U¢astnika
bezdlivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zdvazki vii¢i Poskytovatel & jiného poruseni
Smlouvy, pfip. ditéi smlouvy, ze strany Utastnika.

2.4 UZastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo3f ceny uvedené v pfiloze & 1 této Smiouvy, piip. ceny dle
Ceniku sluZeb Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou vpiiloze & 1 uvedeny, a to na Ucet Poskytovatele
uvedeny vyie, piipadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel Uastnikovi pisemng sdéli.

25 Uhrady za pln&ni budou provadény v feské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na (zemi Ceské
republiky.

2.6 Utastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésicné na zakladg faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Ucastnikovi, resp. Datsim G&astnikGm. Faktury budou vystavovany die prokazatelné Cerpanych stuZeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dni ode dne doruceni Ugastnikovi, resp. Dat&imu GEastnikovi.

2.7 Mistem plnéni bude Pribram.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit plenocsitelnost soutasnych telefonnich Eisel na novéhe operdtora v souladu se
zékonern & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménéch, v platném znénf, a navazujicim opatfenim
obecné povahy €. O0P/10/07.2005-3. Pfipadna wvyjimedna, dotasna nefunkénost pfendieného telefonniho Cisla
nesmi byt deldl nez 24 hod. Poskytovatel neni odpovBdny za neposkytriuti soudinnost Ugastnika nebo stavajiciho
operdtora pfi zajistovani prenositelnosti. Poskytovatel se zavazuje uhradit Ufastnikovi pfi nedodrZeni vySe uvedené
Lhiity smluvni pokutu za kaZdou zapo€atou hodinu prodleni a tetefonni isto ve vysi 500,00 KE.

Litaiovs
1/3

e Czech Republic as., se sidlem namésti junkovych 2, 155 00 Praha 5. CR, 1E0: 25788001, DK C2257880071. SpoleZnost byia zapsana
dne 13.8.71999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B.6GS4
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C32 Confidential

Kontaktni osoba UZastnika

Jméno a piijmeni.: \/f4/ )}é(/}/’/z/

Funkce ve spolegnosti; aefaeice Jf

Telefon: ﬁf" ,’55— % lfzﬂj /

Ernail: /K‘p cff?z—(ﬂo@ /)/72‘ /7. G L

Utastnik podpisem této Smicuvy potwrzuje, Ze Kontaktni osoba je oprdvnéna zastupovat Utastnika ve viech
zélezitostech a pfi viech pravnich a jinych (dkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
podepiscvat za Utastnika dodatky ktéto Smlouvg, podepisovat jednotlivé DREE smiouvy, a to a2 do doby, nez
Uéastnik pisemné oznami poskytovateli novou Kontaktni osobu. Utastnik sou€asné potvrzuje, ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy €i do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vide uvedenému tcelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu ur€itou do 31. 12. 2022 od nabyti jeji O¢innoste. Smilouva nabyva platnosti dnem
podpisu ¢cb&ma smiuvnimi stranami a OZinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona
o 340/2(}15 Sb, e zvlé§tnich podminkach G&innosti nékterych smluv uveFejﬁovéni téchto smluv a0 registru smluv.

,,,,,

Ustanoveni spoleéna a zavérecna

Prava a povinnosti vysiovng neupravené vtéto Smlouvé nebo Dil&i smlouvé, zejména poskytovéni SluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualng platngmi
vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb etektronickych komunikaci spolenosti Vodafone (déle jen
.Vieobecné podminky"). Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokatizagnich daji {dale jen Udaje")
se di Informacemi pro G&astnika a ufivatele o zpracovani oscbnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich (dajd
{déle jen JInformace"). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smiouvy udéluje Ugastnik souhlasy se
zpracovanim Udajd k Geldm uvedenym v &L 5 Informaci. Reklamace vadného zboZi a SluZeb se Fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklama&nim fadem. Ceny SluZeb a zboZf neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy Ci Dillich
smlouvach se fidi aktualng platnym standardnim cenikem pro zékazniky Vedafone OneNet (dale jen “Cenik”).
Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pfitemz se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu cznamit bez zbyteéného odkladu Utastnikovi pied
nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel oprdvnén provést zejmeéna v
piipadé zmeény pravnich pfedpisl, zavedeni novych sluZeb a technotogii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a
to postupem dle £l. 1.1.4 Veobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohiaduje, Ze velkeré podminky a poZadavky Ucastnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou
pro né&j zavazné a jsou soulasti této Smlouvy. Pokud by nékters ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a poZadavky Utastnika vymezenymi v zaddvaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou souéasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dilgich smluv. Smiuvni vztah
tvoli ke dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami piisludné DilEl smlouvy véetné pfiloh. V piipadé rozporu
Smilouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Viecbecnych podminek a ostatnich dokumentl ma
pfednost Uprava obsaZend ve Smlouvé pfed Dil& smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamagniho fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strankdch www.vodafone.cz.

Padpisem Smiouvy Utastnik potvrzuje, Ze se s vyie uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vihrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Uastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvd na svych Veobecnych podminkach,
Obchodnich podminkach OneNet. vietné viech ostatnich vye uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnasti smluvnich stran neupravené v iéto Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se Fidi zakonem
£.89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, popf. daiSimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylouteni § 557 ob&anského zakoniku, Ucastnik pfebird podle § 1765 obanského
zékoniku riziko zmény okolnasti. V souvislosti s uzaviranim této Smiouvy & DIlET smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd Ufastnika s dodatkem nebo odchytkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smiouvy, resp. DlEl smlouvy, ani
kdy? podstatné neméni podminky nabidky (81740 odst. 3 obtanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a
zbo#i pouze za podminek uvedenych ve Smiouve a D|lC|c:h smtouvach, a proto zaslani jinych obchodnich pedminek
povaZzuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Utastnika, a za novy navrh, jeho? plijeti viak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (81751 odst. 2 obanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZd4 strana cbdrZi po jednom vyhotoveni.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmésti junkevych 2, 155 00 Praha 5, R, 1£0; 25788007, DIC: CZ25788001. Spoleénost byla 2apsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B.6064
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59 Tato Smlouva a DIEl smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruZné podepsanymi

cpravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro G¢ely zmény Smiouvy £i Dilei smlouvy vyména e-
mailovych & jinych elektronickych zprav.

Pfiloha €. 1 — Cenova nabidka

Pitoha €. 2 — Zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 3 — Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamadni fad
Pfiloha €. 4 — Technicka specifikace

Vodafone Czech Republic as Ogastnik

.7 -09- 2029
Misto, daturn  Praha, 18.8.2020 Misto, datum 3 03 1
Jméno Eva Hrdlitkova Jméno
Pozice obchodni 78 Pozice
Podpis Podpis

Vodafone Czech iic a.s,
ndmésti Junkovych

/!

/

! Vodafone Czech Republic a 5., se sidlem nameést! Junkowych 2, 155 00 Praha 5, CR.IC0; 25788001, DIT: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana

dne 12.8.199% v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znafka B.6064
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Pfiloha €. 1- Cenova nabidka

Vodafone firemni péte BCO 777 78C | www vodafone gz _ -
Vodafone Czech Republic a.s. N3m. junkowich 2 Praha 5, 15500 | 1£0: 28788001 1 DIC, 0225783001
Spolednost byla zapsing dne 13 & 1955 v obtiodnimn rejsiih vedentrm u Méstskeho soudu v Praze spisovi rnadha R 6064
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Pfiloha &. 3 - Vieobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad

Vodafene firemni péie 800 777 780 | waw.vodafone.cz |
Yodafone Czech Republic &.5. Mam. junkovych 2, Praha 5, 155001 100: 25788001 | DIC. CZ28 788001
Spoleénost byla zapsana dne 13 8. 1959 v obehadnim rejstitiu vedeném u Mestského soudu v Praze. spisovd znatka B 5064
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VSeobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci spolednosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidiem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiiw vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 6064 (dale jen NVodafone™}

1. Zakladniustanoveni
11  Smlouva o poskytovanisiuZeb

143

11.2

113

114

Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchio Vieobecnych podminkdch najdete Gpravu svych zékaznickych priv a povinnosti souviseficich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluzeb elektronfckyeh komunikaci{dale jen sluZby™) a také priva a povinnosti Vodafonu jake poskytovatele téchto sluZeb. Déle v nich
najdete podminky zprostfedkovani pfistupu Ke sluzbam tetich stran (dale jen . sluzby tfetich stran™). Sluzby Vodafonu i stuzby tfetich
stran mixzete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smiouvu (nemusi byt pisemind) o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale iensmlouva”). Smiouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurditou, pokud se nedohedneme jinak.

Pohud spinite piisludné pedminky, mitiete od nas ziskat stuZby nebo zbodi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodndnou nabidku, vznikne vam 2avazek platit za nade sluZby pfinejmensim sjednanou mintmalni mésicni fasthu

a dodrzovat dalsi podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvani zvyhoednéni (prava a povinnosti jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkdch sluZeb a zboZi za zvyhodnéncu cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smicuvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy | tyto Vieobecné podminky, Informace pro U¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdajth {(dale jen Informace pro zakaznika™), Cenik sluzeb, resp. pfehled tanifd a stuzeb (dale

jen . Centk"} a podminky jednotlivych stuZeb. Smiouvu tvof také podminky jednottivich marketingovych akel, pokud takovou akc
wyuijete (dale jen  Podminky marketingovych akci), ve kterych miZeme stanowvit dai3f prava a povinnosti nebo je upravit odlisng

od téchto Vaeobecnyoh podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych stuzeb. Vieobecné podminky, informace pro z&kaznika, Cenik,
podminky jednotlivych stuzeb a aktuaini Podminky marketingovych akef isou vam k dispozici ve vdech prodejndch Vodafonu a na strénkach
vodafone.cz, piipadné na vy7adanina zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smiouvy vyjadfujete a potvrzujete svitj souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, informacemi pro zékaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivich slueb (napf zvoleného tarifu), véetné piislusnych pravidel na ochranu sité, a déle s Podminkami marketingovych
akcl, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenfkem. podminkami
jakékoli stuzby a Podminkami marketingovych akcl piati uvedené pofad! pfednosth; () Podminky marketingovych akel, (1) podminky
jednotivizch stuZeb, (1 Cenik, (V) Vieobecné podminky a Informace pro zakaznika, col ndmviak nebréni dohodnout se finak. Objedgnénim
nebo aktivact jednotlivych sluZed potvrzujete svidj souhlas e seznameni se nejen se VEeobecaymi padminkami, ale | podminkami takové
sluZby. Prosim vezméte na védomi. Ze pokud si od nds koupite zafizen za zvyhoednénou cenu. pak koupd tohoto zaffzeni potvrzuiete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonus

ana strankach vodafone.cz, piipadné na wy?3dani na zdkaznicke lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v plipadé porudeni téchto Podminek
koupé zafizeni 2a zvyhodnénou ceny po vas riZerme potadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

Zménaa informovani o zméné smluvnich podminek

Trh stuzeh elektronickych komunikac! se neustate dynamicky vyviji, a proto sivas dovolujeme informovat. Ze po dobu trvaninaseho
smiuvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéfi zménit. Radi bychom vés proto upozornilf,
Ze mizeme v budoucnu smiouvu, véetné daldich smiuvaich ujednant, . zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Cenfhu,
podminek jednotiivich sluZeb nebo Podminek marketingovych akch, v pliméfeném rezsabl jednostranné ménit, dopliiovat 3 rudit, stejné
jako podminky poskytovani jednetlivych sluZeb & jejich poskytovani jedaostranné ukondit. Uvedené zmény miZeme provést v pifpadé
zmény praviich pledpist, zavedeni novych siudeb a technologif, zmény obchodni strategie tykajict se stdvajicich stuZeb, vietn& zmény
Larif. cen a zpsobl GEtovani. zmény stavajicich technotogil. zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostiednictvim tetich osob (napt.
roaming)l nebo z ddvodu zmény podminek na trhu stuZeb elektronickych komunikaci & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikadniho
Giadu. Smiouvu a vise uvedené dokumenty maZeme ménitv ¢astech tykajicich se téchto oblast smluvnich ujednant:

ceny stuZeb;
zpGsobu a podminek VyOdtovant;

>

¥

» zpisobuy, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani stuzeb;

zpGsobu a podminek plateb za sluzby;
rozsahu povinnosti Vodaforu;

zplsobu rekdamace Vyldtovani & sluzeb;
odpovédnosti za Skodu;

podminek 8 zplsobu vkondent smlotvy;
zpisobu dorucovani zakaznikovi;

=

%

vyhrad ve vztahu k prévrim pfedpisiim;
podminek zpracovan! (dail vietné préva na informace o zpracovani osebnich (daj.

0 zménach smiuvnich podminek a fefich uvefejnénivas budeme samoziejmé informovat. a to nejméné 1 mésic pfed nabytim Géinnost
zmény smiouvy & datdich vyde uvedenych dokument. v nasich prodejnach a prostfednictvim stranek vodafone.cz, pfipadn take
prostiednictvim nasich informadnich materiald. VG tovani, SMS zpravy. e-mailu ¢ internetové samoobsiuhy.

»
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1.5

11.5 Podminky pro ukonZeni smiouvy v pfipadé nesouhlasu s jednastrannou zménou smlouvy
¥ piipadé jednostranné zmény smicuyy die £l 1.1.4 miZete smisuvu ukondit vipovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ném nejpozdéi
do dne O&innesti nabytiiednostranné zmény doruéte pisemné s vadim viastnorudnim podpisem na adresu sidia spelenosti Vodafone,
némést tunkovych 2, 15500 Praha 5. Dal§ zpisoby vypov@di (telefonicky prostiednictvim zékaznické tinky & osobné ve znatkové prodejné
Vodafonu) dle ¢ldnky 6.1.1 im nejsou dotfeny. V takovém pfipadé bude smiouva ukondena ke dni Gdinnosti této zmény bez jakékoliv
sankce. Pokud ndm vypovid v uvedené thité nedorufite, budeme mit za to, Ze se rménami souhlasite. Pokud jsme vEak zmény provedi
z divody zmény pravni Upravy nebo na zéklagé rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu, & by ukenéent smiouvy 7 vadi strany bylo
Zneusitim prava, tento postup {Ukonleni smlouvy z divodu jednostranné zmény bez sankee) nelze pouit,

Objednavka sluZeb

Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednate slusby. K tomu potfebujete, stené jake pfi dal¥i komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné
kvagiidentifikaci, Tyto (daje si ovéfime podle vagich plataych dokiadd, kieré si mbZemne okopirovat a jefich kopie archivovat. Aktudini seznam
téchto dokladl je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoll zména vasich Gdajl, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendéfnich dnt poté,

co nastala—je to ddlefité pro nas smiuvnivztah. Pred uzavienim smilouvy sf také mizeme ovéfit vadi platebnl historii v registru dluznikd

& velejnych rejstficich.

Heslo

Pfi objednavee stuZeb vam bude vygenerovano hesta, které si mizete kdykoli zménit, coZ vam doporudujeme bezodkladné provést. Budete
ho potfebovat hlavng pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskdvand informaci o nastaveni sluZeb nebe o dluiné Z8stce & pfi Z8dosti o zménu smlouvy
nebo pfijejim vypovézen. HaZdého, ldo se prokaZe vasim heslem, miZeme povaZoval zg osobu oprévnénou za vas jednat. S ohledem na vasi
ochranu viak nemusime provést pofadovany Gkon v pfipadé, 3e budeme mit podezient na zneuitlvadeho hesla. vV takovém pripad€ miZeme
pozadovat [iny zplisob ovéfeni (zejména pledioZent dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze st nebudete pamatovat své hesio, souhlasite stim, Ze vis
miZeme identifikovat jingm zplisobern stanovenym Vodalonem. Své hesto si prosim dobfe chrarite a v piipadé podezfeni zieho prozrazeni

&i zneusiti st ho ve viastinim zajmu co nejdfive zmé&nte. Stejaym zpUsobem chrafite § svdj PIN a PUK k6. PIN kéd si miZete zménit, PUK nikoti.
Proto pokud se neoprévnénd osoba sezndmi s valim PUK kédem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upczorfiujeme, 2e kaZdy. kdo
vyusije Hlasovou samochstubiu 2 telefonniho &sla v siti Vodafonu, je povaZovan za zékaznika opravnéné vyudivaiicifio takové telefonni islo,
by takovem pifpadé vas miZeme vyzvat k ovéfeni hesltem.

Volaci limit

Pfed uzavienim smiouvy je tfeba, abyste zvolili Volacilimit. co? je celkova cena siuzebd, kieré planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci imit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezmeéte na védomi, 2e Volad limit stouzi k nadi ochrané, kayZ nds upozorfivje na skutednaost,
FevaSe Girata za stu2by se pfiblizila Castee, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuit nade slufby. ACkoliv vas budeme o dosaZeni Velaciho
tirnit informovat, mG3e vam byt informace o dosa¥eni Volacihe timitu dorufena s prodlenim: informace e pouze orientadni. Pokud Volaci
timit pfesdhnete, miiZeme vam docasné oinezit poskytovani nékteryeh placenych sluZeb. Vrdcent Volaci fistiny nemd viiv na vysi Volaciho
fimitu, kterd z0stavd nezménéna. :

Podrobnost najdele na vedafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smicuvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchio zplsebi:

3} aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu dorucime. objednate-li si sluZby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafony;

b} aktivaci SIM karty. objednate U si sluZby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnl iZ v okamziku pfevzeti, zaktivujerne vam ji
do S dni:

¢ jinym s vami dohodnutym zplisobern.

Uzavienim smiouvy & vylormenim SIM karty z ptastové karty nebo ugitim nékteré ze sluZeb vyjadiujete a potvrzujete syl souhlas se smbuvnimi
dokumenty uvedenymiv £l 1.1.3 vide. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZiiete Zadnou stuZbu, mdZete ndm jivratit neporudenou
do 14 dnd od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipadé smiouvy povasujeme bez dat§iho za neuzavienou (pokud jiZ predtim byla smiouva
uzaviena postupem uvedenymvidel.

1.5.1 Smilouvauzavirana se spotfebitelem distanénim zplscbem 2 mimo obchodni prostory
Uzavienim smiouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatelnym pedstihem pfed uzavienim takové
srniouvy poskytl pfedsmluvni informace v rozsahu poZadovaném piisluSnymi prévnimi pfedpisy k ochrané spotfebitete. Pokud jste
spotfebitel, upozoriujeme vas na vase pravo | bez uvedeni ddvodu odstoupit od smiouvy, pokud byla uzaviena distanénim zptsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o éem? nds musite informavat do 14 dnl od uzavieni smiouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailemy},
k emuz midete vyudlt vzorovy formuldf pro odstoupent od smilouvy, ktery e dostupny na vodafone.cz, sehee Dokumenty ke staZeni,
Pro dodrzent thiity pro odstoupent od smiouvy postaduie odeslat odstoupeni od smilouvy pfed uplynutim pfisiudné hity. Aktivaci SIM
karty a zahdjen! €erpani sluZeb v podobé phijeti tel. hoveru, zahdjent odchoziho hovory, edestan] SMS nebo MMS, anebo zahdjeni datového
pfenosu povaiuieme za vasi vislovnou Zadost k zahajeni poskytovani stuzeb, a to i pfed uplynutim 14dennithity od uzavient smiouvy.
po kterou mate jako spotiebitel moZnosti bez uvedent diivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distandnim zplsobem nebo mimeo ehehodni
prostory. Pokud v 1610 thilté adstoupite od smicuvy po zahdjeni poskytovant stuZeb. mizeme poZadovat Ghradu fiZ vyuZitych siuzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy piekvapit?

Abychom s vami mohti uzavift smiouvy, Je tfeba, aby byly spinéay tyto podminky:

3} nemdlijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledaviky nebo soustavng opodéné platby VyGtovani;

by neuvedt jste nespravné osobni nebo identifikalni Gdaje;

¢} nezneufivaliiste anise nepokusili o zneuziti sité, sluZeb nebo siueb tfetich stran;

d)  plnilijste své zavazky viéi finym subjektim nebe Vodafonu a neni dlivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e} na(fet Vodafonu [ste uhraditi finangni Eastky jako Volaci jistinu ve vyii uvedené v Cenfku nebo v mimofadnych pipadech uréenou Vadafonem.

Uhrazena Yolaci fistina stouzi zejréna k zajidténi pinénivadich povinnostivyplivajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyie uvedenou podminku

nespinite, | tak s vami miZeme smiouve uzaviit. V epatnérm pfipadé vas budeme o ddvodech nemoZnosti uzaviit smiouvy informovat.

Pokud Volac jistinu nebo jeji fast nepougijerne ke spinénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napi. na Ghradu & Eastednou dhradu

VyGdtovani & nékolika VyGCtovani), pak vam ji v plné viyst, nebo pfi jejim uZit! pouze jeji Edst, vratime:

a)  piukondent smiouvy & pfi neuzavieni smicuvy dle &L 1.5 vySe, a to ve thaté 60 dnd ode dne ukondeni smlouvy nebo dorudeni neporudeng
SiM karty nevylomené z plastové karty;

D)  pokud jste nebyli v uplynulych 3 po sob# jdoucich zd€tovacich obdobiv prodieni's Ghradou Vy(ttovani. nedohodneme-ti se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhii 60 dnd ode dne obdrZeni vadi 2adosti o jejivraceni. Volaci fisting vam vritime
zplisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pii uzavieni smicuvy & pozdéji, a to bud podtou, zastdnim na bankovni Glet, nebo
zapoftenim Volact jistiny na Ghradu pohledavek v néstedujicim & nastedujicich vystavenych Vya&tovanich. Pokud si zplisob vraceni
Volaci jistiny nezvolite, bude vm vracena podtou na vasi posledni zndmou adresu. V pfipadé nedspéného dorudeni, nebe pokudje
¢astka vracené Volaci istiny nizdi neZ postovné, vam bude Volaci [istina vrdcena pouze na vasi 2adost, kterou jste oprévnéni pedat
u Vodafonu nejpozdéji do 2 {et od ukondeni smlouvy; poté Volaci jistina propadd ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti,
Fe rvolit si zpdsob vracent Volaci fistiny je moZné pouze v pfipadé, Fe vyulivate paudainich siuzeb; u pfedplacenych sluZeb ji2 tuto
mao¥nost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotéeno nade pravo na zapodten pohleddvek.




Sluzby

Vodafone ve své sfti poskytuje zejména tyto zakladnf slufby: a) telefonni sluZbu, kterd urmoZfiuje béné odchozi hovory a pfijimani telefonnich
hovordl a zahrnuje rovné? bezplatng tisHova volani; b) siuibu pfenosu dat a pfipojent kinternety; <) siuZbu kratkych textovych 2prav (SMS)

a3 stufbu multimedidtnich zprav (MMS).

Sluzby tietich stran jsou upraveny ve zvlatnich podminkach pro tyto sluibya iscu dostupné prostfednictvim speciatnich telefonnich &isel,
vietné zkracenych telefonnich disel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cdst sluZeb tfetich stran pfedstavuje zdroved) platebni sluzby ve
smystu zékona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéidich predpisl. Sluzby poskytované Vedafonem jsou upraveny v samostatnych
podnyinkach jednotlivych stuZeb. Rad bychom vas upozernil, Ze SIM karta ziistava vidy v nasem viastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipadé. ¥e nedojde kuzavieni smlouvy nebo je i uzaviend smiouva ukontena.

2. Vyuctovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada VyactovanistuZeb

234 vylétovani slufeb vam vystavime po skonfeni kaZdého z08tovaciho obdobi (date jen VyOftovant, Vyliftovani obsahuje cenu za viechny
sluzby {popf. za objednané zbo?i) a sludby tetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném zi&tovacim obdobi. Délka zGEtovaciho obdobt
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak, Vodafone je opravnén ve VyO&tovani vyGEtovat i ceny za studby poskytnuté v pfedchozich
zi¢tovacich obdohich. pokud nebyly zahrnuty do pfedchezich Vydd tovani (zejména v pfipadé roamingu a sluzeb tetich stran), Vy&tovéni
vam paskytneme v elektronické podob® ve vadi internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéji do 1 dnd po dnijeho
vystavent. Na vadi Zddost vam V(¢ tovani zadleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatete potovnich slufeb na vadi adresu nebo
adresu vami zvolenou jako adresu korespondendni. Zastani VyiZtovani v pisemné podob@ mie byt zpoplatnéno dle Cenikw. Pokud se
nam nepovede dorudit Vyi&tovani na vadi korespondenéni adresu, piipadné adresu uvedenou ve smilouve, thi po sobé nasledujicl 20¢tovaci
obdobi, ndsteduiicl Vyif tovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vadiinternetové samoobsiuze. V Centku miZe byt uveden
limit pro zastani Vyadtovaniv pisemné podobé, a pokud je vySe Vy(iovan! nizsi nez takto stanoveny limit, dodéme vam VyQétovani rovndz
pouze elektronicky.

2.3.2 Yy tovani musi b uhrazeno nejpozdéfi do data splatnosti. kterd uvedeme na pfislusném Vy(ctovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni Vydtovani. Vyldtovanije uhrazeno pfipsénim vy(lované ¢astky pod spravnym variabilnim symbotem na Glet
Vodafonu (popf. identifikaci plathy po sdéleni spraviého variabitnTho symbolu).

V nékterych piipadech (napf. omezeni stufeb z ddvodu uvedenéhov &L 14 vyie nebo v EL 5.3 pism. e) niZe) se miZeme dohodnout
na uhrazeni poskytnutych sluZeb pfed vystavenim VyGEtovani,

213 VCenlkumdzeme stanovit finantnl limit, do jeho? pfekrodent po vas nebudeme dluZnou dasthu vymahat, alkoliv budete v prodlent,
a to dokud v celkovy diuh vad ndm tento finandni limit neplekrodl nebo pokud by dosle k ukondenf smlouvy.

2.1.4 Pokud své VyGétovani vas neuhradite, mizeme poZadovat Ghradu poplatkd a ndhradu nakladl spojenych s viymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jednd se o poplatek za zasiani upominky v piipadé prodient se zaplacenim Vy(<tovani, administrativni poplatiy spojené
5 pfedanim pohledavky inkasni agentuie k vymahani. jako? | néklady na sprévni a soudnl poplatky. odménu advokati a soudnich exekutord.

Zapo&tenipohledavel

Volaci fistinu & finanéni plnéni, kieré od vés obdrZime, mbZeme poulit na Ghradu jakékol vasi dluzné Eastiy z titutu poskytovani sluZeb.

nakupu zboZi nebo sluZeb tietich stran dle nasivolby.

Preplathy

Kdykoll nas mdZete poZadat o vraceni pieplatku. Pieplatek varm bude vracen zplscbem, ktery jste sizvolili z nabidiy Yodafonu pfi uzavieni

stitouvy & pozdaii. a to bud podtou, zaskanim na bankovni (det, nebo zapodtenim na Ghradu pohleddvek v nastedujicim £ ndstedujicich

vystavenych VyGitovanich. Pokud si zplsob vraceni pieplathku nezvolite, bude pouit na Ghradu ndsledujicich VyGetovani. Pfeplatel vam bude

odeslan ve (hité 60 dnG ode dne ukondent smiouvy {zdkaznického GCtu). plipadné od obdrieni vadi 2ddosti o jeho vraceni. Prévé uvedenym

neni dotfeno nade privo na zapocteni pohledavek.

3, Cojahozakaznik miZete a jak se nejlépe ochranite?

34

32

Vase prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni Cisle a pfejit s nim Kk jindmu poskytovateli sluZeb.

2.1.2 MiZete nds pofadat o zménu smlouvy (nastaveni stuZeb), Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéil do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pazddil, pokud ie to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy siuzby. Podminkou zmény smiouvy maZe byt Ghrada
dlugné Eastky po splatnosti. V piipadé, ze méte omezené & plerusené poskyltovani siuzed, je moZné, Ze zménu smicuvy neprovedeme.

313 Pfiosobnimjednani s ndmi se miFete nechat zastoupit: zastupce se viak musi prokizat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

314 Reklamace Vyddtovéni/stuzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyaftované ceny na YyGEtovani nebo nejste spokojeni s rozsahem & kvalitou poskytnutych slufeb, mate prive
je relklamovat. Reklamaci na vyG& tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytedného odkiadu. neipozdéii do 2 mésic ode dne dodani
vyGEtovani ceny za poskytnutou stuzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vehiedem k drubu poskytované sluZby vy tovani ceny dodévano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti stuzby. Reklamaci fia poskytovanou siuZbu ste opravnéni uplatnit bez
zbytetného odkiadu, nejpozd#i do 2 mésich ode dne vagného poskytnut sluzby, jinak prévo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné
na adrese Yodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddélent, se sidlem naméstl Jurkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky
lje-ti tislo stéle aktivnl) prostfednicivim reklamadniho formuléfe dostupného na vodafone.cz. Reklamaci lze pfifmout rovnél v kterékoli
prodejné Vodafonu,

%15 Vadireklarnaci na vyGEtovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidime bez zbyteéného odkladu. nejpozdéji do 1 mésice ode dne
dorudeni reklamace. VyZaduje-§i vyfizeni reklamace projednini se zahranicnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdé&ji do 2
mésicl ode dne jejiho dorutent Pokud s vyfizenim reldamace nesouhlasite, mate prave podat ndmitku protivyfizeni reklamace & Ceskému

telekomunikadnimu Gfadu.

3.1.6 Podanireklamace dle €1 3.1.4 vyde ze zakona nemé odidadny atinek na vadi povinnost uhradit reklamaci dotfené VyGltovani ve thité
spiatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shiedana opravnénou. vrdtime vam do 1 mésice od vyiizeni reklamace pfeplatky nebo zaplacené ceny sluZeb
zpGsabem, ktery uréite. Pokud zpdsob vraceni neurdte a nedojde ani k jiné dohodg, zapodteme vam pleplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkdm v ndstedujicim & nasledujicich vystavenych VyGétovanich, Plesahne-li viak £3stha Sestindsobek
priimérné mésicni vyse Vyidtovani za poslednich 6 z0¢tovacich obdobl dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatieni pro vadi ochranu pii ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu & odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky eznamie, Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaseho oznédmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty pFestavate odpovidat za uZiti sluZeb nad ramec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

POZOR: Mésiéni paudalni poplatky za vami zvoiené stuzby jsou vam vizk GCtovany | naddle. PoZadate-li nas, vydame vam za podminek

stanovenych Centhern novou SIM kartu.




4.
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Jak se 5 ndmi miZete spojit?

Abychom vam komunikacl s ndmi co nejvice ulehditi, miZete vyudit zékaznickou linku a dal ¥ zplsoby komurikace, které vam pro jednotlivé
tyny podadaviki nablzime (nfarmace o Internetové & Hlasové samoobsluze najdete na vodafone cz). Na zékaznickou linku maZete volat
bezplatné; to neplaty, jste-li v zahrani¢i nebo je-li v podminkéch konkrétni aktivované stuZby stanovenc jinak Vase poZadavky ¢ Zadosti
{jakof i hldsend poruch a vad pfi poskytovani siuZeb), které byste nam méli podle téchio Veobecnych podminek piedat (s vyjimkou 2dost
o uzavieni smlouvy}, realizujte prostiednictvim nadl zakaznické linky na telefonnim Ciste 800 77 00 77, Pisemné Zadosti zasiejte na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluzeb zdkaznikdm, ndmést! Junkovych 2, 155 0G Praha 5.

Co rmusi a smi Vodafone

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.5

PoskytovanisluZeb

413 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych piislugnym rddiovym signdlem, a to nepfetriité a v co nejvyisi kvalité za podminek
stanavenych prisiusnymi pravnimi pfedpisy. Yznikne-li v rémcl sTté néiaka zavada, odstranime ji co nejdfive.

412 Orientafni mapa pokryti/ nemoZnost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mo3né studby na Uzemi Ceské republiky poskytovat. jsou graficky znazormény
v aktuaini orientadni mapé pokryti Vzhiedem k charakteru §ifeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafickéheo zobrazeni nemiieme
garantoval, Ze vidy dosahnete pfipojeni k sitii v oblastech, kieré jsou dle orientatni mapy oznalené Jeko pokryté signdlem. Informace
tykajici se pokryll najdete v prodejndch Vodafenu a na sirdnkéch vadafone cz. Pfipadné zhorSenl kvality pfenosu zpdschené fyzikalnimi
viivy nemzeme oviiviit, V této souvislosti bychom vas rédi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vade zafizeni mize
pfipajit k mobilnf siti zahraniniho poskytovatele, a vy tak zaénete vyuZivat sluiby zahranidniho posiytovatele (roamingl alkoliv budete
stéle na (zemi Ceské republily.

413 Svyubitim mobilnich sitf zahranicnich poskytovatell vam umoiujeme ufivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice
informaci a aktudlni ceny najdete na strénkdch vodafone.cz nebo v Centku. Mate moZnost kdykoliv vyudit datovgch stuZeb finého
poshytovatele pro zajisténiregulovanych datoviich roamingovych sluzeb, oddélend od domdcich a nerequlovanych roamingovych sluzeb
poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni fislo nebo SV kartu - tzv. oddéleny prodej
datovych roamingovych slufeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-
doplnkovych-sluzeb.

414 Vsouladu s roamingovou reguiaci mame moznost uplatfiovat jistd omezeni spodivalictv neposkytovani sluzeb requtovaného roamingu
nebo v ornezent {erpani nérodnich jednotek v ramei podminek nékterych tanifl.

41,5 Vndkteryeh piipadech se miie stat, Ze vém omezime £ plerudime poskytovant sluzeb (Easteénd, & viech stuZeb). aniz bychom vas o tom
stinli pfedem informovat, napfikiad:

»  porusite-li povinnost stanovenou ve smiouvé & v prévnich pfedpisech;

»  neuhradite-li vas a f&dné Vyctovani ani pliesto, Ze vas na to upozornime prostiednictyim SMS zpravy nebo finym zplisobem;
po uhrazeni dluzného Vyattovani vam bude poskytovdni stufeb obnoveno {pokud dodlo & Ghradé pfed ukonCenim smiouvy)

»  pfekodite-li Volacl Limit nebo jej v daném zG&tovacim obdobi dosédhnete:

»  pokud se ndm nepodafl dorudit vam Vyiftovani & finé pisemnosti;

»  poskytnete-li ndm nespravné (daje & nepravdivé prohlasent. pfipadné nenahlésite-li zménu swich ddaji;

» v pfipadé dlivodného podezfeni na zneuFivanit sluzed (napfikiad pohud jsou stuby vyuzivany k distribuci nevyZzadanych nebo
komertnich sdéleni} v piipads udivani stuZeb zpGsobem, ktery miZe negativad oviivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm
zakaznikim nebo provoz sité ¢ jakékoli jeji Zasti (strojové generované stuzbyl;

»  vznikne-li pedezfeni, Ze jste uzavieli smiouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebo jste i uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané
stuZby i zbo?i odebrané soucasné se sluzbami (napf, pfi dodadni zho#i za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimainimu
mésifnimu plnénd), anebo vznikne ddvodnd obava. 2e nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fadné a vlas (napf. zahajeni
insotvendniho fizeni, exekuce na vas majetekl;

» v pfipadé naruseni bezpeCnosti & intearity nasi sité. bezpelnosti sluZby nebo pri ziidténi iefich ohroZeni nebo zranitelnost.

Prosim méjte na paméti, e omezeni poskytovani stuzeb nema vliv na vase smiuvni povinnasti a Ze po dobu pferudeni poskytovanistuzeb

vam nemusime vystavovat Vy(i€tovéni Jakmile odpadne divod pro pferudeninebe omezeni poskytovani stuZeb. co nejdfive je obnovime.

41.6 Qreezit nebo pierusit poskylovani siuZeb vam na nezbyné nutnou dobu miZeme i ze zévaznych provoznich & technickych divodd nebo
na z3kladé rozhodnuti statnich orgdndi & v ebdobi keizovyeh stavi nebo z divedu jiného obecnéno z3jmu.

Pokud bychom ukontovali poskytovani nékierého 2 tanifd nebo sluZeb, czndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nade

nabidka vyhovovat {napf. jiny tarif nebo jind sluzba), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smiouva

bude stale trvat.

Ve vyjime&nych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd miZeme zménit vade tetefonnf Cislo & heslo T bez vaseho soublasu.

0 této zméné vas samozfejme buderne informovat, a to nefméné 5 pracovaich dnd pfedem, bude-lito moné.

Poskytujemne také moZnost volat bezplatné na Cisla tshiového volani. PH volant na tato Cista zaroveh v souladu ¢ prévnimi pledpisy

poskytujermne plislusnamu pracovidti pro piijemn tisfovich volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranill naplnéni kapacity pfipojeni &i jejimu prekroeni, pouZivame nasledujici postupy:

a) plednostng jsou poskytovany hiasové sluZby pfed datovymi siuZbami;

b} vplipadé napinéni kapacity pfipojeni{zejména v zakladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihalict hovory nejsou ovtivnény;

<) vpfipadé napinéni kapacity pfipojeni u datovych stuZeb {zejména u zdkladnové stanice) dochazi k omezent rychiosti pfipojeniviech sktivnich
Zivatel( sité;

d}  udatovych siuzeb se déle uplatni pfisiuina pravidia na ochranu sitd.

Mlze se stat, Ze vas telefon ¢ijiné zafizeni nebude v nadi sitf plné funkéni, Sluzby miZete ufivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliuje

poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v naSi siti je nutné, aby se jednalo o piistro] spifujici technické

pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud ide o mobilni sit. podporujici frekvencnf padsma Vodafonu, uvedend na vedafone.cz

a spiiujici technické specifikace rozhranf uvedené na vodafone.cz.



5. Odpovédnost

5.1

Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na vidomi, Ze nae odpovédnast za kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvd-Y z plisludnych prévnich pledpisi jinak, nejsme
odpovédni napfikiad za 3kody zpdsobené:

a) poruSenim vadi smiuvni povinnosti;

by vdistedku pferuSent nebo vadného poskytnuti stuZby,

¢} uvedenim nespravnych Gdajl z vadi strany:

dy  viry (tzv. mobile matware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu, popf jinych kédy;
e} ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte 187 na paméti fe neodpoviddme ani za kvalitu stuZeb poskytovanych fingmi poskytovateli sluZeb. vietné zahranifnich poskytovateld
v rdmci roamingu, stejné tak ani za valitu sluZeb tHetich stran, pfi jejichi poskytovanife vyuZivina nade sit. e tfeba. abyste své smluvni povinnostt
plniti i pfi prerudent poshytovani sluZby, nezajigtén! pokryti, Spatné kvalité pienosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich Sijinyeh (dajl. Radi
bychom vas té7 upozornili na to, 2e ze zdkona neodpoviddme za obsah pienddenych zprav ani za data uleZend na SIM karté.

5.2

Pokud stuzbu bylo moZno vyuZitjen fastedné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vidbec pro zavadu technického nebo provozniho charakiery
na nadi strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny siuZby, nebo po dohed® poskytneme stuzbu
néhradnim zphsabem. Radi bychom vas viak v této souvislosti upozornill, Ze za pfipadnou Skodu v soutadu se zékonem o elekironickych
komunikacich neodpoviddme.

Aniu nas nemZete:

a)  pfevést smiouvu/SIM kartu na nékoho liného bez podani plsemné Zadosti a naseho souhlasu:

b) prodat nebo pievést priva kjakékall ze stuZeb bez nadeho piedchoziho pisemného souhlasu {nedovoleny pfeprode] nadich sluZeb);

£} poudit SIM kartu/sluZbu v rozpory se smiouvou 8 se zakonem nebo za Gfelem poruseni smiouvy & zikona nebe §i pouditjinym zplsobem,
nes projaky je SIM Karta/sluiba urfena (zejména ne pro kemeréni ukondéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) polkodit nebo pozménit software na SiM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovénim nebo kionovanim:

£} uzit sluzbu nebo sluZby tfetich stran zpdsobem. kiery mize negativiid ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych finym zakaznikdm nebe provoz
nadi sité &ijakékoll jeji Sast. & uZit slufby zplisobern zakiddajicim dlivodné podezient, Ze zneuiivite nebo jste zneudili sluZbu (napf. 2plsob
vaseho uzivani stuzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti,

6. Ukoncenismlouvy

61

Smiouva midze byt ukondena dohodou nebo pisemnou &1 (stnl vijpoved!, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divodd. Ukandent

smtouvy se viak nedotykd vzajemnych ndrokd vzniklych jedté pied jejim ukonfenim. ke dni (€innosti ukonéeni smilouvy vadm pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozarfiujeme, Ze pfipadné ukonden] poskytovani zvihodnénych podminek pfed uplynulim siednané
doby trvani jejich poskytovdni nemd viiv na trvani smilouvy, pokud neurdite vyslovné finak,

62
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611 Pisernna vypovdd, kterou ukonduiete smiouvy, musi mit tyto néleZitosti iméno a pfifmeni (nebo ndzev), adresu, telefonni Eislo (kterého
se vypoved tyka) viastnoruénl podpis majitete telefonniho isla. Plsemnou vipovéd midZete postat na adresu sidia Vodafonu. Vypovéd
miizete udinit také telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vadi ochranu
s vyhrazujeme pravo vadi totoinost kromé ovéfent heslem ovérit také jingm zplsobem, v temz nam musite poskytnout nezbytnou
soufinnost. V pfipadé podezieni na zneaZitivasich osobnich (dajd si vyhrazujeme pravo poZadat vas. abyste nds kantakioval z telefonniho
fista, kterého se vypoved tykd. Rovnéz jsme opravnéni admitnout provést podadovany Okoniv pfipadé divodného poderieni, 2e dodto
ke zneuiti identifikaénich prostfedka. V piipadé dlivodného podezieni, Ze vipovéd smilouvy nebyla utinéna opravnénou asobou,
zatne plynout vypovédni doba pro ukonceni smiouvy 3 poté, co bude ovéfena identita (¢astnika nebo jiné osoby cpravnéné jednat
za Glastnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite & sdélite vypovéd smlouvy. bude srlouva ukongena nejpozdéi do 30 dnd od dorudeni vipovédi, pokud se svami
nedohodneme jinak Pokud poiddate o pienos telefonniho ¢isla kiinému poshytovateli, bude siouva ukoncena dle Podminek stuZby
pfenositelnosti telefonnich Csel, které jsme zvefejnili na vodafone ¢z v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu urditou
netze vypovédét pfed uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

513 Smiouvu miPeme vypovedet i my {na kteroukoli aktivai SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty)
» porudite-li povinnost stanovenau ve smitouve 8 platngich prévnich pfedpisech (napf. jste neuhradili VyGtovani po splatnosti);

» je-li na vad majetek prohidden konkurz & byl zamitnut ndvrh na prohlaSent konkurzu pro nedostateh majethu nebao jste vstoupili
do tikvidace nebo bylo prott vam zahéjene insolvendni fizeni;
» poskyinete-t nam nespravné Gdaje & nepravdivé prohiladent, piipadné nenahlésite-li zmény svych Gdajd.
6.1.4 Namisto ukonfeni smiouvy v pfipade, Zze neuhradite vias a fadné Yyl tovani ani pfesto, Ze vas na to upozomime prostiednictvim SMS
zprévy nebo jinym zplsobem, mitzeme vade telefonni &islo pfevést na pfedplacené sluiby.
Ukonéeni smiouvy v souvisiosti s prenositelnosti telefonnich &isel
Cheete-li prenést své telefonni &islo kjinému poskytovateli, prosim vezméte na vEdormi, Ze pfi ukondeni smlouvy mame préavo na finanéni
Vyrovnani ve vysi uvedené v piistusnych podminkach. pokud pfed ukondenim smlouvy vyuZijete marketingovou akal nebo koupi zafizent
za zvyhodnénou ceny, na jeiim? zaktadé iste od Vodafonu ziskall stevu & zvyhodnéni podminéné vyuzivénim sluzeb po dobu urfitou,
pficem? ke dni ukonfeni smiouvy nebude 2 vasi strany tato podminka splnéna. Ve takového finanéniho vyrovnani odpovidd zpravidla vys
slevy &i zvyhodn&ni. kieré [ste od nis ziskali. Informaci o konkeétni viéi tohoto finandniho vyrovndnivam poskyineme bezplaingé na zakladé
vadi zadosti. Jste-li spotfebitel, miizete u pfedplacené sluZby do 30 dni od pfeneseni telefonnihe gista poZadat o vréceni nevyCerpaného
zakoupeného kreditu. Vice informaci najdete v Podminkach stuzby pfenositeinosti telefonnich éisel, kieré sme zvefejnili na vodafone.cz
v sekei Dokumenty ke stazeni.
Radi bychom vés upozormili na to. 2e pokud nenfv podminkach jednotlivé stuZby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluZbu (zejména
tarify & balidky v rdmci tarif} zaG¢ tovan vidy k prvnima dni z0¢tovaciho obdaobl, a dale. Ze pif deaktivact stuZby v pribéhu zdttovaciho
ohdobi, 1j. 1 pfi pfenosu tetefonniho &isla k finému poskytovateli, nebude vyse mésiniho poplatku za stuzbu krdcena.

7. Pradplacené sluzby
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Nade slu¥by si mGZete i predplatit a uffvat je prostfecnictvim SIM karty bez pravidelného VyGEtovani. BUZE podminky o pfedplacenych
slugbach najdete v Cenfku, na vodafone.cz & v pistuinyeh marketingovych materidlech a podminkdch stuZed. Prosim méite na paméti,
Fe na poskytovani pfedplacenych stuteb se z podstaty véci nevztahujl by fiénky Yieobecnych podminek. které nelze vzhedem k povaze
pledplacenych stuZeb pouZit.



7.2
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Smiouvi: o poskytovani pfedplacenych stufeb spolu uzavieme:
al  uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu;

D} vylomenim SIM karty 2 plastove karty;

¢} aktivact SIM karty, a to podie toho, co nastane difve.

Navadi zadost vém na Castku uhrazeného kreditu vystavime daitovy doklad. Nezapomefite, Ze kupony pro dobifeni mlzete vyuZit nejpozdéji
do data uvedeného na kuponu, Upozoriujeme vas také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nemiZeme vrétit penize za nevyuZiti kuponu.

Radi bychom vés upozomiti na to, Ze vam miZeme omezit poskytovini pfedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékierou ze stuZeb,
pokud nebudou splnény podminky pro jejich ufivani. Takovou podminkou je napfiklad zdstatek kreditu na SIM karté v urdité vydi, dostatedni
vyie kreditu postadujict k uhrazeni objednané sluzby, dobitf kreditu ve Lh(ité stanovené v nadich marketingovych materidlech nebo

na vodafone.cz, neexistence diuhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pledplacené stuZby. O omezeni sluZeb vas samozfejmé budeme
vzdy informovat, Poskytovani siuZeb vém obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhiité, jinak marnym uplynutim této Lhiity smiouva autornaticky skondl,

Pokud budete chiit, mdZete plefit 2 pfedplacenych stluZeb na kterykoli tarif z nadi aktudin nabidky, & obracené. Takovou zménu vam maZeme
umoZnit nejditve po uplynuti 30 katendafnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime urmoZnit v pfipadé, Ze jste méll

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledéviky déle nez 30 dnu po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na pfedplacené
stuZby se fidi podminkami zmény smiouvy a v nékterych piipadech muZe dojit ke zméné nastaveni nékierych sluzeb, Kdykoliv se mizete
rozhodnout, 3e si nepliejete, abychom vém nadale poskytovati pledplacend stuzby. Pokud ndm prostiednictvim zdkaznické linky saélite
vypovEd smiouvy alespon 4 kalendafni dny pfed koncem mésice, smiouva skonél nejpozdéii poslednim dnem tohoto mésice, linak a2
postednim dnem nastecujiciho mésice. pokud neni dohodnuta jinak.

Pokud budete chtft pejit 2z pfedplacenyeh stuZeb na tanf, poudijeme nevylerpany zistatek kreditu 2 predplacené SIM karty na Ghradu
Vy(&tovani. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam miZzeme odebral nevyCerpany bonus, kiery jste ziskali ve formé kredity
na predplacené sluZby v souvislosit s marketingovou akel Vodafonu.

MEl byste vEdEt, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyudijete kredit na SIM Karté, nespravné zadate fidaje pfi Ghradé pfedplacenych stuzeb
(zejména telefonni fisto nebo fislo kuponu) nebo ztratite & vadm nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde kjeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odeizeni SIM karty vam 51M kartu vyménime, pokud prokézete, Ze jste byl/a jejim opravngnym uZivatelem. Za tim
Géelem po vés miZeme poZadovat napfikiad pfedlodeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo doidadu totoznosti. Prosimvezméte
na vedomi, Ze vam SIM kartu nemGieme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatetermn SIM karty, nebo bude vzhledem k ckolnostem zfejmé, Ze tomu tak nenl.

Zavérefna a pfechodna ustanoveni
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8.2
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8.4

Borulovani zakaznikovi

8.1.1 Chiéli bychom vas informovat, Ze ozndment vam budeme zasiat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondendnt, jinak na vami uvedencu adresu trvalého bydlistd / mista podnikdni i sidla. Pokud se nepodaff odesiané
ozndmeni dorudit, povaZuje se za dorucené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo maraym uplynutim Lhity pro vyzvednut! azndmeni,
pfipadnd dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podie toho, co nastane difve. Korespondendni adresou miZe byt i e-mail (elektronickd
adresal, ktery ndm za Gletem dorudovani ozndmeni sdétite, jestlize o tento zplsob doruovani poadate nebo s nim vystovite soublas;
2a okamizik dorufeni czndmeni se pzak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem pfijemee.

8.1.2 Vpfipadé doruovani cznameni prostiednictvim SMS je oznameni povaZovane za dorucené okamzikem jeho dorudenido naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorufend se budou povazovati oznameni {vetné Vy(ittovani), kierd zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdateny
piistup (napf Internetovd samoabsiuhal, 3 to okamzikem zpfistupnén, Vezmeéte v této souvistost prasim na védomi, 2e v pfipade dorufeni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v &L 8.1.1 vyde, a proto prosim provadéjte
Zasté kontroly oznamenidorucenych do vadl Internetové samoobsiuhy.

Pravni pfedpisy

Na tuto smiouvuy se vziahuji pfistudnd ustanoveni zdkona & 89/2012 Sb., obansky zdkontk, a zakona &. 127/2005 Sb.. o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souviseficich zakond (z&kon o elekironickych komunikacich), ve 2néni pozdéjSich predpist. Pokud jste

uzavieli smlouvu v postaveni spotfebitele. miZete v souladu se zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, fedit spory
vyplyvajicl ze smiouvy | Mimosoudng, a to v pifpadé spory tykajicine se stuzeb elektronickycn komunikac u Ceského telekomunikagniho

(fadu (ctu.ez), v piipadd sporu tykajiciho se poskytovanifinandnich sludeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) 2 v pfipadé ostatnich spordi pak

u Ceské obchodni inspekee {coi.cz).

Vyhrady

8.3 Ve smysluust. § 1740 odst. 3 obfanského zakoniku vyludujeme ve vztazich mezi ndmi piijeti nadeho ndvrhu na Lzavieni smiouvy (nabidka)
s dodatkern nebo odehylhou, kterd podstatng neméni podminky nabidky, s vjimkou vyplnéni ndmi poZadovanych dajd. Pokud i piesto
k nadi nabidce dorutite odpovéd s dodatkem nebo odchythou, s vyjimkon vyplnéni ndmi pozadovanych Gdajl. bude smlouva uzaviena a?
poté, covyiddiime vyslovny souhlas s vadim pfijetim nabidky ve znéni dodatkd nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smiouva v pisemné formé. pak vylutujeme moZnost potvrzenitakové smiouvy v pisemné formé ve smystu ust. § 1757
obfanského zékoniky ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smiouvé (viz obsah smlouvy v €L 1.1.2 vyde), a proto zastani fingch obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. Z ob¢anského zdkoniku) povaZulere za nepfijeti nadeho ndvrhu smiouvy a za novy ndvrh na uzavieni smiouvy,
jejiz plijeti viak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Utinnost

Vieobecné podminky jsou Gdinné od 1. 4. 2020. Od tohoto data pozbyvaji (¢innost pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1.2. 2018,




Informace pro U¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a tokalizacnich Udaju

1. Zpracovanioscbnich, identifikaénich, provoznich a tokaliza&nich Gdaji
Pti poskytovani slufeb spolefnosti Vodafone dochaz! ke zpracovani vadich osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaZafch Gdajli {d3le jen . Jdaje™.

Veskeré informace tykajici se zpracovani vadich Gdaji jsou k dispozici na vodafone.cz v &dsti Ochrana soukromi — Prohlddeni o zpracovani osobnich Gdajd.

2. Qchrana soukromi ve spolecnosti Vodafone
Vodafone postupuje pfi zpracovani vadich (dajl v souladu s platnou pravni Gpravou a v nejvy3i mife dba na ochrang vaseho soukromi, Podrobné
informace o tom, jak chranime vade soukromi, naleznete na vodafone.cz v éasti Ochrana soukromi. Informace uvedené v Casti Ochrana soukromi
maohou byt ménény & aktualizovény, a to v souladu s platnou pravaf dpravou.

3. Politicky exponovana osoba
ProtoZe spotednost Vodafone zakaznikdrn nabizi s platebnt siuZby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totonost z3kaznikd,
ktefi patii mezi politicky exponované osoby podie zékona & 25372008 Sb. Povinnost! politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za Gfetem ovéfeni totoZnosti nejpozdéi pfi uzavieni smilouvy.

4, (¢innost
Tyto Informace jsou Udinne od 1. 4. 2020,
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Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodedi zboZi a poskytovéni sludeb Vodafone OneNet (déte jen .Smlouva®) spoleénosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem ndméstl Junkovych 2, 155 00 Praha 5. 1C0; 25788007, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze sp.zn. B 8064 (dale ien ,Poskytovatel”)

1. Obecnd ustanoveni, definice pojmi

11 Tyto Obchodri podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumé jak vefejng dostupné
sluzby elextronickych komunikaci, tak i [iné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldf online, server housing, prondjem zafizent, web hosting atd. }
a uskutediivje prodej telefond a jejich prtslusenstw jakoZ i prode] daldich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Kankrétni SluZba, které bude Udastnikovi poskytavana, bude specifikovana v Diléi smiouvé. Déle uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZijivtom rozsahu, vjakém jsou pro konkrétni Siuzbu aplikovatelna.

1.2 Vpfipadd, e je v téchte Obchednich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocatenim pismenem, jednd se o pejem definovany
témito abchodnimi podminkami, Smicuvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé piipadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvoff soucast dokumentace danéhc smiuvniho vztahu.

2. Pravaapovinnostismiuvnich stran

21  Poskytovatel je povinen dadat Uéastnikovi objednané SIM karty a zbodiv souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dnl: ode dne (cinnosti
pfistu$né Diléi smilouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovinim SluZeb nejpozdéji do 60 dnd ode dne Oéinnosti
pfistusné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pfipadé, Ze Poskytovatel Utastnikovi poskytoval SluZby pfed podpisem
Diléi smlouvy (zn. v pfipadé, kdy dochdzi k uzavieni nové DILET smlouvy po uplynuti doby trvdni piedchozi DIl senlouvy).

2.2 Ucastnik bere nav&domi, e vzhledem k moZné £asové prodieve ode dne uzavieni Dil&l smlouvy do sjednaného dne dodani zbod miZe dojit
k situaci, kdy objednané zbo#i nebude z ddivodd nikoli na strang Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskyiovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedent
néhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Uastnikovi do 14 dnt od obdreni nové objednavky.

2.3 Uéastnikje povmen viechny SIM karty ebjednané na zakladé Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji
viak k datu zifzeni Sluzby dle Diid smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel oprévnén vegheré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém
piipadé Poskytovatel provede na SIM kartéch aktivaci zaktadnich SiuZeb, prlpadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede
pouze na zdkladé dodatedné Zidosti Utastnika, Ve uvedené platiiv piipadé Je SIM karty byly UZastnikovi zasldny na zakladé uzaviené DIlE
smiouvy, aviak zastanou zasilku se Utastnikovi nepodafilo dorudit. V takovém pfipadé se zéasilka povaZuje za doruenou v souladu s podminkami
doru€ovani stangvenymive Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb elektronickych kemunikaci spoleénosti Vodafene (déle jen
WVieobecné podminky).

24 Ucastmk ma prave pozadat Peskytovatele 0 zafazeni SIM karet aktivovanych na 2akiadé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Uastnikern pod pravni reZim Smlouvy, resp. Dl smiouvy.

2.5 Poskytovatelje opravnen stanovit (¢astnikovi Volacilimit pro cerpam SluZeb Poskytovatele pro kaZdé z(¢tovaci cbdobi. Votaci Limit urduje rozsah
Slugeb, které mdze Uastnik v pfisluiném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svéhc tarifu, 2 to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy vietné roamingovych sluzeb a mezmarodmho volant. PFi prekrocem Volactho iimitu v pribéhu z(étovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty O¢astnika. Poskytovatel je rovné? opravnén poZadovat jakc podminku uzavieni
Diii smiouvy dhradu Volacijistiny.

26 Ufastnik je opravnén si kdykali cbjednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek stuzeb dal3iSluzby a zboZi dle aktuatni
nabidky Poskytovatele urlené pro tuto Smiouvy, Poskytovatei takovou oblednavku (tastrika bezdovodné neodmitne za podminky neexisience
jakychkoti splatnych zavazki vidi Poskytovatell & jlneho porusenl i Smlouvy, pfip. jakékoli DILET smlouvy, ze strany Ugastnika, V této souvislosti
Se pro vylouceni pochybnost: uvadi, ze Ucastmk nemd pravo na poskyiovan! slev a dalsich finangnich zvyhodnént urcenych Poskytovatelem
projing typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zévazek U¢astnika ferpat Slugby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smiouvé nenivézdn na existenci &
minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani ;ednotuvych Dit¢ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/Stuzeb dle Diléich smluv {popf zrudeni
& pfenesent telefonnich &isel k jinému operatorevi) nemd vliv na tuto povinnost Ugastnika, kterd trva pe dobu trvéni Smilouvy.

2.7 Sluzbyjsou Poskytovatelem poskytovany nepfetriité s vyjimkou daby pro jejich pléncvanou GdrZbu, Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeniSluzby s predstihem informuje Ucastnika.

2.8  Prozajidtént pldnavané (drzby zafizenia pro zaji$téni praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych kemunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné £asové intervaly — tzv. .servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

{)  Servisniokno A" - kaZdé Gtery a Etvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(1) Servisniakno ,B”— kaZda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 de 19:00 hodin.

(15  Servisniokno A" miize Operatorvyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké asti sité. Poskytovatel miZe vyuZit
vdaném tydnu pouze jedno servisni okno A" Servisni okno B slou#i pro provad&ni praci, které nelze provadétv nocnich hodinach.
Poskytovatel miZe vyuZit v daném kalenddfnim mésici pouze jedno servisniokno 8"

Zvla5tni ujednani pro fixni stuZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

29 Poskytovatel umoZni Uzastnikovi ugivat rovné Sluzby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
v Ucastnika a vefejnou sitf eiektronickych komunikaci Poskytovatele.

2.10 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pfed ziizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodateCné ovéfit mistnia technické podrmnky poZadované Sluzby V pfipadé zjit&ni jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Uastniku do 5 pracovnich dnd ad zjisténi piekaky ndvrh feSeni na odstranéni prekazky. pro| které neize objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podmmek Utastnika, Je -li to mozné, Pokud bude toto navrhované feseni odscuhlasenc, uzaviou smiuvni
strany novou DT smiocuvu zahrnup(:l toto fedent. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami U#astniku nejpozdéji do 15 pracovmch dnC od uzavieni
Dil&i smiouvy, Ze byly pii ovéfovdni technickych a mistnich podminek zjidtény prekazky poskytovani Skuby, ma se za to, Ze Zadné takové piekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych padminek mohou byt Sluzby Paskytovatetem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel piisludnou Sluzbu
zitdit {aktivovat) Uastnikovi nejpozdéji ve thiité sjednané v Dl smlouvé.

Neni-i mezi smiuvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v piipadé, ze si Utastnik objednal jako sougdst Stuzby té2 instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u UZastnika, dnem podpnsu Predavaciho protokely, je-li viak k pouziti Sluzby treba jesté dalstho dkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Déastnikovi, 2e StuZba je aktivni, a v ostatnich piipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany
Poskytavatele (d(kazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

{itastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soutinnost pfi zfizeni Slusby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani StuZeb.

V piipade, Je si UFastnik objednal jako soufast Sluzby té3 instataci koncového zaFizeninebo jiného zafizeniu UZastnika, zavazuje se {Izastnik

zejména:

(I} zajistit soucinnost pfi priprave stavebnich a instalacnich innostia za tim GCelem zajistit pisemny souhias viastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v piipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéZ zajistit moZnost uzavieni ndjemni smiouvy mezi Poskytovatelem
aviastnikem nemovitosti za Gfelem odepisovant hodnoty stavebnich Gprav;

(I} nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni pliny a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizenfinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfisluSném objektu nebo v jeho okoli;

(N zajistit na své naklady potiebné provozni prostory a padminky pro provoz zafizeni{tzn, dodéviu elekirické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich pfedpis(, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor kumisténiinstaiovaného zarfzeni splioval minimalni pozadavky na ochranu pred mechamckym poskozenim. Ztohoto
dlvodu je jako scuédst instalace dodavan rack &i poilcka slouZici k upevnem instalovanéha zafizeni, a te pro pfipad, 2e Ugastnik neni schopen
poskytnout adekvatni fedeni pro instalaci. Instalace 2afizent na zem, & volné umisténi na 2vyieném misté, kde hrozi jehe strieni, je zakdzana.

(Zastnik souhlasi s tim, #e (hiita siednana v DIl smlcuva pro zizeni Sluiby se prodluduje o debu, po kterou byl [astnikv prodient se zajiéténim
soudinnosti, PFi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Preddvaci protokel obsahujici pfesny popis stavu zaffzent, ktery bude pedepsany
ob&ma smiuvaimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na 2dkladé plné moci dodavatelskou firmou.

Uéastnik bere na védomi, e sohledem na technolog:cky vyvoj mlZe byt kfadnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalac zménit
technické fefenf véetng vimény instalovaného zafizeni. V takovém pipadé se (Zastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soudinnest.

{JZastnik bere na védom, e neni-li v Dilé] smlouvé sjednano jinak, z0stava koncové & jiné zaffzenive viastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soutinnost aumoznit mu pﬁstup k& tomuto zafizeni
za (¢elem jeho kontroly a pravidelné Odréby, a to i v prostorach, Které nema Udastniky najmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy
zaffzenije Ufastrik povinen Poskytovateie bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je {tastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizenf za (Cetem jeho apravy nebo vymény.

2172 Uastnik neni opravnén jakymkotli zplsobem do daného zafizeni zasahovatani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakekoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho scuhlasu Poskytovatele, Utastnik je scucasné pavinen zabezpedit zafizen( pfed
poSkozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 Ucastniksev pripade ukongeni Diléi smlouvy (pfipadné Smiouvy) zavazule umoénit Peskytovateli na zikladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizenive hiité urdene Poshytovatelem. V piipadé porusenl této povinnosti se (Zastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni
pokutu ve v rovnajici se cené uvedené v Ditél smlouve jake pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Uéastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veikerou potfebnou soudinnosta umeZnit mu pﬁstup ke koncovému & jinému zafizeni za agelem
kontroly a udrzby jakoZizdriet se |akychkol| zésahd, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfecchoziho souhlasu: Poskytavatele
ivpfipadé, Ze je koncove {i jiné zafizeni ve viastnictvi Udastnika. V opacném piipadé je adpovEdnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Otastnikovi, zejména z divodu nedodreni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vylougena.

Ucastnikj je rovnéZ pavinen dodriovat veskeré dal$iinstrukee Poskytovatele, tykajicl se zachdzeni s kencovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U€astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximatni souginnost a zajistit aby zafizeni mohlo byt
umnisténe na vhodném misté a konfigurovano zpusobem doporucenym Poskytovatetem, V pripadg, Ze koncové ¢ jiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovanc na Zédost Uastnika v rozporu s témito doporucemm| bude takové konfigurace povaZovana za nestandardnia vyludujici
piipadnou odpovédnast Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu,

V piipad@ zjidt&nT neopravnéného zdsahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizen! bez védomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
g vyplyvapu z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele €i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovateirovnez
opravnén Oftovat Ufastnikovi cenu za neapravnény servisni vyjezd ve vysi die platného Ceniku. V uvedenyich pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvatity poskytovanych SluZeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatet jako soucast Sluzby pronajal U¢astnikovi kencové zafizeni & finé veci stouZici k provozovam s;ednane Sluzby, je
Uéastnix povinen umoznit Poskytovateli na zaklad& jeho vyzvy ve thiaté uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pripadne jev této
Lhité Poskytovateli vratit. V pripade porusem této povinnosti se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve viyi rovnajici se cené
uvedené v DilET smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

V pfipadé, 2e mezi smiluvnimi stranami bude uzavfena Dilli smlouva, na zakladé které bude mit Otastnik zajem o zitzeni Sluzby, k jejimuz Fadnému
fungovani je tieba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlast Uastnik s tim, 7e nemiZe bez souhlasy Poskytovatele ob]ednat resp. nechat pleloZit/
pfemistit, provést zménu nebo zrudeni Géastnictvitéto piipojky v jiného poskytovatele. Jestlize Uzastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
porudeni DIE smlouvy a Poskytovatel méZe okamEité odstoupit od Smiouvy, Dildi smlouvy, pfip. dal3ich Dildich smluv, a to ke dni zrudeni této
pripcjky.

Vpiipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodan specidiniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specialni software po ukenéeni Dilé smlouvy, na zakiadé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V piipadg, Ze % poskytovani Sluzby bude Utastrikovi prldeleno geograficke #slo, je Utastnik oprévnén toto &islo ufivat pouze v misté zFizend
Sluzby uvedeném v DiL¢i smlouve, V pfipadé porugeni této povinnosti sa Udastnik vystavule nebezpedi porudovanf platnych pravnich pfedpisd
upravujicich pravidia pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikadi, a to zejména Gpravy tykajici se pedavanilokaliza€nich Gdaja

v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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Ucastnik se zavazuje zanlatit 25 paskytnuté Slufby ceny uvedené v DIlEf smlouvé a nejsou-li tyto v DA smiouvé sjedndny, tak ceny die platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dil¥i smlouvy, a to na Gfet uvedeny ve Smlouvé, piipadné na jiny GCet, ktery Poskytovatet Udastnikovi
pisernné sdill. Uastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve thité splatnosti uvedené na Vydétovani Sluzeb.

v pripade %e je Ugastnik v prodleni s placenim Vy(dtovani a neuhradi’VyUEtovéniani na zakladé upozorneniv nahradnith(té Kk plnéni, ktera Cini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pierusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosug Uéastnikovi nepiedané zbo#,




3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit VyG¢tovani SluZeb do 15 dndi po skon&eni zG&tovactho obdaobl, které ¢inijeden kalendafni mésfc.

3.4 Vpfipadé zmény vySe zévazku minimalnf mésitni Eastky sjednané dle Smlouvy v pribéhu z0¢tovaciho obdobije nova vyde tohoto zédvazku
zapoditana vZdy aZ od zalatku ndsleduficiho zG¢tovaciho obdobt,

Néktera ustanovenitykajici se Dilgich smiuv

41 Jednotlivé DiléT smlouvy nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem jejich podpisu postedni ze smluvnich stran. Jednotlivé DilEi smlouvy nejsou smicuvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dl&T smiouvé stanoveno vyslovng jinak. Diléi smiouvy mohou byt méngny nebo zruleny pouze
na zakiadé pisemné dohody smiuvnich stran, neni-li déle stanoveno jinak. Za pisernnou formu nebude pro zménu nebo zrudeni Ditéi smlouvy
povaZzovana vyména e-mailovych & jinych elekironickych zprav. Trvédni a ukoncen? DIl smlouvy nemad vliv na trvani Smiouvy, ukongenim Smilouvy
viak zanikaji veSkeré navazujici DL smlouvy.

4.2 VpFipadé, Zeje v Dildi smlouvé sjednana zavaznd minimalni doba trvani DIl smlouvy,je Ugastnik opravnén Dilé smiouvu vypovédét nejdfive
k datu, kdy uplyne zdvazna minimalni doba trvani Dilé smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt dorucena Poskytovateli nelmene 3 mésice
pfed uplynutim minimaini doby trvani. Po uplynuti minimélni doby trvani DIl smlouvy rtize Ugastnik Diléi smlouvu ukongit pisemnou vypovedi
svipovidnilhitou 3 mésice, kterd zalne béZet prvnino dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
Poskytovatel. Uvedené neplati pro DuS smiouvy na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje Ocastnikovi vefejné dostupnou slusbu elektromckych
komunikaci, U¢astniki Poskytovatet je oprévnén takové DIE smiouvy vypoved8t pied uplynutim siednané minimalni doby trvani, pii¢em? takova
DileT smiouva bude ukonena do 30 dnd od dorucenivypovédi, pokud nebude dohadnutojinak.

43 Uéastnik dale nemGze ukendit trvant DIE smlouvy, pokud isou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pre poskytovani
dal3ich souvisejicich SluZeb na zaklad2 jiné Dilél smiouvy, jejiZ minimaint doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni takové DILZT smiouvy
dojde, ato z dlvodu na strané Uéastrika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy & Zi od Smlcuvy ze strany Poskytovatele, ukondenim podmkatelske
ginnosti Ufastnika aped ), je Poskytovatei v takavém pfipadé opravaén doddtovat Utastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zévazhu,
sjiednané v piisluné Ditéi smlouvé, co? nepiati, pokud je Ufastnikem fyzicka osaba pedaikajici.

44 Vpfipadé, 2 na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze SluZbu nelze z technickjch nebo jingch objektivnich pitin 2fidit za podminek
siednanych v Dit¢f smicuvé, ozndmenim uvedené skuteénosti Uéastnikovi Dilei smlouva zanild, nebude-li mezi stranami pisemng dohodnuto jinak.

Sprava firemnaihe G&tu, kontaktniosoba

51 (eastnikje povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firernniho d¢tu), po |ehoz uvedenije cpravnén provadét i na dalku zmény v rdmai
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyZadovana vylucné pisemné forma). Ocastnikje déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou, Kontakini osoba a kontaktni idaje UEastnika jsou uvedeny
ve Smlouve. J¢astnik je povinen bezodkladné nahlsit Poskytovateli jakoukali zménu kentaktnich Gdajl a osob uvedenych ve Smilouvé s tim,
7e na fadost Poskytovatele je povinen zménu doloit.

5.2 Ucastmk je opravnén zvolit si v ramci Bildich smluv dal$f osoby, kleré budou za ného epravnény v rdmci téchto Dilgich smiuv jednat. V pipadg,
se (Zastnik zvoli néjakou osobu Jako tzv. techmcky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Ogastnika vyfizovat veikeré technické néleZitosti véetné
podpisu Pfeddvacich protokold. Utastnik soutasné potvrzuie, 7e od Gsoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich (daj Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému: (celu.

Zviastni ustanoveni tykajici se koupé zboii

61 Vlastnické prévo ke zbodi nabyva Utastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami siednana v Dilé smilouvé, Uastnikje
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zboZi & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
(cet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinzk, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zbo#i se povaZuje za zaplacenou dnerm pfipsdni Céstky na bankovni (et Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo pfedénim hotovosti
opravnenemu zastupci Poskytovatele Nebezpe i skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na (¢astnika okamzikem pledani zbozi Otastnikovi
v misté plnéni, které musibyt vidy O¢astnikem specifikovano v objedndvce.

6.2V pfipadé, sz je Utastnilcv prodieni s placenim kupni ceny zboZi a neuhrad? ji ani na zakladé upozoréni v rdhradni thité k pln@ni, kterd ini
nejméné 10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pferudit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ufastnikovi nepfedané zboZi.

6.3 tastnikje povinen bez zbyteéného odkladu po pfevzeti zboi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zji3tEného rozdilu od své objednavky
co do mnoZstyi & druhu zbe#i je povinen tento rozdit oznémit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zdstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem.

Zneuiivapi sluzeb

Ocastnik nen oprévnén pouZivat SIM karty poskytnuté die Smlouvy resp. jednotlivych Diléich smluv k jingm OCeldm, nez pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komergni terminaci hovord. Ucastnik]e opravnén 5iM karty pouzwatvyhradne jaka doplikové zafizeni pcbockovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikadnim Ofadem vytvafejicim nestandardnirozhrani pro pfipojeni pobockové Ustiedny k veremym sitim etektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobolkové ustredny k siti eiektromckych komunikaci s vyuZitim SIM karty]ako GSM brany musi byt dedrzen postup a splaény podminky
dle platnych pravnich piedpisd, pfifemz Uzastnik] je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd
bude urfena prostfednictvim IMS} (€isia SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana, Seznam Eisel SIM karel a telefonnich Eisel, k nimz dévé Poskytovatel
souhlas die tohoto Elanku, je nedilnou soudasti DILE smlouvy a tvorf je]i prilohu U¢astnik neni opravnén prodat Ci pfevést préva k jakékoli ze SluZeb

bez predchcmho pisemného souhiasu Poskytovatele V piipadé porudeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnen okamzlte omezit nebo
pFerudit poskytovani SluZeb die Dil&i smicuvy, pfip. Smiouvy. Poskytovatel dile mdZe omezit nebo plerudit uzivani SluZeb v pfipadé, ze Ueastnik bude
uZivat slizby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu Sluzed poskytovanych jingm Gcastnikdm Poskytovatele pfipadné provoz sité i jakékoli
jeji €asti, nebo bude existovat divodné podezieni, Ze U&astnik zneudivé nebe zneuzival sluzby (zplisob uivani Sluzeb Udastnikemn napr vykazuije
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim zpdsobem), Poskytovatel;e opravnén Ucastniiovi

v odlvodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych siuZeb nebo nastavit maximainf pofet 5iM karet, které mu na zdkladé uzaviené
Smiouvy 2 jednotlivych Dilich smluv poskytne. Maximatni podet SIM karet je zévisly na podtu zaméstnancd (astnika.

Dalsi GEastnic
81 Podminky Smiouvy se mohou na zakladé pisemnéhc souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravai subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.

;)odmkate{skem seskupem nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislost! (date ,Dalsi icastnik™). Podminkou vsak]e p:semne
potvrzeni Utastnika, Ze 5 prlstoupemm Dal3iho Geastnika souhlasia Ze ho seznamil se viemi podminkami Smiouvy, a uzavient piisiu$né pisemné
dohody o pfistoupend, jejimZ absahem bude prohlaieni Daliho Udastnika, Ze souhlasis podminkami Smicuvy a e Smlouvé v plném rezsahu
pfistupuije. V piipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel scuhlas bezdlvodné odpwat OkamZkem nabyti (ginnosti dohody

o pfistoupeni nabyva Dal8f Ofastnik prév 2 povinnosti Ucastnika dle této Smicuvy, s vyjimkou moznesti rozhodovani o pfistoupeni dalgiho

(&astnika ke Smiouve.
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8.2

8.3

Nedohodnou-ii se Poskytovate{ a Dal8f Gastnik jinak, smiuvnivziah mezi Dat&im GZastnikem a Poskytovatelern zanika ukongenim Smlouvy,
pridemz (castnikj je oprévnén z pozice administratora ukonéit poskytovant sluzeb pro Daldtho Glastnika,

Veikerd VyOdtovani za zbo#ii SluZby vystavovana pro dal3 Géastniky budou vystavevana na cbchodni firmu Datich d¢astnika, pfigems Uzastnik
rufispoletné a nerozditné Poskytovateli za splnéni zévazk( Daldich Ofastnikd v soutadu s § 1872 a nast. ¢iv souladu s § 2018 a ndst. zdkona
¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakonlku v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zékonik™).

Ui%vatel Slﬂieb

9.1

9.2

93

smiluy, Viecbecnymi podminkamia 1nformacemu pro (fastnika a uZivatele 0 zpracovani osobnich, identifi kacmch provoznich a lokalizadnfch
Udajd (dale jen .Informace”), (dale spolecné jen., Udaje . SluZby je opravnén vyuzwat vyhradne Uéastnik, tzn. Uivatelern mohou byt pouze
zaméstnanci U¢astnika a clenové statutarnich organd Uiastnike. UmoZnéni uivani Slufeb jingm osobém je v rezporu s GZelem Smlouvy a je
povaZovano za zneuzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuZiti SluZby, na zakiadé které (¢astnik ziska pristup k provozaim Gdajim spojenym sjednotlivymi Gcastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen MSISDN"), je Ucastnik povinen o téte skuteCnosti UZivatele predem informovat.

Vpfipadé, Ze by UZivatet vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdaji pro néktery z G¢elli vymezenych vinformacich nebos poskytnuttm Gdajd
{icastnikevi, je Utastnik pavinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je Uzivateliumoynéno edvolani soublasu piimo.

Ukendeni Smiouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

106

107

Smilouva je ukonéena v piipadé ukondeni podnikatelské £innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluSného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smiuvni strané znamo, Ze dojde k ukoncent jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skuteénesti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Sraluvni strany mohou od Smiouvy odstoupit pouze z dlivodG uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které pfedpoklads ustanovent
§ 2001 a ndsl. obfanského zékonlku, Qdstoupeni od Smlouvy z divod na strané Ugastnika nemd viiv na povinnost Ugastnika uhradit smluvni
pokutu za pfedZasné ukendeni Smlouvy.

F'oskytovatel]e opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména () v prodleni Utastnikas placenim ceny za StuZby & zboZi trvajicim minimainé 30 kalendéafnich dnd, (1} v prodieni Uastnika se
zaplacenirn smluvni pokuty & jeji Casti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, G v pouziti SIM karet k jingm G¢eldm, neZ ke kterym isou
urfeny {zneuZivéni sluZeb), &i porudenl povinnosti uvedené v €L 7 t¥chto obchodnich podminek, (IV) v poskozovéni koncového & jiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti souginnosti Uicastnika nezbytné pro poskytovanl Slizeb poskytovatelem nebo (VD v porusentinformadni
povinnosti o ukongent podnlkatelske cinnosti. Poskytovatel je dile opravnén ckam#ité odstouplt od Smicuvy nebo prerudit poskytovani Sluzeb

v pfipadé zahajeniinsolvenéniho fizeni, v prapade vydam rozhodnutio upadku nebo v pfipadé, Ze insolvendni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostadufe k Ghradé nakiadd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostatujici, jakoZ iv prlpade rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Gdstoupenim Poskytovatele od Smiauvy zanikaji rovnés ]ednotlwe Dilgi smlouvy. Odstmpem je 4&inné dnem
daru€eni odstouperi, neni-li v odstoupent uvedeno datum pozdéjEi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno prave Poskytovatele

na dhradu jakychkoli dluznych castek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Ditdi smlouveé a pfip. nahradu Skody.

Oeastniki Poskytovatelje opravnen ukondit tuto Smilcuvy vypovéd? nejdfive k posledmmu dni doby trvini doby urité, na kterou byla Smlouva
siedndna, pficem? pisemnd vypovéd musi byt dorugena druhé smluvni strang nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany U¢astnika
naadresy Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., inbox: Viipovéd OneNet, namestUunkovych 2, Praha 5,155 00, Po uplynuti doby urdité,
kdy doide ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurditou, mitze Ugastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vipovédi s vipovadni thitou 3 mésice,

kterd zalne béZet prvniho dne kalendafnihe mésice nasleduilctho po mésici, ve kterém byta vypovéd dorulena Poskytovateh O&astnik e

viak opravnén Smiouvu vypovEdEt pouze za pfedpokladu, Ze veikeré Dil& smlouvy byly Fadné ukongeny &i vypovézeny (ne;pozdela souasné

s dorudenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateti). Vypovéd je {itastnik pevinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy

na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V piipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budeu SluZby poskytované po ukonceni Smlouvy
(Ctovany die Vieobecnych podminek a aktudlnihe Cenilu Poskytovatete, nebude-li dohodnuto finak.

U¢astnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovedet Smicuvu {resp. pfislusnou DiLEf smlouvu) v prlpade zmény podstatnych ndleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Ditei smleuvy) nebo zmény jingch ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Uastnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekormunikaéniho Gfadu.

V piipadé podani vypovédize strany UZastnika je Uastaik opravaénv pribéhu vypovédni doby {do ukonéen! Smlauvy) poZadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operdtora. V takevém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu postedniho telefonniho &ista, nejafive viak
uplynutim vypovédni doby.

Otastnikje opravnén v plipadg, Ze budeu splnény podminky dle clanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukon&it G&astnickou smlouvu

o poskytovant sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém piipadé povinen dorucit Poskytovateli
(naadresu uvedenou v €1, 10.4) nejpozdéji do 15 kalendafnich dni ode dne ginnosti této zmény. V takovém pfipadé bude Gastnickd smlouva
0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Eisio (mobilni stuZby poskytované prostiednictvim SIM karty Ci fixni
sluzby elektronickych komunikac?) ukonéena bez sankce.

Prenositetnost telefonnich &isel

M1

11.2

V pfipadé, Ze pro poskytovant Siuzeb na zakladé Diléi smiouvy maji byt do sité Poskytavatele pfenesena ¢isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluseb, souhlasi Uéastnik s tim, Ze pokud nebudou tate &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhité 1 mésice od data podpisu
pifsludné DILE smlouvy, plipadné v jiné (hité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, ]e Ucastnlk povinen zvolit si do 3 pracovnich

dnli namisto pfenadenych telefonnich Cisel telefonni {isla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadg, Ze si (astnik tato disia nezvoli, je Poskytovatel
opravnén mu tato Cista pndeht Pokud viak Gcastnickd &isla Uastnika nebylo prokazatelng mozné v uvedené Lhité prenest do sité Poskytovatele
2 ditvodu neleiciho na strané Udastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou hiitu, ve které bude objektivné moZné (Castnicka ¢ista Ucastnika
pfenést; to viak nema vliv na povinnost Utastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto finak.

BiiZ3i podminky pfenositelnosti ¢isel se fidi Vieobecnymi podminkami a pedminkami sluzby prencsitelnosti telefonnich &isel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz,

12. Ustanovenispoleénd a zavéretna

121

Ozndmeni nebo Zadosti, které Uc':as’gnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorugené, pokud budou zastany Poskytovateli pisemné,
a toie-mailem (z e-mailové adresy U&astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Yodafone firemni pée, ndmésti
Junkovych 2,Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@veodafone.cz, a dorudeny doporuéenou postovni zésilkou nebo elektronickou postou

5 potvrzenim Poskytovatele o Gspéiném dorugeni. Ozndmenti, kterd mohou byt uginéna (stné, lze uskutegnit telefonicky na Eisle
+420800700877.




12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

17

12.9

Jakékoli ozndment, kterd maji byt die Smlouvy doruéena Uastnikovi, budou povazovana za fadné doruena, pokud budou adresovina
{astnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé & Bl smiouvé, a mohou byt zasléna postovni zésilkou nebo elektronickou padtou & zprastupnena
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnute ;mak plsemnosti sjefichZ doruenim je spojen vznik urfité pravni
skute¢nosti, kterd ma podle Smiouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prava povinnostismiuvnich stran, budou doruovany pouze | doporm‘ienou
podtovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorudent, Oznameni, je2 mohou byt dle Smlouvy udinéna dstng, mohou byt sméfovdna na
telefonni Eislo Ugastnika uvedené ve Smlouvé & DIl smiouve, Pedminky doru€ovdni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale
fidi Vieobecnymi podminkami,

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy & Dilé] smlouvy stane nezakonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova
skute€nost mit wiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveninahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jeho? pfedmét bude nejlépe odpovidat piedrmétu a i¢elu plvodniho ustanovent.

Prava a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiiie 2adnd ze smluvnich stran prevest/postouplt na tfeti osobu bez pfedchoziho pusemneho souhlasu
druhé smiuvnistrany. Ucastmkle opravnen pozidat o pfevod/postoupeni priv a povinnosti ze Smlouvy nejdiive po uptynuti 3 mésicd jeji
a&innosti. Toto ustanoveni nema vlivna pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za Utastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebe z DILE smlouvy bez souhlasu Udastnika.

U&astnik se zavazuje, Ze vynaloZl vedkeré sili, kieré po ném ize spravediivé poZadavat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v scuvislosti se
Smilouvou, DiLE smlouvou & souviseficimi s Poskytovateiem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné zndmé a dostupné, bude zachazet
jake s dGvérnymi didaji a sd&lenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pfipad(, 4dy k tomu bude
mit pisemny souhlas Peskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich piedpisd. Uvedeny zévazek plati po ukongeni
Srnlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a oviddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nask.
zékona € 90/2012 Sb., 6 ohchodnich spole&nastech a druZstvech (zakon o obchednich korporacichl, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Uzastnik souhtasi s tim, aby Poskytovatet uvadél Utastnika, jeho abchodni firmu, 100 a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mZe byt Smlouva nebo Dilgi smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohedy smiuvnich
stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamadnim fadem spole€nosti Vedafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim,
e mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2,155 00
Praha 5.

Porui-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smiuwni strand tim vznikne Skoda, vzniké poskozené strané nérok na ndhradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoven( § 64 odst. 12 zékona £. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G&innost Obchodnich podminek OneNet

131

13.2
133
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Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodnf podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smicuvy
& Jednothivych Ditdich smiuv. popf. i pe jefim skondeni. a to 22 do Gplného vyfizeniviech prav a ndrokl z mi plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahiiZzet na webovych strénkdch spolednosti Posiytovatele vodafona.cz.
Tyte Obchodni podminky OneNet pozbyvaji Gdinnosti okamzikem nabyti idinnosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneMet nabyvaji Géinnosti dne 1.4, 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1.5, 2018,
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Uvodni ustanoveni
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Tento reklamadni fad stanovi prava a povinnesti Vodafonu jakoZto prodavajicihio a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Vyklad zakladnich pojmi

Pro Géely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujict vyznam:

1. Zbozi—jakakoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich pfisluSenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim,

2. Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smiouvu, na jejimZ zakladé
nabyl kupujict po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Pravaz vadného plné&ni— prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pifi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti- zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jez
zboZi provazela:

— zboZi se hodi k Gelu, ke kterému je urceno nebo pro ktery se obvykle uZiva;
— zbo?i jakosti a provedenim odpovida vzerku nebo predloze, bylo-ti tak smluvné ureno;
— zbo?i je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
—zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisd.
5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho Fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.
6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor

kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam viech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatiujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servisi Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
{viz servisni stfediska).

9. Servisnilist — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném#? je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni
1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbo#i, a to v pfipadé, Ze:

1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normarni;
2. zboZ méav okamziku pfevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v prabé&hu Sesti mésiclt od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ginnosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl
od pfevzeti.
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Upozornéni na viastnosti vyrobku: U baterii se v diistedku béZného opotfebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.

Pri koupi jiZ pouZitého spotfebniho zbo?i lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prév z vadného
pin&ni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zarucnim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodévané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, pe kterou Lze véc pouzit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce zajakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni'
1. Osoby opriavnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miize uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaru¢nim listem, pokud byl vydan.

2. Misto a zplsob uplatnénireklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatiuje:

1. osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné ve kterékoli pradejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné
a Mini Vodafone turné);

2. prostiednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta). ZbaZi je potieba v takovém pfipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi} [ze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servisd Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

4.V pfipadé zakoupeni televize Sony je tfeba rektamaci uplatnit pfimo prostiednictvim spole€nosti
Sony servisni centrum s.r.o.,, Drahobejlova 2391/13, 190 00 Praha 9 —Libed, tel.: 272 650 240, e-mail:
info{@sony-servis.cz.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vadné zboZi vZdy piedloZeno a dale musi reklamuijici jednoznaénym zpilsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfediozenim faktury, zaruéniho listu, pokud byt vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, ieho? kopii rektamujici obdri. V piipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p., musi
byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoledné s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen na svém pfistroji deaktivovat mj. stuzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje (¢et Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pfistroje miZe mit za nasledek blokaci pistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajituje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a necdpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data ulozena
v mobitnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

P¥ed odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhiita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dvacet Ctyfi mésicl od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované
zboZi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této thlity). V pfipadé, Ze reklamujici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi) piimo u autorizovaného senvisu Vodafonu {viz vie) a autorizovanym servisem
je Zjisténo, Ze se jedna o neodstranitetnou vadu, za kterou Vodafone odpovida die zakona, je reklamuijici opravnén
bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své prévo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).




Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Lhatach odpovidajicich sloZitosti a technické narognosti uplatnéné reklamace,
maximalné viak do tficeti (30) kalend&fnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonuy, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohednou na lhate delsT.

1. Prava kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Vpfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamuiici pfedevSim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Déle ma kupujici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe kupujici poZadovat jen vymenu soucast;
neni-li to moZné, mizZe odstoupit od smilouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupujict pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodéani nové véci &i jen vyménu soudasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smiouvy také v piipadé, Ze sice jde o vady odstraniteiné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jednd, kdy? stejna vada, ktera byla ve lh(té nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. VEtsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4.V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umezni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smiouvy v piipadé uplatnéni Civrté opravnené reklamace vady zboZi.

5. NevyuZije-li kupujici Zadnou z vyie uvedenych moznosti, miZe pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
méa pravo na pliméfenou slevu i v pifpadé, ze Vodafone nemdZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
souast nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvaijici z platnych pravnich pfedpisd tim nejsou dotceny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si rektamuijici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vézan a neni opravnén ji
nésledné& ménit, Prostrednictvim autorizovanych servist Vodafenu maZe reklamuiici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zbozi).

V pfipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zbozi
jiz neniv prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znatky zboZi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbo2i. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na viméné vadného zboZi za zbozi
jiné znacky Ci zboZi s odlisnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

PFi uplatnéni prava na vyménu zboZi & odstoupeni od kupni smiouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné daisich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pii uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smiouvy kupujici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktualni nedostatené hotovosti piisludné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto astku i na bankovni Géet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedL, anebo ji zastat sloZenkou

prostfednictvim postovni pfepravy.
2. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zbo#i shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost reklamujicimy,
pfipadné zaroveri dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zboZi. Reklamuiici je povinen do péti (5)
pracovnich dnd od odestani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamuijici ve stanovené (hité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi, VySe uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi die €L Vil tohoto reklamacniho fadu.



V piipadé, Ze je na zaklad& posouzeni autorizovaného servisu shtedéno mechanické poskozeni zboZi i neni
nalezena/potvrzena zavada zboZi, je Vodafone opravnén nalictovat reklamujicimu Gelné vynalozené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruénioprava zboii

Projevi-li zakaznik zajem o nezéruéni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Vypijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni mobilni telefon, a to
formou vypGjcky. Takto vypUjceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gcelem, ke kierému mu byl
vyplij¢en, a chranit ho pfed podkozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici nenf opravnén pfenechat vypdjceny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za vedkeré pfipadné Skody vzniklé v dobé€ od jeho pievzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na ndhradu Skody, ktera mu tim vznikla.
Vyptijéeny telefon je reklamuijici povinen vrétit pfi pfevzeti zbozi dle ¢L. VIl reklamacniho fadu, nejpozdéiji viak
ve lhiit& stanovené v dohodé o vypuijtce. Na vypGjcku telefonu nema reklamujici pravni narok,

PFevzeti zboii po vyfizeni reklamace, Gschova zbozi

1. Vpfipadg, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnt od obdrzeni sdéleni, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch, &i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno diivéjsi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu die ¢l. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni
reklamované zbo#i vyzvednout a informovat se o vysledku rekiamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené th(ité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je rektamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gétovat ndklady za usktadnéni ve vysi 10 KE za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicd ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone oprévnén reklamované zbozi na naklady rektamujiciho prodat &i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZzi a naklady prodeje.

Zrusovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Na tuto smlouvu se vztahuji piislu$na ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a zakona
&.127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotiebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni
Fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gfadu (ctu.c2), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan&nich stuzed u finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamaéni Fad nabyvé Géinnosti dnem 1. 12, 2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19. 8, 2019.

Spole&nost Vodafone Czech Republic, a. s, se sidlem na namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064




OneNet — Hlasové sluzby
K& specifikace)

uvé o prode;l zboZia poskytovanl sluzeb Vodafone OneNet
327 0, uzaviené dne: ... (déale jen ,Ramcova smlouva™

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic s, ‘ Utastnik: M&sto Piibram _
‘ Sldlo namasti Junkovych 2 ‘ Stdlo/misto podnikani: TyrSova 108

7 15500Przha 5 - R 261 01 Pitbram - Pfibram
i¢: 25788001 . L R o i&o0243132
Opravnenyzastupce’ Eva Hrdhckova ' - L C Opravnény zastupce: Mgr. Jan Konvalinka
(déle jen ,Poskytovatel™) T (déte jen ,O&astnik™)

Osoby opravnéné k jednani za (Eastnika ve vick:

Zmény DIléi smtouvy: Mgr. Jan Konvalinka Tel /email: jan.konvatinka@pribram-city.cz
Vylctovani ceny za poskytnuté SluZby: Katefina Kozlova Tel./email: 318 402 385/katerina. kozlova@pribram-city cz
Technickych 23leZitostech: Jan Drozen Tel./email: 605 251 783/ jan.drozen@pribram-city.c2

Vsouladu s €l. 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovini sluZeb elektronickych komunikact, jinych sluZeb a zboZi ze
strany Poskytovatele za podminek uvedenych vtéto DIl smiouvé a Obchodnich podminkdch OneNet. Poskytovani stuzeb se bude fidit
specifikacemi uvedenymi nize v této DIl smlouvé,

Souhrnny ndzev slufeb: Vodafone OneNet Hilasové sluzby

k Rdmcové smlouvé E 1- 272634279327 O PoZadavek na: zménu a prodlouZeni - novd Rdmcovd smlouva

Dilé smlouva/verze 11 Nahrazuje Dilél smlouvu/verzi:

Fakturaf':ni skupina r':.: 1

Adresat Mesto Pnbram

.UEICE gp Tyrsova 108

PSC Mésto: 261 01 Prlbram Pr:brami
Tanfmplany v§e

Dil&i smlouva se uzavird na dobu neurfitou s tim, Ze minimalni doba ufivani sluZby (tzn. minimalni deba trvant DI smlouvy) je stanovena od

Rozhodného dne podle Smiouvy do 31.12.2022. Nastaveni sluZeb dle této Diléi smlouvy bude provedeno nejpozdéji k Rozhodnému dni.

Vodafone Czech Republic as Vodafone firemni péce 800 777 780 :
Namésti Junkavych 2 1C0: 28788007, DIC CZ25788001
15500 Praha 5 VIP@vodafone.cz, vadafone cz

Spoletnost zapsané v obchodnim rejstfiwu vedeném Méstskym soudern v Praze, cddil B vioZka 6064 Pyt pelank st




)

Tarifni plan £.1

TP o 0 Ugivatel mobilniho &isla s minutovou sazbou (pravidetnd mésiénd) -

Hiasovy tarifs mmutovou sazbou 1-Ke

Je-li hlasova sluzba poskytovaﬁa pomoca ADSL/'VDSL nevztahu;e senani Dohoda ¢} garantovane Grovi sluzeb

IND!VIDUALN!:: SIEDNANE CENY
Volanivramci CR;

"Typ sluiby _1

| T bedevedatone
Z mobslu na mobli 040 K&/mmin

Zmob:lunapevnou 040 Hc/mm

antroﬂremnl vo am (VPN) O Kc/mln

SMS textove zpravy 7 O 40 Kc/SMS

Zpusob tarifikace 60+1

Tarifni plan €. 2 7 A
¢ Automaticky

UZivatelsky fIDa'tcvﬁtarif ' Dokup

; . . D poplateh
Neomezené volania SMS v rémci CR- TP2 | 180K Bez dat -

’Cena za ]ednotku

bo ostatmch narodmch sm )
0,40 K&/min
0 40 Kc/mln

o

Objem dokupu . Cenaza dokup dat

Volani v ramei CR:

P2

4 ) -Domsi.té Vbdafone' :
Z mobllu na mobli 0,- K&/min

2 mOb!lu napevnos | . 0 Kc/mm.. et et e St e e s

VolamvramuVPN : 0 Kc/mln. B .

SMS textovezpravy : 0- KC/SMS ;

Tarifni plan €. 3 - Vodafone Neomezeny

[ PR ! Automaticky
- UZivatelshy P
L o - ‘ poplatek ‘Datovytanf Dokup
Vodafone Neomezeny Super - L 405-KE ' Neomezeny ]
Neomezené volania SMSvramciCR-TP3 ' - Super

Cena za jednotku

Do ostatnich siti
0 Kc/min
G Kc/mln
/

' Objem dokupu = Cena za dokup dat

Volani v ramci CR:
Do sité Vodafone
Z mobllu na mobll : 0 KE/min

Z mobﬂu na pevnou 0 HE/mm
Volanl v ramm VPN : 0 Hc/mm

SMS textove zpravy . 7 0 Kc/SMS o

Vodafone Czech Republic as. Vaodafone firemni pece 800 777 780
Namésti Junkavych 2 iC0: 25788001, DIC: C225788001
155 00 Praha 5 ViP@vodafone.cz; vodafene.cz

Spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil 8, vioZka 6064,

Cena za jednotku

¥

Doostatnichsiti .

O Hc/rnln

0 Hc/ ‘
/

in

Stroizd

Frwnd yeland sit



Tarifni plan . 4

Potet Potet
votnych ° volnych

g o : . minut . :  SMS. i : : 5
SMART 240 minut + 100 SMS~TP4 | 109- K&  240minut  100SMS ¢ - 1 - 1 . -

. . Automatic Objem Cena za
 Udivatelsky kyDokup - dokupu  dokup dat

poptatek

Datovy
tarif

Po wilerpani volniych minut @ volnych SMS se ceny fial tabulkou individudiné sjednanyich cen za minutu a SMS niZe.

Tarifni plan €. 5

Pofet : Polet Datovy
volnych volnych tari‘fN
T A minut . SMS: S : ‘
SMARTO minut+50SMS~TP5 | 11 K& Ominut | 50SMS | - 1 - - -

Automatic Objem Cenaza

© UZivatelsky kyDokup | dokupu  dokupdat

poplatek

Po vyerpani volngch minut a volnych SMS se ceny ddf tabulkou individuding sfednanych cen za minutu a SMS niZe.

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY
Volanivramei CR:
o o . Cena za jednotku
T o Do sité Vodafone _ Do ostatnich narodnich siti
Z mobilu na mobit 5 0,40 K&/min : 0,40 K&/min
Z mohilu na pevnou f 0,40 K&/min 5 0,40 K&/min
Vnitrofiremni volani (VPN) - ‘ : 0, K&/min . /

SMS — textové zprivy 040 KE/SMS | 0,40 K&/SMS

Ceny sluZeb OneNet Roaming EU & World v zoné 1, odpovidaiji cenam stuZeb platnych do ostatnich mobilnich sitich v Ceské
republice a sjednanych ve Smlouvé jake Tarifni plany.

OneNet Maobilni pfipojent nesdilené

Dostupné dokupy: . :
s bt Dokupéz .

Objem i Cena Dokupc e

CMasigni o
platba | Dokupé.1 -
K]

Datovy Automatické dokupy

objem

Tarifni plan

. C Objem ¢  Cena
OneNet Maobilni
pfipcjeni
OneNet Mobilnf

_pripojeni
OneNet Mobiini :

_pfipojeni

500MB | 65- © SOOMB | 80. - : - 1 0

3GB 120~ :©  1GB . 130- ; ‘ ; 1 L0

20GB 250- . 2GB | 200, - - | 1 .0

Vytvofeni hlasové VPN::

Nazev hlasové VPN: : .o Mé&sto Piibram

V souladu s &l. 5.1 Obchodnich podminek OneNet Vam bude zaslin formulif s 2adosti o zavedeni Admin hesla, Na zikladé zaslani
kompletné vyplnénéha formulife VAm heslo nastavime a potvrdime e-mailem, a to na e-mail, ze kterého jste Zidal o nastaveni hesla.

5. 3nd

Vodafone Czech Republic as. Vodafone firernni péée 800 777 780
Namésti Junkovych 2 10 25788001, DIE: CZ225788007
15500 Praha 5 ViP@vodafore.cz; vodafone.cz

Spoleénest zapsana v obchodnirn rejstiku vedenémn Méstskym soudern v Praze, oddit B vloZka 6064
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Eva Hrdliékové, Key Account Manager
Jméno a funkece opravnéného zastupce Poskytovatele

Vetkeréd cany uvedené v této DiLET smiouvé jsou uvedeny bez DPH; kcendm bude piipottena aktudini sazba DPH. Smluvni strany se
dohodly, Ze cencvé podminky siednané v této Dil&i smlouvé bude Poskytovatel poskytovat také Dalsim OCastrikdm, ktefi s
Poskytovatelem uzavieli ¢ohodu o pfistoupent k Rdmcové smiouvé, a to bez nutnosti dedatku &i uzavfeni nové DILET smiouvy s Dalsim
OZastrfkem, Poskytovatel t&mto Daldim Gastrikdm ozndmi nové cenové podminky s tim, ge Daldi O€astnici budou opravneéni Cerpat
stuzby za cencvich podminek dohodnutych v této Ditéi smiouvE, nedohodnou-li se s Poskytovatelem jinak.

Pokud neni vtéto DiET smiouvE uvedeno jinak, stova zadinajici velkym pismenem maji viznam specifikovany v Ramcové smlouveé a
Obchodnich podminkéch OneNet.

Pokud neni v této Dil&T smlouvé uvedena jinak, pouZiji se na poskytovani sluZzeb Obchodni podminky OneNet a platny Centk, ktery je
k dispozici na www.vodafone.cz

Smiuvni strany se viislovné dohodly, #e Poskytovatel je oprévién v piipadé, ze (i} uplyne minimatni doba trvani Dil&i smilowuvy a (i) Déastnik
neuzavie do 3. mésict od obdrieni nabidky Poskytovatele dodatek & této Dilé smlouvé, na zakladé kierého dojde & predlouZent téte Diléi
smilouvy na dals minimalni dobu trvani 24/36 mésicd od podpisu dodatku, Octovat ceny za poskytnuté SluZby dle této Dilél smiouvy ve
vy dle aktudlné platného Centku, nikolive vyii sjednané v Diléi smlouvd. O vyuZititohoto prava bude Poskytovatel Ueastnika informovat.
Ceny sluzeb sjednané v této Dt smiouvé se budou cd prvniho dne zGftovactho obdobi nasledujictho po dorufeni informace uvedené v
predchoazi vété Ueastnikovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktuélnim Ceniku, nikoli cenovymi ujednanim: uvedenymi v této Dilci
smiouvé, kterd timto automaticky pozbydou platnosti, Smluvni strany se pro vylouent viech nejasnosti dohodly, Ze pro tento el nent
nutné uzavirat dodatek k Diléf smlouvé (€1, 5.8 Ramcové smlouvy se tedy pro tente piipad neuplatni.

V pfipadé porudeni smluvnich podminek, porudeni pravnich pfedpisd nebo prév tfetich osob je Poskytovatel opravnén Uéastnikovi omezit
nebo prerusit poskytovani sludeb dle této DilE smlouvy, a v pifpacé poruSeni podstatnym zpdscbem je Poskytevatel rovngZ opravnén
okamzité odstoupit od této DIl smlouvy.

UZastnik podpisem této Dilé smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil s abecnou specifikaci sluzby, ktera stanovi bliz8i podminky poskytovani
této slufby a Ze s touto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktudlni verze této obecné specifikace je # dispozici bud na vodafone.cz
nebo na vyzadani u Poskytovatele.

Siti Vodafone je pro Ofely poskytovani slufeb Vodafone OneNet myslena telekomunikadni sit spolecnost: Vodafone Czech Republic, as.,
na Gzemi Ceské republiky.

Tato Dilgi smlouva se uzavird ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaZda ze smiuvnich stran obdrii po jednom, Tato Diléi smiouva miize byt
ménéna pouze pisemné; pisemnou formau neni pro Gely zmény DiléT smlouvy viména e-mailovych & jinych elektronickiich zprav,

_9 -09- 200

Datum: ..o

Vodatone Czec
namesti Junkovys ha 5
1€0: 25788001,
tel: 776 971 111,
-1

(onvalinka, starosta mésta
a funkce opravnéného zéstupce Ucastnika

St 414

Vadafane Czech Republic as. Vodafone firemni péce 800 777 780

Namésti Junkowych 2 10 25788001, DIC: CZ25788001

15500 Praha 5 VIP@vadafone cz; vodafone.cz

Spolednost zapsand v obchodnir restiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vieZka 6064, Prynd aelend it




vodafone



