. Jihoceska univerzita

. v Ceskych Budéjovicich

University of Soutih Bohemia
. ‘ Ceské

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2430 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

v ucinném znéni (,,02)

Cislo rdmcové smlouvy objednatele: 04200004?{7

Cislo rdmcové smlouvy poskytovatele: F001328

ID zakazky na profilu zadavatele: 87693

€l. 1 - SMLUVNIi STRANY

Jiho€eska univerzita v €eskych Budéjovicich
vefejna vysoka skola zfizena zakonem ¢. 314/1991 Sb.
se sidlem BraniSovskd 1645/31a, 370 05 Ceské Budé&jovice, Ceska republika

zastoupena: Ing. Jifinou Valentovou, kvestorkou
ICo: 60076658
DIC: CZ60076658

(ontaktni osoba: (. <

(dale jen ,,objednatel”)

ASIANA, spol. sr. o.

se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6
zastoupeny: PhDr. Sarkou Litvinovou

|Cg: 49704362

DIC: CZ49704362

pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

tel, email e
(ontakt na zéstupce: "

bankovni spojeni: Unicredit Bank
gislo utu: I

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 22489

(dale jen , poskytovatel”)

2.1

2.2

€l. 2 - PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajiStovat pro objednatele letenky a sluzby s
leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejici podle objednatelovych potieb a pozadavki
na zdkladé pisemnych objedndvek dle této Smlouvy (dale jen sluziby) a zavazek objednatele
hradit poskytovateli objednané sluzby a sjednanou odménu (transak¢ni poplatky) v souladu
s touto Smlouvou.

Sluzbami s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejicimi se pro potieby této smlouvy
rozumi:
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

a) rezervace a vystavovani IATA letenek vCetné rezervaci mist v rdmci mezindrodni dopravy,
zajisténi letenek nizkondkladovych dopravc, zajistovani autobusovych a vlakovych jizdenek
navazujicich na vybrany letecky spoj,

b) doruceniletenek ¢i voucherd na sluzby objednateli v dohodnuty ¢as, poskytovani konzultaci
a asistencni sluzby nonstop,

¢) zprostfedkovani pojiSténi na storno cestovnich sluzeb,

d) asistencni linka na pobocku pro urgentni pfipady mimo standardni provozni dobu (tzn. mimo
Po-Pa 9-18 hod), o vikendech a statnich svatcich dle podminek uvedenych v ¢lanku 3 —
Finan¢ni podminky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma ve své spolecnosti vytvoreny takové podminky, které mu
umoZniuji plnit potfeby a poZadavky objednatele podle odst. 2.1 fadné a vcas.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi vyfizovani objednavky objednatele s odbornou péci
a uskutecriovat ji podle jeho pokynt a v souladu s jeho zajmy.

Maximalni vySe finan¢niho plnéni poskytnutého objednatelem poskytovateli po dobu trvani
smluvniho vztahu na zdkladé této ramcové smlouvy ¢ini 1800 000,- KE (slovy:
jedenmilionosmsettisic korun ceskych) bez DPH.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze objednatel neni povinen ucinit
na zakladé této smlouvy jakoukoliv objedndvku a poskytovateli nevznika pravo na jakékoliv
plnéni z divodu, Ze objednatel Zéddnou objednavku po dobu ucinnosti této smiouvy neucinil
nebo ucinil méné objedndvek, neZ smluvni strany pfi uzavieni této smlouvy predpokladaly.

REALIZACNI TYM

Pro ucely komunikace a jednani mezi Objednavatelem a Poskytovatelem si Smluvni strany stanovily
nasleduijici realizacni tym:

Za Objednavatele:
Tab. 1: Seznam osob opravnénych objednavat letenky a cestovni sluzby

Jméno a pfijmeni: Email: lTelefonnic':islo: Pozice:

1 odb. referent pro
zahranici

2 odb. referent pro
zahranici

3 odb. referent pro
zahranici

4 odb. referent pro
zahranici

5 referent zahranicnich
vztah

6 referent zahrani¢nich

vztaht
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7 odb. referent pro
zahranici

8 referent zahraniénich
vztahl

9 referent pro zahranici

10 referent pro zahranici

11 referent zahranicnich
vztaht

12 referent pro zahranici

Za Poskytovatele:
jméno:
Email:
tel.:

jméno:
Email:
tel.:

Zménu ve sloZeni realizacniho tymu jsou si smluvni strany povinny pisemné oznamit a zména je vuci
druhé smluvni strané Gc¢inna dorucenim oznameni.

Zménu pfistupovych tdajt ¢i jejich ztratu jsou opravnény za Objednatele oznamovat Poskytovateli
pouze Clenové realiza¢niho tymu. Poskytovatel v pfipadé pozadavku na zménu i v pfipadé ztraty
pristupovych daji poskytne objednatelovi nové pfistupové udaje.

2.8 POSTUP PRI POSKYTOVANI SLUZEB DLE ODST. 2.1 TETO SMLOUVY
Zadavani jednotlivych objednavek na zdkladé této ramcové smiouvy:

2.8.1 Poskytovatel obdrii od Objednatele poZadavek na poskytnutisluZzeb uvedenych v ¢l. 2.1. této
smlouvy pisemné prostifednictvim e-mailu, datové schranky i jinou pisemnou formou.

2.8.2 Zasilani a pfijimani poZadavkl (resp. objednavek) i veskera komunikace ohledné téchto
poZadavkl bude probihat pouze mezi povéfenymi zaméstnanci poskytovatele a objednatele —
Cleny realiza¢niho tymu.

2.8.3 Poté, co poskytovatel pfipravi poZadované sluzby, nabidne je objednateli. Bude-li objednatel
s nabidnutymi sluzbami souhlasit, zdvazné je objedna. Dorucenim objednavky poskytovateli se
povazuje dil¢i smlouva za uzavienou.
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Poskytovatel poskytne sluzby ve Ihté uvedené v pisemném pozadavku Objednatele; tuto |hitu je
mozno prodlouzit, vidy vSak pouze pred jejim uplynutim a vyhradné na zakladé dohody povérenych
zaméstnancll obou smluvnich stran - ¢lent realiza¢niho tymu.
2.9 Piedmét pinéni bude objednatel zavazné vyuzivat v rdmci programu Erasmus+, a to konkrétné
pro stavajici aktivity KA103 (mobility mezi programovymi zemémi) a KA107 (mobility mezi
programovymi a partnerskymi zemémi).

€. 3 - FINANCNI PODMINKY

3.1 Letenky, jizdenky a vouchery na sluzby budou vystavovany a prodavany na zakladé pozadavk
objednatele, pfi vyuZiti vSech aplikovatelnych slev a vyhod, dle podminek jednotlivych leteckych
spolec¢nosti a pfi vyuZiti nejvyhodnéjsich tarifl jednotlivych dopravct, jez jsou Poskytovateli
dostupné. Cena letenek musi byt uvadéna v konec¢né vysi véetné viech souvisejicich poplatki a
tax.

3.2 Transak¢ni poplatek — letenky

Objednatel se zavazuje uhradit cenu letenky spolu s transakénim poplatkem. Objednatel se
zavazuje uhradit transakéni poplatek do vyse 99,- K¢ bez DPH za kaZdou vystavenou letenku
dle emailové objednavky.

U vybranych letd mohou byt aplikovany dalsi slevy z transakéniho poplatku dle aktualnich akci.

Transakéni poplatek zahrnuje nasledujici ¢innosti:

> rezervace letenky,

> pisemné potvrzeni rezervace,

» Konzultace,

> veskeré zmény a pfipadné zruseni rezervace pred vystavenim letenky,
> vystaveni letenky.

3.3 Faktura¢ni podminky:

Poskytovatel bude objednateli fakturovat cenu objednanych a zajisténych sluzeb pribéiné se
splatnosti neprodlené po vystaveni letenky, jizdenky, pfip. voucheru na sluzby. Faktura bude mit
néleZitosti Ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

3.3 Faktury budou oznaceny ndzvem verejné zakazky, ID verejné zakdzky 87693, Cislem smlouvy
objednatele, ¢islem objednavky a pfipadné registracnim cislem projektu uvedenym v objednavce.

3.4 Splatnost faktury ¢ini 14 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu objednatele:

_bjednatel neposkytuje zalohové platby.

3.5 V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti ze strany Objednatele je Poskytovatel opravnén Gc¢tovat
urok z prodleni z fakturované ¢dastky ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

3.6 V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo nelplné uidaje nebo k ni nebudou pfilozeny
pozadované doklady, je objednatel opravnén vratit ji do data jeji splatnosti poskytovateli, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Poskytovatel vracenou fakturu opravi, event. vyhotovi
novou, bezvadnou. V takovém piipadé bézi objednateli nova doba splatnosti dle odst. 3.4 tohoto
¢lanku ode dne doruceni opravené nebo nové faktury.
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3.7 Poskytovatel ma pravo odmitnout dalsi pinéni a poskytovani sluzeb, pokud je objednatel v prodleni
s platbou objednanych sluZeb. Tento postup Poskytovatele nepfedstavuje poruseni smlouvy z jeho
strany a nezakldda objednateli Zadné naroky vici Poskytovateli.

€l. 4 - SPOLUPUSOBENI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

4.1 Objednatel se zavazuje sdélit poskytovateli seznam kontaktnich osob opravnénych objednavat
sluzby a jednat za objednatele (Clenl realizacniho tymu za objednatele). Objednatel se dale
zavazuje oznamit poskytovateli zplisob Ghrady za odebrané letenky a sluzby pfi objednavce.
Objednatel zodpovida za spravnost udaji uvedenych v objedndvce sluzby.

4.2 Poskytovatel objednateli urci kontaktni osoby povérené k vyfizovani jeho pozadavku (cleny
realizatniho tymu za poskytovatele). Objednatel bere na védomi, Ze pro fadné zadani
objednavky je povinen kontaktovat jemu urcené kontaktni osoby a zplisob komunikace, jinak
neni poskytovatel schopen fadné zajistit splnéni objednavky objednatele v souladu s touto
smlouvou.

€l. 5— PODMINKY PLNENI

5.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit poZadavek objednatele na letenky a sluzby podle ¢l. 2 fadné a
vcas. Nabidka spoje a letecké spole¢nosti je na volbé poskytovatele, pokud objednatel neprojevi
konkrétni poZadavek. Poskytovatel je povinen respektovat poZadavky objednatele na
hospodarnost a efektivnost této volby.

5.2  Poskytovatel (kontaktni osoba) zaSle povéiené osobé objednatele potvrzeni rezervace. Nedilnou
soucasti tohoto potvrzeni je uvedeni podminek tarifu a data, do kdy musi byt letenka nebo
voucher vystaveny. Objednatel mizZe takto rezervované sluzby potvrdit e-mailem zaslanym na
adresu povéreného zaméstnance poskytovatele. Jestlize objednatel nepotvrdi sluzby v terminu
uvedeném v potvrzeni rezervace, je jeho rezervace automaticky zruSena. Po potvrzeni
rezervovanych sluZeb zasle objednatel poskytovateli objednavku.

5.3 Pokud se poskytovateli i pfi vynaloZeni veskerého Usili nepodafi zajistit letenky na poZadovany
termin, je povinen o tom neprodlené informovat objednatele suvedenim nejblizSiho
nahradniho terminu.

5.4 Zmény objednané sluzby Ize provadét telefonicky nebo emailem aZ do doby vystaveni letenky
nebo voucheru. Zménu provedenou telefonicky je objednatel vidy povinen potvrdit pisemné,
jinak neni pro Poskytovatele zdvaznd. Rezervace muze byt zménéna nebo zrusena bezplatné
objednatelem kdykoliv pfed terminem stanovenym pro vystaveni letenky nebo voucheru
v pisemném potvrzeni objednavky zaslaném objednateli, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Po uplynuti této Ihaty je objednatel povinen hradit transakéni poplatky a storno poplatky
dle podminek tarifu.

5.5 Reklamacni fizeni:
a) Veskeré pripadné reklamace je nutno nejprve fesit ihned na misté u poskytovatele

slueb, popf. musi byt uplatnény pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu u
poskytovatele nejpozdéji do jednoho mésice od poskytnuti pfislusné sluzby.
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

b) Poskytovatel potvrdi prijeti reklamace do dvou dnti od jejiho obdrZeni. V pfipadé, Ze se
jedna o reklamaci sluzeb poskytnutych leteckou spole¢nosti nebo jinym
poskytovatelem, postoupi reklamaci k vyfizeni prislusnému poskytovateli nejpozdéji do
3 dnt od jejiho obdrzeni.

c) Poskytovatel je povinen informovat objednatele o postupu pfi feSeni reklamace a podat
mu vyjadfeni nejpozdéji do 30 dnti od obdrZeni reklamace.

d) Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neodpovida za jakoukoli Gjmu zptsobenou
nespravnou specifikaci objednavky nebo poskytnutim nespravnych nebo neuplnych
udajl objednatelem, ani za Gjmu zplsobenou tietimi stranami (leteckd spole¢nost, jiny
poskytovatel), pfirodnimi katastrofami, vdlkou, stdvkou a politickymi nebo jinymi
obdobnymi vlivy.

¢l. 6 - STORNOVACi PODMINKY

V pfipadé storna jiz objednanych letenek nebo sluZeb se poskytovatel zavazuje vyvinout usili
k tomu, aby objednateli nevznikly zbyte¢né naklady.

Poskytovatel je povinen na pozadani opravnéného zastupce objednatele dokladovat, co udélal
pro to, aby témto nakladiim zabranil.

V pfipadé, Zze poskytovatel spini svoji povinnost podle odst. 6.1, uhradi objednatel stornovaci
poplatky uplatnéné pro takovy pripad leteckou spole¢nosti nebo poskytovatelem sluzby, které
budou prokazatelné uc¢tovany poskytovateli.

Pokud poskytovatel svoji povinnost v€as a rfadné stornovat podle poZadavki objednatele
nesplni, uhradi stornovaci poplatky sam.

¢l. 7 - TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira do 31. 12. 2021 nebo do doby vyCerpani finan¢niho rdmce, ktery je dan
predpokladanou hodnotou verejné zakazky, pokud by tento stav nastal pred uplynutim vyse
uvedeného data. Po tuto dobu miZe objednatel zadavat dil¢i zakazky za podminek této ramcové
smlouvy. Pfedpokladana hodnota byla stanovena na 1 800 000 K¢ bez DPH.

Tuto smlouvu mizZe kterdkoliv smluvni strana vypovédét podle § 1998 a nasl. OZ ve vypovédni
Ihité jednoho (1) mésice, kterd pocina bézet prvého (1.) dne mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi.

€1. 8— ZAVERECNA USTANOVENI
Préava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouvé jsou zakotvené ve

Vseobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele, ucinnych ke dni uzavieni této Smlouvy
(,vOP“), jez tvofi nedilnou souCast této Smlouvy a jez jsou dostupné na
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

https://www.letuska.cz/vseobecne-obchodni-podminky. VOP se uplatni vidy, neni-li v této smlouvé
uvedeno jinak. Objednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se s VOP pied uzavienim této
Smlouvy sezndmil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze VOP tvofi nedilnou soucast
této Smlouvy.

Tato Smlouva a VOP obsahuji GplIné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které
Strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za daleZité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této
smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy nebo VOP a
nezaklada zadny zdvazek zadné ze Stran.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaZe je ve
smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Poskytovatel sdélil objednatelovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu
této smiouvy védél nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy.

Tato smlouva neni smlouvou zdvislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zdavazek vyplyvajici z této Smlouvy neni fixnim zdvazkem podle §
1980 OZ. Strany ddle vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto Smlouvu.

Pokud oddélitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym,
nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovém pfipadé se smluvni
strany zavazuji uzav¥it do sedmi pracovnich dnl od vyzvy jedné ze stran této Smlouvy dodatek k
této Smlouvé nahrazujici oddélitelné ustanoveni této Smlouvy, které je neplatné (i
nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému tGcelu takto
nahrazovaného ustanoveni.

Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promicuji ve Ihté 4 (Ctyr) let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Odpovéd' strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky navrhu, neni pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy.

Nové znéni smlouvy nahrazuje znéni pavodni smlouvy, kdyZ zdvazky plynouci z dosavadnich
smluvnich ujednani zGstdvaji v platnosti a smluvni strany jsou povinny je vzajemné vyrovnat.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a GCinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR v souladu se zékonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a
o registru smluv, v platném znéni.
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8.11 Smluvnistrany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu
k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni
smlouvy objednatel bezodkladné informuje poskytovatele, nebyl-li kontaktni udaj této smluvni
strany uveden ptimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci uverejnéni. Smluvni strany
dohodly, Ze smlouva bude uverejnéna bez podpisd.

8.12 Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva uvefejnéna prostiednictvim registru
smluv ani do tfi mésicl ode dne, kdy byla uzaviena, plati, Ze je zruSena od pocatku.

8.13 Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné cislo, e-mailova adresa, telefonni cislo,
Cislo Gctu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly, Ze smlouva
bude uvefejnéna bez téchto Udajh. Dale se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna
bez podpisti. Vi¢i osobnim Udajim poskytnutym nékterou ze smluvnich stran v souvislosti
s uzavienim této smlouvy je druha smluvni strana povinna postupovat v souladu s ust. ¢l. 6
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajti a o volném pohybu téchto Gdajtia o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl - GDPR).

8.14 Tato Smlouva je sepsana v ceském jazyce ve tiech (3) vyhotovenich v listinné podobé, z nichz
kaZdé vyhotoveni ma povahu originalu.

8.15 Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato Smlouva
byla sepsana vainé, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné viile, na diikaz
¢ehoi pripojuji své podpisy.

OBJEDNATEL:
V Ceskych Budéjovicich dne:

Ing. Jifina Valentova, kvestorka

POSKYTOVATEL: ), — - )
V Praze dne ......... 2 ‘9( 0w

r. Sarka Litvinova, jednatelka
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Vseobecné obchodni podminky

1. VODNi USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné Obchodni Podminky (ddle jen VOP) upravuji prava a povinnosti zdkaznika (dale jen ,Zdkaznik”) a spoleénosti ASIANA spol.
sr. 0. (dale jen ,ASIANA“), IEO: 49704362, se sidlem Praha 6, Velflikova 8, PSC 160 00, ktera je zapsana v obchodnim rejstiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 22489. ASIANA puisobi na ¢eském trhu jako cestovni agentura a cestovni kanceldf, provozujici svoji
¢innost zejména prostiednictvim webovych stranek www.letuska.cz, www.asiana.cz, www.ckasiana.cz, www.study.cz, www.viza.cz,
www.airmeti.sk, www.superletuska.cz, neni-li v téchto VOP uvedeno vyslovné jinak, vztahuji se podminky na nabizeni a prodej cestovnich
sluZeb a zdjezd( na obchodni znacky Letuska.cz, CK ASIANA, Study.cz, ASIANA s. r. 0. V pfipadé zmény VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada
jeho pravo jeho smlouvu s ASIANOU pisemné vypovédét ve |hité jednoho mésice od zvefejnéni oznameni o zméné VOP na webu ASIANY, a
to doporué¢enym dopisem doru¢enym do sidla ASIANY. V takovém pripadé ma ASIANA pravo na nahradu jiz vynaloZenych ndkladd na pinéni
sluzby pro Zdkaznika, pfip. na storno poplatek stanoveny pro danou smlouvu. NevyuZije-li Zdkaznik tohoto prava, ma se za to, Ze se
zménénymi VOP souhlasi a smluvni vztah se bude fidit zménénymi VOP od marného uplynuti této Ihity. Zmény jakékoli pisemné sjednané
smiouvy lze sjednat rovnéz pouze pisemnou formou.

1.2 Zakaznikem se rozumi jakdkoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera projevi zajem uzaviit se spoleénosti ASIANA, nebo jejim prostiednictvim,
smlouvu o Zajezdu (nebo jinou smlouvu na nabizené sluzby) nebo ta osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je pro
ucely téchto VOP i osoba, ktera odeslala nezavaznou objednavku na Zdjezd nebo jinou sluzbu v souladu s ¢ldnkem 2 téchto VOP.

1.3 ASIANA je zprostiedkovatel opravnény k prodeji letenek a dalsich souvisejicich cestovnich sluzeb spole¢nosti provozujicich Pfepravu nebo
poskytujici ubytovani, pronajem vozl a dalsi sluzby. ASIANA je opravnéna prodavat letenky dopravcu, ktefi nejsou ¢lenem Mezinarodni
asociace letecké prepravy. Demonstrativni vycet dopravcl je uveden na internetovych strankdch ASIANY www.letuska.cz a www.asiana.cz
odkazem. ASIANA je opravnéna prijimat od Zdkaznikt penézini prostiedky k uhradé ceny za Prepravu a dalsi souvisejici cestovni sluzby.

1.4 ASIANA je ddle autorizovanym prodejcem zdjezdti renomovanych cestovnich kancelafi (dale jen ,CK“), se kterymi ma uzavienu fadnou
smlouvu o prodeji zdjezdl. VSechny CK, se kterymi ASIANA spolupracuje, informovaly spolecnost ASIANA, Ze jsou fadné pojistény proti
upadku a ve vétsiné pripadl funguji na ¢eském trhu jiz fadu let.

1.5 ASIANA je rovnéz vlastnikem vlastni koncesni listiny téZ na cinnost ,Provozovani cestovni kanceldre”. Pokud je na Smlouvé o zajezdu,
Potvrzeni o zajezdu, Zavazné objedndvce sluzeb ¢i v téchto VOP uvedena vyslovné jako poradatel ¢i Poskytovatel ASIANA, vystupuje ASIANA
jako cestovni kancelaf. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze spole¢nost ASIANA je v postaveni cestovni agentury, neni-li vyslovné stanoveno
jinak.

1.6 Zdkaznik odpovidd za vécnou i formdlni spravnost své objednavky, zejména 2a spravné uvedeni svych osobnich udaja, termint a dalSich
podminek vyznamnych pro sluzby poptavané u ASIANY. ASIANA neodpovida za pripadnou skodu vzniklou v dusledku nespravnosti udajt
poskytnutych Zikaznikem. PFi zaddni poptavky ¢i objednavky je Zakaznik povinen uvést specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné
jako uplatnit pfipadnou slevu. Zdkaznik bere na védomi, Ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky €i slevy neni mozné pfi poskytnuti sluzby
zohlednit. Zdkaznik rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, Ze specifické poZadavky na poptavanou sluibu mohou byt zpoplatnény
dodatec¢nymi poplatky, které nebyly zahrnuty v zakladni cené sluzby.

1.7 ASIANA sivyhrazuje pravo odmitnout objedndvku, kterd obsahuje nespravné, rozporuplné nebo neupiné udaje Zakaznika. ASIANA je ddle
opravnéna odmitnout objednavku Zdkaznika, ktery opakované zasild netiplné nebo nespravné vypinéné objedndvky, opakované bez divodu
nehradi sjednané zalohy ¢i cenu objednané sluzby, opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi osobni objednavce v
provozovné ASIANA pod vlivem omamnych latek.

1.8 Neni-liuvedeno jinak, v pfipadé odstoupeni od smlouvy je Zakaznik povinen uhradit ASIANE storno poplatek stanoveny pro pfisluiny druh
sluzby nebo zdjezdu v souladu s témito VOP. Neni-li poplatek stanoven, pak je Zdkaznik povinen uhradit naklady, které ASIANA vynalozila na
plnéni smlouvy do okamziku, kdy ji bylo doruceno odstoupeni Zakaznika od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné, musi byt doruc¢eno do
sidla ASIANY doporug¢enym dopisem a je tcinné jeho dorucenim ASIANE,

1.9. Zdkaznik bere na védomi, Ze reklamace letecké prepravy ¢i sluZeb s tim pfimo souvisejicich je mozno ¢init pouze zpisobem uvedenym v
podminkach dopravce (dale jen ,Dopravce”) nebo poskytovatele/provozovatele sluzby (déle jen ,Poskytovatel”) viz ¢lanek 2.4 téchto VOP.
ASIANA neni opravnéna vyrizovat jakékoliv reklamace Zakaznika, které se tykaji Letecké prepravy €i souvisejicich sluzeb. V pfipadé uplatnéni
reklamace vad ostatnich sluzeb poskytnutych ze strany ASIANY Zdkaznikovi, je Zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady pfimo u
spolecnosti ASIANA a to bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile takovou vadu zjisti. ASIANA je povinna reklamaci vyridit v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy. ASIANA neodpovida za vadné poskytnuti sluzby ¢i jeji neposkytnuti z divodi vy3si moci, pfipadné pokud je
reklamovdna sluzba, kterou pouze zprostfedkovala. V takovémto pfipadé je ddna odpovédnost za vady ¢i nedostatky Poskytovateli
zprostfedkovdvané sluzby obdobné jako u Letecké piepravy.

1.10 Zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb nebo zdjezdu objednanych pfimo od ASIANY nebo prostfednictvim zprostfedkovani ASIANY ve
IhGté stanovené v prislusné smlouvé ¢i potvrzeni objedndvky, a neni-li takova |hita stanovena, je zdkaznik povinen konzultovat splatnost
pfimo s agentem ASIANA. Cena sluZeb je uhrazena v den pfipsani sjednané ceny, véetné viech prislusejicich dani a poplatkd, na bankovni
ucet ASIANY, nebo v den sloZeni ceny sluzeb v hotovosti na pokladné ASIANY, pokud se tak stane do 17 hod. Platby pfipsané na ucet nebo
sloZzené na pokladné po 17 hod jsou povaZovény za uhrazené v nasledujici pracovni den.

1.11 Tyto VOP neupravuji a nevztahuji se na:

(a) Prava a povinnosti mezi Zdkaznikem a Dopravcem ¢i Poskytovatelem pfi uskutecriovani letecké prepravy osob a poskytovani souvisejicich
cestovnich sluzeb. Uvedeny vztah se fidi smlouvou a pfisluSnymi podminkami konkrétniho Poskytovatele.

(b) Prava a povinnosti mezi Zdkaznikem a pofadatelem zdjezdu pfi poskytovani zajezdu dle smlouvy o zdjezdu uzaviené prostiednictvim
ASIANY. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného poradatele zajezdu.

(c) Vztahy mezi Zakaznikem a pojistovnou, a to ani v pripadé sjednani pojisténi prostfednictvim ASIANY. Zakaznik je povinen se sezndmit s
pojistnou smlouvou véetné vseobecnych pojistnych podminek pojistovny a v pfipadé pojistné udalosti &i jiné souvislosti se obracet pfimo na
pojistovnu.

(d) Prava a povinnosti mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem ubytovani, pronajmu vozu a jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které pro
Zdkaznika zprostifedkuje ASIANA. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného Poskytovatele.

1.12 Spolec¢nost ASIANA prohlasuje, Ze je opravnéna nabizet a proddvat jednotlivé sluiby cestovniho ruchu, zprostiedkovavat prodej
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, prodavat zajezdy a zprostiedkovavat spojené cestovni sluzby, na které se zdkon €. 159/1999 Sb. podle
jeho ust. § 1 odst. 2 pism. c) nevztahuje. Odbératel bere na védomi, Ze tyto sluzby na zdkladé této Ramcové smlouvy jsou vyriaty z plisobnosti
zdkona ¢. 159/1999 Sb., coz znamend, Ze osoby na pracovnich cestach na zdkladé této Ramcové smlouvy nemaji prava a povinnosti zakaznika
ze smlouvy o zdjezdu ve smyslu ust. § 2521 obcanského zakoniku a jejich pracovni cesta neni pojiSténa pro pfipad upadku cestovni agentury.
2. PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVANI LETECKE PREPRAVY OSOB



2.1. Zpisob uzavirani Smlouvy o letecké pfepravé osob

2.1.1 ASIANA nabizi Zdkaznikovi moznost uzaviit s vybranym Dopravcem nebo Poskytovatelem Smlouvu o letecké pfepravé osob a o
poskytnuti daisich souvisejicich cestovnich sluzeb pouze na zakladé téchto VOP platnych v okamZiku uzavieni Smlouvy.

2.1.2 Zakaznik muze Cinit svoji objedndvku letenek, pfip. souvisejicich cestovnich sluzeb:

(a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pres sit Internet na strankich www.letuska.cz, www.asiana.cz, www.airmeti.sk,
www.superletuska.cz,

(b) prostiednictvim telefonniho hovoru, faxu ¢i elektronické posty,

(c) osobné v provozovné ASIANY.

2.1.3 Zptisob objednévky dle ¢lanku 2.1.2 md pravo zvolit Zdkaznik a s naslednym nize uvedenym zpisobem uzavieni Smlouvy vyslovné
souhlasi.

2.2. Uzavieni Smlouvy s on-line rezervaci

2.2.1 Rezervaci prostiednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Zakaznik Cini zdvazné svoji objednavku Prepravy, pfip. dalSich
sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Po obdrzeni objedndvky, a pfipadném jejim potvrzeni ze strany Dopravce
nebo Poskytovatele (je-li to dle podminek Dopravce nebo Poskytovatele nutné), je Zakaznikovi zaslano ze strany ASIANY elektronickou
formou na email, ktery uvedl| Zdkaznik pfi rezervaci, potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaji o objednané Prepravé, Dopravci nebo
Poskytovateli sluzby/Provozovateli, souvisejicich sluzbach a celkové ceny.

2.2.2 Zékaznik bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni ceny letenky, pfip. dalSich souvisejicich sluzeb, neni potvrzeni objedndvky zavazné
arezervace letenky, pfip. dalsich souvisejicich sluzeb, jakoz? i jejich cena mizZe byt zménéna. Mozné zpisoby platby ceny letenky, pfip. dalsich
souvisejicich sluzeb, zavisi na dobé, do které je tieba u provedené rezervace vystavit letenku nebo/i poukaz/voucher na ostatni cestovni
sluzby. Konkrétni lhitu k zaplaceni ceny letenky a souvisejicich cestovnich sluzeb urcuje ke konkrétnimu cenovému tarifu Dopravce nebo
Poskytovatel.

2.2.3 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéreni platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, u ASIANY
cenu letenky, pfip. souvisejici sluzby. Uzavienim smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze mu byly ze strany ASIANY poskytnuty vSechny potiebné
informace (vCetné stornovacich a reklamacnich podminek) a preddny souvisejici dokumenty. Za uhrazeni se povaZuje okamiik, kdy je
pfislusna Cdstka uhrazena k rukdm ASIANY na jeji pokladné nebo pfipsdna na bankovni ticet ASIANY. Zdkaznik je povinen sezndamit se s
podminkami Dopravce pro zménu jiz vystavené letenky (napf. zména data letu), nebo Poskytovatele sluiby/Provozovatele pro zménu
objednané cestovni sluzby.

2.2.4 Po uzavieni smlouvy je ASIANA povinna ihned vystavit a pfedat, resp. zaslat Zdkaznikovi objednané letenky, popi. doklady potvrzujici
zakoupeni souvisejici cestovni sluzby.

2.3. Uzavreni smlouvy s rezervaci telefonnim hovorem nebo osobni navstévou

2.3.1 Zakaznik bere na védomi, Zze do okamziku uhrazeni ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, neni potvrzeni objednavky zdvazné a rezervace
letenky, pfip. dalSich sluZeb, jakozZ i jejich cena muizZe byt zménéna.

2.3.2 Rezervaci jinym zplGsobem, neZ je uvedeno v ¢lanku 2.2 téchto VOP, ¢ini Zakaznik zdvazné svoji objednavku Prepravy, pfip. dalsich
sluZzeb. Po obdrzeni objednavky a pripadném jejim potvrzeni ze strany Dopravce nebo Poskytovatele (je-li to dle podminek Dopravce nebo
Poskytovatele nutné), je Zakaznikovi zasldno ze strany ASIANY potvrzeni jeho objedndvky s uvedenim udaji o objednané Pfepravé,
souvisejicich sluzbach, Dopravci nebo Poskytovateli a ceny. V potvrzeni je dale uvedeno, Ze vztah mezi Zakaznikem a spolecnosti ASIANA se
fidi témito VOP, je jsou uveiejnény v platném znéni na www.letuska.cz, www.asiana.cz a v kazdé provozovné ASIANY,

2.3.3 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky, prip. dalSich sluzeb, u ASIANY
cenu letenky, pfip. souvisejicich sluzeb. Uzavienim smlouvy Zdkaznik potvrzuje, Ze mu byly ze strany ASIANY poskytnuty vSechny potiebné
informace (v€etné stornovacich a reklamacnich podminek) a pfeddny souvisejici dokumenty. Déle uzavienim smlouvy Zakaznik souhlasi se
znénim téchto VOP. Za uhrazeni se povaZuje okamiik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukdm ASIANY na jeji pokladné nebo pfipsdana na
bankovni tcet ASIANY.

2.3.4 Po uzavieni smlouvy je ASIANA povinna ihned vystavit a predat, resp. zaslat Zakaznikovi objednané letenky, popf. doklady potvrzujici
zakoupeni jiné cestovni sluzby.

2.4. Smlouva o letecké prepravé osob

2.4.1 Zakaznik bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy vznikaji prdva a povinnosti tykajici se Pfepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb
Zdakaznikovi a Dopravci nebo Poskytovateli. ASIANA vystupuje ve vztahu mezi Zdkaznikem a Dopravcem nebo Poskytovatelem pouze jako
zprostiedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

2.4.2 Zékaznik bere na védomi, Ze ASIANA nezajistuje Piepravu ani poskytovani souvisejicich sluzeb, a z tohoto diivodu neodpovida za fadné
a v€asné uskutecnéni Piepravy a poskytnuti souvisejicich sluZeb ¢i za zplsobeni trazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci ¢i jiného
majetku Zdkaznika.

2.4.3 Veskeré navrhy na zmény ¢i zruseni Smlouvy, pokud to Smlouva ¢i podminky Dopravce nebo Poskytovatele pripoustéji, je Zakaznik
povinen ¢init u Dopravce nebo Poskytovatele nebo, pfipoustéji-li to podminky Dopravce nebo Poskytovatele, prostiednictvim ASIANY.

2.4.4 Zakaznik bere na védomi, Ze ASIANA neodpovida za Gpadek nebo insolvenci Dopravce nebo Poskytovatele a Ze platba za objednané
sluzby je automaticky zuctovana ve prospéch Dopravce nebo Poskytovatele, Zdkaznik, jehoZ let nebo sluzba byly vyhlasenim tGpadku nebo
insolvence dotceny, je opravnén Zadat svoje financni prostiedky pouze prihlaSenim se do insolvencnfho fizeni Dopravce nebo Poskytovatele.
2.4.5 Ddle Zakaznik bere na védomi, Ze reklamace Prepravy Ci sluZeb s tim souvisejicich je mozno ¢init pouze zplsobem uvedenym v
podminkach Dopravce nebo Poskytovatele. ASIANA neni oprdavnéna vyrizovat jakékoliv reklamace Zdkaznika, které se tykaji Pfepravy Ci
souvisejicich sluzeb.

2.4.6 Tyto reklamace je nutné Cinit, neni-li v reklamacnich podminkach Dopravce nebo Poskytovatele uvedeno jinak, v pfipadé:

(a) vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte¢ného odkladu u povéiené osoby Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele,

(b) ostatnich vad, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnt od uskutecnéni Pfepravy u Dopravce nebo Cerpani cestovni sluzby u Poskytovatele nebo
prostiednictvim ASIANY.

2.4.7 V pfipadé, ze Zakaznik ucini reklamaci prostiednictvim ASIANY, ta nasledné na zakladé souhlasu Zakaznika pfeda reklamaci Dopravci
nebo Poskytovateli k vyfizeni a déle informuje Zdkaznika o pribéhu a vysledku reklamace. Zdkaznik bere na védomi, e mu v tomto pfipadé
nevznikaji jakékoli naroky viiéi ASIANE, kterd je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Zakaznik bere dale na védomi, ze i v pfipadé
predani reklamace Dopravci nebo Poskytovateli prostfednictvim ASIANY, spadd reklamace vyhradné do kompetence Dopravce nebo
Poskytovatele a neni v moznostech ASIANY ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace nebo jeji vysledek.

2.4.8 ASIANA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s prislusnymi podminkami Dopravce nebo Poskytovatele.

2.4.9 ASIANA odpovida pouze za spinéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim Smlouvy, tj. zejména za:

(a) fadné a véasné oznameni Dopravci nebo Poskytovateli, Ze byla ucinéna objedndvka a ndsledné uzaviena Smlouva,



(b) fadné a véasné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany Dopravce nebo Poskytovatele, pokud to vyzaduji podminky Dopravce nebo
Poskytovatele,

(c) Fadné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho dokladu,

(d) fadné piedani potiebnych dokladii Dopravci nebo Poskytovateli,

(e) fadné oznameni zmén, prip. zruseni Smlouvy Dopravci nebo Poskytovateli i Zkaznikovi, je-li o téchto zménach informovana,

(f) Fadné a véasné poukdzani ceny Piepravy nebo cestovni sluzby a ceny za souvisejici sluzby na iéet Dopravce nebo Poskytovatele.

2.4.10 V pripadé vad uvedenych v élanku 2.4.9 je Zakaznik povinen u€init reklamaci u ASIANY bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile tuto
vadu zjisti, nejpozdéji viak do ¢trnacti (14) dnii od jejiho vzniku. ASIANA je povinna tuto reklamaci vyfidit v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

2.4.11 Zakaznik odpovida za formalni i vécnou spravnost své objednavky. Zejména za spravné uvedeni jména a pfijmeni (v pripadé, ze jméno
nebo pfijmeni Zakaznika je pfilis dlouhé nebo ma zvldstni tvar, je nutné informovat nase operdtory pied dokonéenim rezervace. Jméno a
pfijmeni v letence musi pfesné odpovidat tdaji uvedenému v cestovnim dokladu), véku, véasné narokovani na slevu na zdkladé véku jiz pfi
rezervaci a predloZeni dokladu o véku (doklad totoZnosti a dalsich udaje nutné k identifikaci osoby pro ucely letecké prepravy), jakoz i za
uvedeni spravnych tdaju tykajicich se Pfepravy i ostatnich cestovnich sluZeb, tj. zejména spravné datum, kdy se ma uskutecnit Pfeprava nebo
jina cestovni sluzba. Zakaznik je rovnéz povinen sdélit ASIANE sviij pozadavek na prepravu nestandardnich véci, tj. zejména zvifata, zbrané,
sportovni potieby. Zakaznik bere na védomi, Ze Dopravci mohou v souladu s jejich pfepravnimi podminkami vyzadovat za dodate¢nou zménu
udaju ¢i pfepravu nestandardnich véci thradu poplatkd, pfipadné mohou Zakaznika vyloudit z letecké pfepravy bez naroku na vraceni ceny
Letecké prepravy a pfimo souvisejicich sluzeb.

2.4.12 Zakaznik bere na védomi, ze ASIANA neni povinna zjistovat pfipadné zmény v rezervaci pred zakoupenim letenky & zmény podminek
Pfepravy po zakoupeni letenky a tyto informace sdélovat Zakaznikovi. V souladu s bodem 2.4.9 pism. e) je tyto informace povinna podat
pouze v pripadé, kdyz jsou ji tyto sdéleny Dopravcem

2.4.13 Zdkaznik odpovidd zejména za:

(a) dodrzovani vizovych predpist po celou dobu letu, tedy i vizové povinnosti pii pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté,

(b) spravnost predanych udaju,

(c) ovéreni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit u prislusiného Dopravce),

(d) véasné dostaveni se k odletu.

2.4.14 Z3kaznik je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit ASIANE platné kontaktni Gidaje (jakoz i zménu téchto tdaji)
pro pfipad zji3téni zmény letu & jeho podminek. V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich ddaji ASIANA neodpovidd za jakékoliv $kody
vzniklé Zdkaznikovi.

2.4.15 Zdkaznik je povinen:

(a) vyuizit prvni usek cesty dle rezervace a vyuzit kupdny v pofadi uréeném v letence, jinak narok na pfepravu bez nahrady zanika,

(b) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecnilet a to 72 hodin pfed odletem pfimo Dopravci,

(c) ovéfit si povolenou vahu zavazadel,

(d) zkontrolovat spravnost udajui v rezervaci letenky, potvrzenich a formuldfich souvisejicich sluZeb; a nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho
prevzeti (zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum narozeni, je-li uvedeno), prevzetim letenky ¢i itinerare letu a ostatnich potvrzeni
vyslovuje s uvedenymi udaji souhlas,

(e) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky,

(f) dodrzovat Piepravni podminky zvefejnéné na webu dopravce.

2.4.16 Zakaznik bere na védomi, Ze:

(a) V pripadé storna letenky je transakéni poplatek za vystaveni letenky nevratny a za provedeni storna letenky si ASIANA muze Gétovat
odménu dle platného ceniku (vyvésen na internetovych strankach www.letuska.cz a www.asiana.cz).

(b) Storno letenky a lhita pro pfipadnou refundaci se fidi podminkami dopravce/letecké spole¢nosti u vybraného tarifu, proplaceni
vratky/dobropisu se provadi formou bezhotovostniho pfevodu na zdkladé vyplnéni pfislusného formulare na vraceni penéz.

(c) V pfipadé, Ze ma Zakaznik zdjem o doplrikové sluzby (pojisténi proti stornu, doprovod, specialni jidlo, vybér sedadel v tetadle), je povinen
o tom informovat pracovnika ASIANY.

(d) Uplatnéni storno podminek u doplrikovych sluzeb:

nakup dodateénych zavazadel — nevratné (pfi objednani on-line sekce Moje zavazadla),

nakup konkrétnich sedadel k letence - nevratné (pfi objednani on-line sekce Prémiové sluzby béhem letu - Vybér preferovaného sedadla),
ndkup obéerstveni na palubé - nevratné (pfi objednani on-line sekce Prémiové sluzby béhem letu - Co si piejete jist na palubé),

cestovni pojisténi — dle podminek provozovatele ZDE,

go parking - dle podminek provozovatele ZDE,

travel Asistent dle podminek provozovatele ZDE,

BRONZE MEET & GREET nevratné (pfi objednani on-line sekce Dopliikova sluzba - BRONZE MEET & GREET),

SILVER MEET & GREET nevratné (pfi objednani on-line sekce Dopliikova sluzba SILVER MEET & GREET),

salonek Menzies Aviation letisté Vaclava Havla v Praze - nevratné (pii objednani on-line sekce Dopliikova sluzba - Salonek Menzies Aviation
v Terminalu).

(e) Poskytovani ostatnich sluzeb (ubytovani, prondjem vozi, cestovni pojisténi, pojisténi proti storno poplatkim atd.) se fidi podminkami
Poskytovatele sluzby. Vybér a rezervace téch sedacek v letadle, které jsou nabizeny zdarma, nejsou garantovany a jejich zména muze byt
leteckou spoleénostizrealizovana kdykoliv pied odletem z divodu zmény konfigurace letadfa, zmény typu letadla apod.

(f) V pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umozriuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce pravo na doplaceni aktudlni
vyse letiStnich a palivovych poplatkd ke dni zmény, doslo-li k takovému navyseni od data vystaveni letenky.

(g) V pripadé nizkonakladovych leteckych spolecnosti existuje vyssi riziko zmény ¢i zruseni letu ze strany dopravce. Povinnost poskytnuti
nahradniho spojeni dopravcem v takovych pfipadech mize byt omezena.

(h) V ptipadé zmény e-mailového kontaktu v systému dopravce zdkaznikem nebo na zadost zakaznika, ztraci zadkaznik moznost podpory ze
strany ASIANA. lakdkoliv dalsi komunikace (dopliujici informace, zmény, podpora pii odbaveni atd.) probihd piimo mezi zakaznikem a
dopravcem, ASIANA nenese za toto odpovédnost.

3. PODMINKY PRO PRODEJ ZAIEZDU

3.1. Objedndvka a uzavieni smlouvy

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) jsou platné pro viechny zdjezdy poiadané spole¢nosti ASIANA, spol. s r. 0. VOP upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu dle zakona €. 159/99 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti



cestovniho ruchu. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zdjezdu. Specifické podminky uvedené ve Smlouvé o zajezdu maji vidy prednost
pied témito VOP.

3.1. U¢astnici smluvniho vztahu.

Ucéastniky smluvniho vztahu jsou:

ASIANA, spol.sr. 0.

Velflikova 8

16000 Praha 6

Ceska republika,

Zapsana v OR vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 22489, ICO: 49704362, DIC: C249704362 (dale jen ,,ASIANA®) a Zakaznik,
pravnicka nebo fyzickd osoba, uvedena ve Smlouvé jako Objednavatel zajezdu.

3.2 Pfedmét smluvniho vztahu

Smlouvou o zdjezdu se ASIANA zavazuje zajistit pro Zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluZeb cestovniho ruchu (déle jen ,Zajezd”) a
Zdkaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu. Podle § 2522 a nasl. 89/2012 Sb., NOZ, se ,,zajezdem*” rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu,
pokud je uspofaddn na dobu delsi neZ dvacet ¢tyfi hodin nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespori dvé z téchto pinéni:

| ubytovani,

Il dopravu,

Hll jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.

3.3 Smluvni ramec, vznik smluvniho vztahu

3.3.1 Smluvni rdmec dohody mezi zékaznikem a spole¢nosti ASIANA tvofi (i) Smlouva o zajezdu, (ii) popis zajezdu na webu spolecnosti ASIANA
nebo nabidkovy list zaslany pracovnikemspole¢nosti ASIANA a (iii) tyto VOP. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvnistranyzdvazné, Text
Smlouvy o zajezdu ma pfednost pfed VOP i popisem zajezdu na webu nebo v nabidkovém listu.

3.3.1. Smluvni vztah meziZdkaznikem a spolecnosti ASJIANA vznika uzavienim Smlouvy o zdjezdu. Smlouva o zdjezdu nabyva ucinnosti dnem
jejiho potvrzeni v textové podobé ze strany spolenosti ASIANA a po uhrazeni zdlohy ze strany zdkaznika.

3.3.2 Zakaznik uzavienim Smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s dokumenty tvofici Smluvni rameca souhlasi s nimi.
Prohlasuje, Ze s nimi podrobné seznamil i pripadné dalsi osoby, v jejichZ prospéch Smlouvu o zdjezdu sjednava, a Ze i tyto osoby se viemi
témito dokumenty v plném rozsahu souhlasi.

3.3.3 ASIANA musi informovat Zdkaznika o tom, do jaké doby je tfeba navrh Smlouvy o zdjezdu pfijmout; bude-li navrh Smlouvy pfijat po
tomto terminu, ndvrh zanikd a k uzavieni Smlouvy o zdjezdu Ize pfistoupit pouze po souhlasu spole¢nosti ASIANA a po aktualizaci Smlouvy.
3.3.4 Zakaznik je povinen v pfipadé akceptace nabidky zaslat podepsanou Smlouvu, v¢. dokladu o provedené platbé, na adresu spolecnosti
ASIANA v elektronické podobné, postou, nebo ji predat na nékteré z pobocek spole¢nosti ASIANA.

3.3.5 Pred uzavienim Smlouvy je na Zddost Zdkaznika ASIANA povinna predloZit k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro pripad upadku
spolecnosti ASIANA. ASIANA je rovnéz povinna vhodnym zplisobem sdélit Zdkaznikovi udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, lhutach pro
jejich vyrizeni a informaci o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro dany Zdjezd poZadovany. Tyto informace jsou dostupné na webu
www.letuska.cz. Veskeré udaje o zajisfovani viz a bezvizovém styku v materidlech spoleénosti ASIANA se vztahuji pouze na obéany CR,
ostatnim zakaznikiim sdéli spolecnosti ASIANA tyto informace individudIné na jejich Zadost. Pokud ASIANA v ramci konkrétniho zajezdu nebo
jiné sluzby nabizi zajisténi viz ¢i jinych dokladl nezbytnych k navstiveni cilovych zemi, vztahuje se tento zavazek pouze na zakazniky cestujicich
s €eskym pasem. Ucastnik zajezdu cestujici s jinym nez Eeskym pasem je povinen si zajistit nezbytné pasové a vizové predpoklady pro
navstiveni cilovych zemi samostatné.

3.4 Platebni a cenové podminky

3.4.1 Konecna cena zdjezdu je uvedena ve Smlouvé o zdjezdu. Tato cena zahrnuje sluzby, které jsou u zdjezdu uvedeny v Nabidkovém listu
nebo webu spole¢nosti ASIANA v sekci ,Cena zahrnuje”.

Zdakaznik se zavazuje zaplatit spolecnosti ASIANA cenu zajezdu takto:

Zaloha — kterou tvofi pIna cena letenek v¢. viech letistnich poplatkii @ min. 30 % dalSich objednanych sluZeb, které jsou soucasti zajezdu;
splatnost zdlohy je uvedena ve Smlouvé o zdjezdu

Doplatek — splatny nejpozdéji 40 dnii pfed odjezdem zajezdu, pfiemz za den splnéni této povinnosti se povaZuje den pfipsani doplatku na
ucet spolecnosti ASIANA.

Terminy pro platby zdloh nebo doplatku jsou pro Zdkaznika zdvazné a ASIANA neni odpovédna za nasledky prodleni ze strany Zakaznika.
Platba je provedena na ucet spole¢nosti ASIANA v pobocce prislusné banky, bankovnim pfevodem, na pobockach ASIANA ¢i jinym zplsobem
dle dohody s pracovnikem spolecnosti ASIANA.

Zdkaznikovi jsou pokyny k platbé predany v pisemné formé, a to zpravidla e-mailem spolu s navrhem Smlouvy o zdjezdu, popf. jsou platebni
udaje uvedeny ve Smlouvé o zajezdu.

3.4.2 Neni-li ve Smlouvé o zdjezdu nebo mezi ucastniky dohodnuto jinak, Zijezdy objednané kratsi dobu neZ 40 dni pred uskute¢nénim
zdjezdu hradi Zakaznik jednorazové v plné vysi.

3.4.3 Zakaznik bere na védomi, Ze po podpisu Smlouvy o zajezdu a uhrazeni platby muze ve vyjimeénych pfipadech nastat situace, kdy ASIANA
rezervaci nepotvrdi. V takovém pfipadé se Smlouva o zajezdu od pocatku rusi a Zakaznik ma narok na vraceni viech svych jiz uhrazenych
finan¢nich prostiedku.

3.4.4 Zékaznik souhlasi s tim, Ze ASIANA je opravnéna jednostranné zvysit cenu Zajezdu, a to pouze za téchto podminek:

(a) dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a to maximalné o ¢astku, o kterou se zvysi cena pohonnych hmot u
pfislusného Zajezdu; anebo

(b) dojde-li ke zvy3eni plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistavnich poplatku, které jsou zahrnuty v cené Zajezdu, a to maximdlné
o ¢astku, o kterou se zvysi cena predmétnych plateb u prisluSného Zdjezdu; anebo

(c) dojde-li ke zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny Zdjezdu v priméru o vice nez 10 %.

2vyseni ceny podle tohoto ¢lanku neni dlivodem pro odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu.

3.4.5 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfi platbé kartou muze byt Zakaznikovi Uctovan manipulaéni poplatek ve vysi pfedem sdélené
pracovnikem spole¢nosti ASIANA. Platby ze zahrani¢i a do zahranici jsou mozné pouze po individudlni domluvé s pracovnikem spole¢nosti
ASIANA a bankovni poplatky hradi vidy Zakaznik.

3.4.6. Platba Twisto

Platba , Twisto” je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v OR vedeném MS v Praze, oddil B, viozka 19085,
se sidlem Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 (dale jen “Twisto”) na zakladé postoupeni pohledavky na Ghradu celkové kupni ceny s



prodlouzenou splatnosti na spole¢nost Twisto, a to za podminek uvedenych ve ,Vieobecnych obchodnich podminkach pro zakazniky sluzby
»TWISTO “.

Kupujici volbou sluzby Twisto prohiasuje, Ze je svéprdvny a starsi 18 let a zdrover si je védom toho, Ze sluzba platba “Twisto” je uréena pouze
osobam splfujicim uvedené pozadavky.

V pfipadé, ze Kupujici vyuzije sluzbu ,Twisto” zprostfedkovanou Prodavajicim a poskytovanou ze strany spolecnosti Twisto, je Kupujici
povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a ndklady na dopravu zbozi) do 14 dnli ode dne odeslani zboii ¢i sluzby.

K uzavieni kupni smlouvy dojde vyplnénim objedndvky ze strany Kupujiciho, akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho (pisemnym
potvrzenim zaslanym elektronickou postou) a thradou objednaného zbozi ¢i sluzby Kupujicim nebo vyuzitim sluzby , Twisto”. Kupujici bere
na védomi, Ze v pfipadé vyuiiti sluzby “Twisto” je tato objedndvka zavazna a neslouZi jako rezervace zboii ¢i sluzeb.

Kupujici souhlasi s tim, Ze volbou sluzby Twisto v ndkupnim kosiku Obchodnika a po nasledném schvaleni Zadosti spole¢nosti Twisto,
akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky sluzby , TWISTO “.

3.5 Zména Smlouvy o zajezdu

3.5.1 Je-li ASIANA nucena z objektivnich divodi zménit podminky Smlouvy ¢&i cenu Zajezdu, ma Zakaznik ve lhité 3 dni od doruceni navrhu
na zménu Smlouvy o zdjezdu moznost od Smlouvy o zdjezdu odstoupit; v opacném pfipadé se ma za to, Ze Zakaznik s navrhovanou zménou
Smlouvy o zdjezdu souhlasi.

3.5.2Za podstatnou zménu Smlouvy o zdjezdu se nepovazuje zména hotelu za hotel stejné nebo vyssi kategorie, nez byla kategorie dojednana
ve Smlouvé.

3.5.3 V pfipadé zpoidéni nebo zruseni letu, které neni schopna ASIANA ovlivnit, neni ASIANA odpovédna za Zadné pripadné skody, které
dusledkem téchto zmén vznikly, a neni povinna nahradit sluzby, které nemohly byt ¢erpany.

3.5.4 Pokud zdkaznik z jakychkoli divodti na své strané nevyutzije zcela nebo z&asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle Smlouvy o zdjezdu
pravo, nezakldda takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny Zdjezdu nebo téchto sluzeb.

3.5.5 V pfipadé, Ze si zakaznik zajistuje vybrané sluzby k zdjezdu sam (zejména letenky), €ini tak na vlastni odpovédnost. ASIANA nehradi
Zadné naklady vzniklé zrusenim zajezdu, zménou terminu zajezdu nebo tipravou programu.

3.6 Zruseni zdjezdu a odstupné

3.6.1 Zakaznik muze pied zahdjenim Zijezdu od Smlouvy o zajezdu odstoupit. Neni-li divodem pro odstoupeni Zakaznika poruseni povinnosti
spolecnosti ASIANA vyplyvajici ze Smlouvy o zdjezdu, z téchto VOP nebo ze zdkona, je Zakaznik povinen zaplatit spolecnosti ASIANA odstupné
za téchto podminek:

vice nez 90 dni pfed realizaci Zdjezdu: skute¢né vzniklé ndklady a 1000 K¢

90 - 61 dni pred realizaci Zdjezdu: skutecné vzniklé ndklady; nejméné viak 20 % ze souhrnné ceny

60 — 46 dni pred realizaci Zajezdu: skutec¢né vzniklé ndklady; nejméné vsak 30 % ze souhrnné ceny

45 - 31 dni pred realizaci Zdjezdu: skutecné vzniklé naklady; nejméné viak 50 % ze souhrnné ceny

30 a méné dni pred realizaci Zajezdu: 100 % ceny zajezdu.

Odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu musi Zakaznik spolec¢nosti ASIANA dorucit pisemné. Smluvni vztah Zdkaznika a spolec¢nosti ASIANA je timto
zruSen a Ucast Zakaznika stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno.

Zdkaznik je povinen zaplatit odstupné také tehdy, dojde-li k odstoupeni ze strany spole¢nosti ASIANA z diivodt poruseni povinnosti ze strany
Zdakaznika. .

(d) Pozaduje-li Zdkaznik zménu Smlouvy, je v pfipadé akceptace zmény ASIANA oprdvnéna pozadovat nasledujici pinéni:

zména Ucastnika: v pfipadé, Zze Zakaznik spolecnosti ASIANA pisemné oznami, Ze se misto ného ztcastni Zajezdu jind osoba v oznameni
uvedend — v tomto pripadé plvodni a novy Zakaznik odpovidaji spolecné a nerozdilné za zaplaceni ceny za Zajezd a puvodni Zakaznik ma
povinnost seznamit nového Zakaznika s témito VOP, podminkami ti¢asti na zajezdu a dalSimi informacemi, které mu byly ve vztahu k Zajezdu
poskytnuty. ASIANA je opravnéna za této situace pozadovat tihradu nakladu, které ASIANA v této souvislosti vzniknou; Zména v pfipadé
letenek probihd v souladu s podminkami letecké spole¢nosti a vyuzitého tarifu letenek.

zména terminu Zdjezdu ¢i sluZzeb (zménu Ize provést az na zakladé ovéreni dostupnosti a moznosti zmény): ve Ihiité do 40 dni pred realizaci
Zajezdu je ASIANA opravnéna pozadovat thradu nakladu, které ASIANA v této souvislosti vzniknou. Je-li poZzadovdana zména terminu ve lhité
méné nez 40 dni pied realizaci Zdjezdu, je kromé nakladu spolecnosti ASIANA opravnéna pozadovat po Zakaznikovi poplatek stanoveny ve
vysi odstupného dle ¢lanku 3.4.1 téchto VOP;

(e) Pokud Zdkaznik hradici celou nebo ¢ast Zdjezdu tzv. poukdzkami (napf. Edenred, kartou Benefity.cz) a odstoupi od Smlouvy, mtiZze mu byt
pripadna vratka vracena v téchto poukdzkdch.

(f) V pfipadé, Ze Zdkaznik vyuZije moZnost uhrady Zajezdu jinym subjektem (napf. prispévek zaméstnavatele na dovolenou, platba
prostiednictvim spole¢nosti Benefit management, platba zdjezdu na splatky atd.) a Zajezd bude Zdkaznikem ¢i spole¢nosti ASIANA v souladu
s témito VOP nebo na zdkladé zdkona stornovan, je pripadna vratka ceny Zajezdu mozna pouze tomu subjektu, ktery Zajezd hradil (tzn. v
pfipadé, Ze Zdjezd platil zaméstnavatel Zakaznika, bude vratka za stornovany zajezd vracena zaméstnavateli Zékaznika a nemuze byt vracena
Zdakaznikovi apod.). V pfipadé ¢astecné thrady Zakaznikem a ¢astecné uhrady jinym subjektem, bude vratka ceny Zdjezdu v pfipadé storna
vracena stejnym pomérem viem platicim. Lhita na vyfizeni vratky ceny stornovaného Zajezdu ¢ini 35 kalendarnich dni.

(g) V pfipadé, Zze Zakaznik vyuzije moznost tuhrady Zdjezdu ddrkovym certifikdtem vystavenym spolecnosti ASIANA, fidi se vratka ceny Zajezdu
v pfipadé storna samostatnymi podminkami uvedenymi na darkovém certifikatu.

3.6.2 Odstoupeni od Smlouvy (storno) musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou s podpisem Zakaznika a zaslano bud’ na e-mailovou
adresu zajezdy@letuska.cz nebo osobné pfeddno béhem oteviraci doby spolecnosti ASIANA na nékteré z jejich pobocek, kde si necha
odpovédnym pracovnikem potvrdit jeho pfijeti.

3.6.3 Pro stanoveni vyse odstupného je rozhodujici ¢as doruceni odstoupeni do spole¢nosti ASIANA.

3.7 Reklamacni rad

3.7.1V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je nizsi, nez bylo dohodnuto ve Smlouvé, ma zakaznik pravo na reklamaci.

3.7.2 V piipadé, Ze se zdjezd jiz kona, sdéli tuto skute¢nost zdkaznik bez zbyteéného odkladu zéstupci spole¢nosti ASIANA na misté nebo
kontaktuje neprodlené asistencni linku ASIANA, jejiz kontakt je uveden v pokynech na cestu, aby mohia byt sjedndna naprava, pokud mozno
okamaité.

3.7.3 V pfipadé, Ze neni moiné sjednat napravu, aniz by doslo ke sniZeni kvality nebo rozsahu sluzeb, ma zdkaznik narok na rozdil vyplaceni
rozdilu v cené téchto sluZeb. Zakaznik je povinen poskytnout pfi feseni reklamace potfebnou soucinnost.

3.7.4 V pripadé, Ze neni reklamace uplatnéna pfimo na misté, ma zakaznik pravo uplatnit tuto reklamaci nejpozdéji 30 dni od ukonceni
zdjezdu, jinak narok na reklamaci zanika. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a pfeddna elektronicky, zaslana postou nebo predana
osobné spolecnosti ASIANA. ASIANA je povinna reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni.



3.7.5 ASIANA neodpovida za kvalitu a rozsah slueb, které si zakaznik objedndana misté od cizich poskytovateli sluzeb ani za Skody a djmy
zplsobené v souvislosti s cerpanim této sluzby.

4, PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVAN{ JEDNOTLIVYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

(napf. ubytovdni, ndjem dopravnich prostfedkd, zejména automobild, vstupenky, vylety, apod.)

4.1 ASIANA je autorizovanym zprostfedkovatelem ubytovacich a jinych jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb vybranych
Poskytovatell, se kterymi ma uzaviené smlouvy, na zdkladé kterych je ASIANA oprdvnéna sjedndvat tyto sluzby se Zdkazniky na poukaz ¢i
voucher o zavazném objedndni sluzeb (dale jen ,Poukaz”) a svym jménem inkasovat sjednanou cenu sluZeb.

4.2 ASIANA nabizi zdkaznikim moznost zprostiedkovani s vybranym Poskytovatelem o zajisténi vybranych sluZeb. Zakaznik bere na védomi,
Ze prdva a povinnosti vznikaji pouze Poskytovateli sluzby a Zdkaznikovi, pficemZ ASIANA v tomto vztahu vystupuje pouze jako
zprostiedkovatel.

4.3 Zakaznik bere na védomi, Ze za poskytnuti sluzeb nese odpovédnost vyhradné Poskytovatel dané sluzby cestovniho ruchu a souvisejicich
sluZeb dle svych obchodnich podminek, nikoli ASIANA, ktera neni Poskytovatelem ubytovdni ani jinych sluZeb, a proto neodpovida za fadnou
a véasnou realizaci téchto sluZeb ani za zplsobeni Grazu, onemocnéni, ztrdtu ani poskozeni véci ¢i jiného majetku Zakaznika v souvislosti s
ubytovanim, prondjmem vozu nebo ¢erpanim jinych zprostfedkovanych sluzeb.

4.4 Zakaznik maze dle své volby provést svoji objedndvku sluzeb:

(a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pres sif Internet na strankidch ASIANY, predeviim: www.letuska.cz, www.asiana.cz,
www.airmeti.sk, www.superletuska.cz,

(b) prostiednictvim telefonniho hovoru, faxu ¢i elektronické posty,

(c) osobné v provozovné ASIANY.

4.5 Rezervaci prostrednictvim systému pro elektronické online rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou postou ¢i osobné v provozovné
ASIANY Zdkaznik €ini zavazné svoji objednavku ubytovacich nebo jinych a souvisejicich sluzeb cestovniho ruchu, a bezvyhradné souhlasi s
témito VOP. Po obdrZeni objednavky ASIANA neprodlené potvrdi jeji pfijeti a po jejim pfipadném potvrzeni ze strany Poskytovatele sluzby
(je-li to dle podminek Poskytovatele nutné), je Zakaznikovi zaslano ze strany ASIANY potvrzeni jeho objedndvky s uvedenim udaji o
objednaném ubytovani ¢i jinych nebo souvisejicich sluZeb, o Poskytovateli sluzby a celkové cené, a to:

(a) elektronickou formou na e-mail, ktery zakaznik uvedl pfi on-line rezervaci,

(b) jinym sjednanym zpusobem (napf. postou, elektronickou formou, faxem...), v pfipadé rezervace provedené telefonicky, faxem,
elektronickou postou ¢i osobné v provozovné ASIANY.

4.6 Zakaznik bere na védomi, Ze do okamiiku uhrazeni celkové ceny (tj. ceny zahrnujici viechny objednané sluZby, souvisejici sluzby, cenu
zprostiedkovani, apod.) neni potvrzeni objedndvky zdvazné a rezervace sluZeb, jakoz i jejich cena miZe byt zménéna bez predeslého
upozornéni. Zavazné objedndvky jsou pfijimdny v ramci bézné pracovni doby v pracovni dny a to nejpozdéji do 17:00 hod. Objednavky, které
Poskytovatel obdrzi mimo tuto dobu, budou vyfizeny aZ nasledujici pracovni den. K zdvaznému uzavieni sjednani sluZzeb mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem dojde ve chvili, kdy Zakaznik uhradi po ovéreni platnosti provedené rezervace objednané sluzby, pfip. jiné souvisejici sluzby,
u ASIANY, celkovou cenu. Uhrazenim celkové ceny Zdkaznik potvrzuje, Ze mu byly ze strany ASIANY poskytnuty viechny potfebné informace
(v€etné stornovacich a reklamacnich podminek) a souvisejici dokumenty.

4.7 V pripadé, Ze podminky Poskytovatele sluZzeb vyZaduji uzavieni smlouvy v pisemné podobé, oznami ASIANA tuto skutec¢nost Zdkaznikovi,
jakmile Poskytovatel ubytovani ¢i jiné sluiby potvrdi objedndvku Zdkaznika. ASIANA soucasné Zdkaznika informuje o dobé platnosti
objedndvky, v ramci které je Zdkaznik povinen uzavrit smlouvu. V pfipadé marného uplynuti doby platnosti objedndvky je nutné vyzadat nové
potvrzeni objedndvky Poskytovatelem sluzby. Smlouva je uzavfena jejim podpisem Zdkaznika a ASIANOU. Podpisem smlouvy Zdkaznik
potvrzuje, Ze mu byly ze strany ASIANY poskytnuty viechny potfebné informace (véetné stornovacich a reklamacnich podminek) a souvisejici
dokumenty.

4.8 Po zdvazném objednadni sluzby je ASIANA povinna vystavit a predat ¢i zaslat Zakaznikovi Poukaz na objednané sluzby cestovniho ruchu,
jehoz predloZeni je nutné pro cerpani dané sluzby i jinych souvisejicich sluzeb.

4.9 Veskeré ndvrhy na zmény ¢i zruSeni objednanych sluzeb, pokud to podminky Poskytovatele pfipoustéji, je Zakaznik povinen €init pfimo u
Poskytovatele objednané sluzby, nebo, pfipoustéji-li to podminky Poskytovatele objednané sluzby, prostfednictvim ASIANY.

4.10 Zakaznik muze reklamaci zprostiedkovanych sluZeb fesit prostiednictvim ASIANY, bere ale na védomi, Ze reklamace ubytovani ¢i jinych
nebo souvisejicich sluzeb ASIANA neni opravnéna za Poskytovatele sluzby vyfizovat ani uzndvat. Reklamace vad, které je mozno odstranit
ihned, je nutné cinit bez zbyte¢ného odkladu u povérené osoby poskytujici sluzby ihned na misté, neni-li v reklamacnich podminkdach
Poskytovatele uvedeno jinak.

4.11 V pripadé, Ze Zakaznik uplatni reklamaci prostiednictvim ASIANY, ASIANA pieda reklamaci Poskytovateli sluiby k vyfizeni a dale
informuje Zakaznika o priibéhu a vysledku reklamace. Zakaznik bere na védomi, e mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky viici ASIANE,
ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Zakaznik bere dale na védomi, Ze i v pfipadé predani reklamace Poskytovateli sluzby
prostfednictvim ASIANY, spadd reklamace vyhradné do kompetence Poskytovatele sluzby a ASIANA nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni
reklamace ani jeji vysledek.

4.12 ASIANA je oprdavnéna poskytovat jakékoli ndhrady pouze v souladu s pfislusnymi podminkami Poskytovatele.

4.13 ASIANA odpovidd pouze za spinéni svych povinnosti souvisejicich se zdvaznym sjednanim sluzby, tj. zejména za:

(a) fadné a véasné ozndmeni Poskytovateli sluzby, Ze byla u¢inéna objedndvka a ndsledné sluzba zavazné objednana,

(b) fadné a v€asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele sluzby, pokud to vyZaduji podminky Poskytovatele,

(c) fadné a v€asné vystaveni Poukazu na sluzby,

(d) fadné preddni potiebnych dokladi Zakaznikovi,

(e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Poskytovateli sluzby i Zdkaznikovi, a to ndsledujici pracovni den poté, co ASIANA byla o takové zméné
pisemné informovana,

(f) fadné a v€asné poukdzdni ceny sluzby a souvisejicich sluzeb na tcet Poskytovatele.

4.14 Zdkaznik bere na védomi, Ze ASIANA neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci ¢i zmény podminek u objednanych sluzeb nebo
jinych ¢i souvisejicich sluZeb, a tyto informace sdélovat Zdkaznikovi, pfed uhrazenim ¢astecné nebo i celkové ceny sluzeb a to i pfi vystaveni
Poukazu na jejich cerpani.

4.15 Zakaznik je povinen po uhrazeni ceny objednanych nebo souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit ASIANE své platné kontaktni daje (jakoz i
zménu téchto (idaja) pro pfipad ozndmeni zmény sluzeb. V pfipadé neplatnosti pisemné sdélenych kontaktnich idaji ASIANA neodpovida za
jakékoliv Skody vzniklé Zdkaznikovi v disledku nedoruceni oznameni zmén.

4.16 Zdkaznik odpovida zejména za:

(a) spravnost piedanych udaju,

(b) véasnou tihradu objednanych sluzeb,



o

{c) v€asny ndstup na ubytovani resp. zahajeni ¢erpani zprostifedkované sluzby.
4.17 Zakaznik je povinen:

(a) V dostate¢ném ¢asovém predstihu pfed nastupem na ubytovaninebo cerpani jiné objednané sluzby u sebe a viech dalsich spolucestujicich
osob zkontrolovat platnost cestovnich dokladd a ovéfit podminky vstupu do viech cilovych a tranzitnich destinaci, které za ucelem cerpani
objednané sluzby navstivi, zejména vstupni formality a vizové poZadavky. Zdkaznik bere na védomi, Ze ASIANA ani Poskytovatel nenesou
odpovédnost za pripadnou $kodu vzniklou v disledku odmitnuti vstupu Zakaznika ¢i dalsich cestujicich osob do zemé cilové nebo tranzitni
destinace ¢i odmitnuti odbaveni k piepravé do takové destinace.

(b) Zajistit sobé a spolucestujicim osobam potfebna pobytova a tranzitni viza.

(c) Zajistit, aby jak Zakaznik, tak i dal3i spolucestujici osoby spliiovali zdravotni & jiné pozadavky potfebné pro cestu & pobyt ve viech cilovych
i tranzitnich destinacich.

(d) Zkontrolovat spravnost Gidaji na Poukazu vystaveném ASIANOU na ubytovéni, prondjem vozu a jiné ¢i souvisejici sluzby (zejména osobni
udaje, data a terminy platnosti sluzby, typ ubytovani, typ pronajatého vozidla apod.), pficemz prevzetim Poukazu na sluzbu potvrzuje, Ze je
zkontroloval a Ze s témito udaji souhlasi.

4.18 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze storno sluzby se fidi podminkami Poskytovatele, pokud neni uvedeno jinak, a v nich
stanovend lhata pro pfipadnou refundaci zaplacené ceny nebo jeji ¢asti prostiednictvim ASIANY se prodiuzuje o lhGtu 21 dni, béhem které
se ASIANA zavazuje prisluSnou ¢astku Zdkaznikovi vyplatit. ASIANA je opravnéna si tUctovat servisni poplatek, ktery ji zGstava i v pfipadé
refundace sluzby.

5. CESTOVNI DOKLADY A PODMINKY PRO VYRiZENI OPRAVNENI K POBYTU (VizA)

5.1 Kazdy Zakaznik je povinen mit s sebou do zahrani¢i platny cestovni pas, pfipadné obcansky prikaz pro cesty po Schengenském prostoru.
Kazdy Zakaznik je povinen si ovérit daleZité informace souvisejici se vstupem do vybrané destinace, pripadné statd, které pfi pozemni dopravé
do vybrané destinace projizdi. Vizové formality si musi zajistit Zakaznik vzdy sam jesté pred vycestovanim. Za pripadné neudéleniviza nenese
ASIANA ¢i CK zadnou odpovédnost.

5.2 Zakaznik si je védom toho, Ze pro rizné destinace je stanovena odlisna minimalni platnost cestovniho pasu (obvykle vyjadiena v mésicich
strankach Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky (ddle M2V CR) resp. Zastupitelskych Gradi jednotlivych zemi. Tamté: je Zakaznik i
spolucestujici povinni si pfed objednanim Zajezdu zkontrolovat vizové, bezpecnostni a dalsi podminky nutné pro vstup do zemé a pobyt v ni,
véetné aktudlni situace v destinaci.

5.3 Pro pripad ztrity cestovniho dokladu v zahraniéi, doporu¢ujeme Zdkaznikim pro jednodussi vyfizeni ndhradnich dokladu, aby cestovali s
nékolika kopiemi svych cestovnich dokladt, pripadné aby je méii uloZzené v emailové posté atp. Tyto kopie mohou usnadnit feSeni mnoha
situaci. Jedna se zejména o pripady ztraty dokladu ¢i odcizeni a pfi poZadavku hotelu nechat cestovni pas na recepci do druhého dne. Podle
sdéleni MzV CR nemaiji hotely pravo zadrzet ZakaznikGim cestovni pas, byt na jeden den, prestoze je to béznou praxi. Hotely simohou cestovni
doklad ofotit &i oskenovat a mély by doklad neprodlené Zakaznikovi vrétit. V pfipadé ztrity cestovniho dokladu v zahraniéi, obéan CR nahlasi
ztratu nebo odcizeni cestovniho dokladu v zahrani¢i mistni policii a pozdda, aby mu o tom vydala potvrzeni. Nasledné ztratu oznami
zastupitelskému Gradu Ceské republiky (ddle ZU CR). V pfipadé nouze se Zakaznik muze s zadosti o pomoc obratit na pfisludny zastupitelsky
urad CR. Seznam Ufadd je obsaZen na internetové strance M2V v kapitole ,,Staty svéta - informace na cesty”, zalozka ,Kontaktni éesky tfad”.
V pfipadé, e obcan CR naléhavé potiebuje cestovni doklad, pozada ZU CR o vystaveni cestovniho pritkazu (ndhradniho cestovniho dokladu);
ten vydava ZU CR v co nejkratsi dobé, jakmile jsou spinény podminky stanovené pro jeho vydani. Cestovni priikaz je cestovnim dokladem k
jednotlivé cesté s izemni a asovou platnosti omezenou tcéelem cesty, zejména k umoznéni navratu do Ceské republiky.

5.4 Potiebné ostatni doklady zajistované spolecnosti ASIANA ¢i pfislusnou CK, jako napi. vouchery, letenky apod., obdrzi Zakaznik od ASIANY
nebo prislusné CK. Neni-li dohodnuto jinak, jsou tyto doklady odesilany obvykle 7 dni pfed odjezdem nebo mohou byt pfeddny Zakaznikovi
aZ primo na misté odjezdu. V pfipadé letu leteckou spolec¢nosti, ktera nevyzaduje ani elektronické letenky, ¢i v pfipadé ubytovani v takovém
ubytovacim zafizeni, které nevyzaduje ani elektronické Poukazy, se Zdkaznik na letisti i v ubytovacim zafizeni prokdZe pouze cestovnim
dokladem, pfipadné ob&anskym prakazem.

5.5 ASIANA nabizi zékaznikim zajisténi vyrizeni viza za odménu na zdkladé objednavky Zdkaznika ucinéné dle volby Zakaznika telefonicky, e-
mailem nebo osobné v jakékoli provozovné ASIANA.

5.6 V objedndvce je Zdkaznik povinen uvést zejména osobni udaje osob, pro které maji byt viza vyfizena (véetné stdtniho obcanstvi), uplny
oficidlni nazev statu, jehoz vizum Zdkaznik poZaduje vyridit, typ poZadovaného viza a pozadovany termin a dobu trvdni viza. Po obdrzeni
objedndvky ASIANA Zakaznikovi zasle potvrzeni objedndvky s uvedenim udaji o objednaném vyfizeni viza, dokladech nutnych k tspésnému
vyrizeni viza, vysi spravniho poplatku za vyfizeni viza a odmény ASIANY.

5.7 Smlouva je uzaviena uhrazenim odmény ASIANE a spravniho poplatku za vyfizeni viza. Uzavienim smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze mu byly
ze strany ASIANY poskytnuty viechny znamé/dostupné informace véetné piedpokladané Ihity pro vyfizeni Zadosti o vizum. Za dhradu
odmeény a spravniho poplatku se povazuje podle formy thrady den prevzeti hotovosti ¢i platby platebni kartou anebo den pripsani platby na
ucet ASIANY, a to v souladu s bodem 1.10 téchto VOP.

5.8 Pokud se Zdkaznik po podani Zadosti o vydani viza rozhodne tuto Zidost vzit zpét nebo smlouvu s ASIANOU ukon¢it pfed vydanim viza,
ma ASIANA ndrok na Uhradu pomérné ¢asti odmény za jiz provedené ukony, nejméné vsak ve vysi 50 % odmény. Zdkaznik bere na védomi,
Ze po podani Zadosti o vydani viza se zaplaceny spravni poplatek jiz nevraci, a to ani v pripadé, Ze Zdkaznik svoji Zidost sice nevezme zpét,
ale vizum nebude vydano.

5.9 Po uzavieni smlouvy je Zakaznik povinen pfedat ASIANE bez zbyteéného odkladu veskeré dokumenty potiebné pro vyfizeni viza. Do
obdrzeni takovych dokumentl neni ASIANA povinna €init Zzadné Ukony smérujici k vyfizeni viza. Zdkaznik bere na védomi, ze prislusny
zastupitelsky urad maze v pribéhu fizeni o vyddni viza poZzadovat predloZeni dalsich dokumentu, o ¢emz bude ASIANA Zdkaznika informovat
a Zakaznik je povinen ASIANE takové dal3i dokumenty ihned poskytnout.

5.10 Zakaznik je povinen:

(a) sdélit ASIANE pravdivé a GplIné viechny skuteénosti a informace rozhodné pro vydani viza,

(b) poskytovat ASIANE veskerou soucinnost potfebnou pro vyfizeni viza,

(c) je-li k vyFizeni viza zapotiebi plnd moc, véas ji ASIANE udélit a doruit.

5.11 ASIANA je povinna:

(a) dokumenty obdrzené od Zakaznika pro ucely vyfizeni viza fadné opatrovat a predat je pfislu$ému zastupitelskému tfadu,

(b) na Zddost Zakaznika jej informovat o prabéhu vyfizovéni viza,

(c) jednat podle svych schopnosti a znalosti a odchylit se od pokyni Zdkaznika, jen je-li to v zajmu Zdkaznika a nemuzZe-li ASIANA véas obdriet
souhlas Zakaznika,



(d) vyzvednout viza po jejich vyddni v souladu s terminem uvedenym pfisluSnou ambasddou a dorucit je bez zbyte¢ného odkladu Zakaznikovi
spolu s dokumenty, které zastupitelsky ufad vraci, zejména cestovni pas s udélenym vizem, popf. se se Zakaznikem dohodnout na jiném
zplsobu predani viza a pfislusnych dokumentd, pokud jsou s cestovnim dokladem a vizem pfisluSnou ambasadou vraceny.

5.12 Zakaznik bere na védomi, ze:

(a) ASIANA neodpovidd za nevydani viza v dlsledku nespravnosti pfedanych udaji nebo dokumentl nebo neposkytnutim potiebné
soucinnosti nebo neudélenim potrebné piné moci fadné a vcas.

(b) ASIANA neodpovida za prekroceni predpokladané doby pro vydani viza.

(c) ASIANA neodpovida za neudéleni viza, pokud bylo zplsobeno okolnosti, kterou ASIANA nemohla ovlivnit (napf. spravnim uvazenim
zastupitelského uradu).

(d) Zastupitelsky ufad maze Zakaznika vyzvat k osobni navstévé ¢i doloZeni dalSich dokladi neuvedenych v ptivodnich podminkéch pro proces
udéleni viza.

(e) ASIANA neodpovida za spravnost informaci tykajicich se vizovych povinnosti. Tyto informace je Zakaznik povinen si na své ndklady a
odpovédnost ovérit u prislusného zastupitelského uradu.

5.13 ASIANA je opravnéna smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, pokud je narusena diivéra mezi Zdkaznikem a ASIANOU. V takovém
pfipadé smlouva zanikd okamZikem, kdy ASIANA informuje Zdkaznika o vypovédi. | po zdniku smlouvy je ASIANA povinna ucinit vie, co
nesnese odkladu, aby Zdkaznik neutrpél tjmu. ASIANA je po zaniku smlouvy povinna predat Zdkaznikovi vSechny dokumenty, které prevzala
pro ucely vyrizeni viza od Zakaznika a jsou jesté v jeji dispozici. ASIANA ma pravo ponechat si pfimérenou ¢ast odmény dle jiz provedenych
ukonu.

5.14 Reklamaci sluzeb ASIANA piizprostiedkovaniviz muze Zékaznik (doporucujeme pisemné) uplatnit u ASIANY. Reklamaci Ize podat v ramci
zékonné Ihty, tj. 30 dni od vyFizeni/nevyfizeni viza. Reklamace mtze byt podana na info@letuska.cz.

6. PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVANI STUDLINICH POBYTU V ZAHRANICH

6.1 ASIANA nabizi Zakaznikim moznost zprostiedkovani studijniho pobytu v zahraniéi (,Pobyt”) pofddaného poradatelem (dale jen
»Poradatel”) dle vybéru Zdkaznika jménem a na tcet Zakaznika na zdkladé Smlouvy o zprostiedkovani.

6.2 Zdkaznik bere na védomi, Zze ASIANA neni Pofadatelem pobytu, je jeho zprostfedkovatelem a z tohoto dliivodu neodpovida za fadné a
véasné uskutec¢néni Pobytu ani za zptisobeni trazu, onemocnéni, ztratu ani poskozenivéci ¢i jiného majetku Zakaznika v souvisiosti s Pobytem.
6.3 Zdkaznik bere na védomi, Ze:

(a) Ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani v soukromi, pficemz hostitelskou rodinu mize predstavovat i samostatné Zijici
osoba.

(b) Ceny Pobyt uvedené v cenicich ASIANY maji pouze informativni charakter a nejsou zdvazné. Zavazna cena Pobytu bude uvedena v
nabidce a nasledné ve Smlouvé o zprostiedkovani, a to véetné prisluné DPH.

(c) ASIANA ma prdvo zvysit cenu Pobytu i po uzavieni Smlouvy o zprostiedkovani v pripadé, Ze cenu zvysi Poradatel Pobytu.

(d) ASIANA ma pravo zvysit cenu za dopravu na misto Pobytu, jestlize po uzavieni smlouvy zvoleny Dopravce ¢i Poskytovatel zvysi cenu, napf.
z divodu sezdnnich vykyvi v cendch letenek. Rovnéz tak muze dojit ke zméndam termint odjezdu a prijezdu. ASIANA je povinna o téchto
skutecnostech Zdkaznika neprodlené informovat.

(e) Zakaznik nema pravo na poskytnuti slevy z ceny Pobytu za dny, kdy vyuka neprobiha z divodu stdtniho nebo mistniho svatku.

(f) V ptipadé, Ze Zakaznik bude vyhostén ze zemé Pobytu, bude mu udélen zikaz v této zemi pobyvat ¢i bude vyloucen z pfislusného studijniho
programu, nema narok na vraceni ceny Pobytu ani jeji ¢asti.

(g) V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dany Pobyt a dopliikové sluzby odpovidaji standardnim podminkdm Poradatele studijniho programu
a Poskytovatell pfislusnych sluzeb.

(h) Fotografie pouzité v propagacnich materidlech ASIANY maji pouze ilustrativni charakter.

6.4 Smlouva o zprostiedkovani mezi ASIANOU a Zdkaznikem je uzavirdna pisemné nebo konkludentné Zakaznikovym uhrazenim ceny Pobytu
nebo zalohy vycislené v zdlohové fakture. V pripadé takového konkludentniho uzavieni smlouvy o zprostfedkovani je Zakaznik povinen
dorucit ASIANE bez zbyteéného odkladu Zakaznikem osobné podepsané pisemné vyhotoveni Smlouvy o zprostredkovani. Pokud tak Zakaznik
neucini do 14 dnt od konkludentniho uzavieni Smlouvy o zprostiedkovani, je ASIANA opravnéna od Smlouvy od zprostifedkovani odstoupit
a z prijaté platby si ponechat manipulacni poplatek 15 %, maximalné vsak 1 000 K¢, jako pausélni ndhradu vzniklych nakladd.

6.5 Uzavienim Smlouvy o zprostiedkovani se ASIANA zavazuje pro Zdkaznika zprostfedkovat Pobyt specifikovany ve Smlouvé o
zprostiedkovani a Zakaznik se zavazuje ASIANE uhradit odménu za zprostiedkovani a cenu Pobytu, popf. cenu Zakaznikem pozadovanych
doplitkovych a souvisejicich sluzeb.

6.6 Uzavienim Smlouvy o zprostfedkovani Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil se véemi informacemi tykajicimi se Pobytu, které mu byly
poskytnuty ze strany ASIANY nebo které jsou dostupné na webovych strankach ASIANY, zejména pak na www.study.cz a www.letuska.cz.
6.7 Zakaznik je povinen uhradit cenu Pobytu a odménu ASIANE ve Ihiitdch a vysi stanovené ve smlouvé o zprostiedkovani, a to na zakladé
faktury vystavené ASIANOU.

6.8. V pripadé, Ze se kurz ceské koruny vii¢i méné, ve které je stanovena cena Pobytu Poradatelem, ke dni uhrady faktury zvysi o vice nez 5
% oproti dni vystaveni zalohové faktury, je Zakaznik povinen ASIANE doplatit vznikly kurzovy rozdil v celé vysi. V pfipadé, ze tak Zakaznik
neucini do péti (5) dnd, je ASIANA opravnéna od Smlouvy o zprostiedkovani odstoupit a Zakaznik je povinen uhradit storno poplatky Pobytu
dle téchto VOP.

6.9 ASIANA je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova cena a odména uhrazena pred ndastupem na Pobyt. Jestlize je doba splatnosti
krat3i nez tfi (3) dny, je ASIANA povinna na to Zakaznika upozornit.

6.10 Zakaznik ma moznost zvolit thradu ceny Pobytu ve dvou spldtkach, a to 25 % ceny splatné do 14 dnii od vystaveni faktury a zbylych 75
% ceny nejpozdéji Sest (6) tydnid pfed planovanym ndstupem na Pobyt. V pfipadé poskytnuti specidlnich nabidek/slev ze strany ASIANY
mohou byt splatnosti upraveny jinak v podminkach ziskani této specialni nabidky/slevy.

6.11 ASIANA je povinna rezervovat pro Zakaznika vybrany Pobyt do sedmi (7) pracovnich dni od uhrazeni ceny Pobytu nebo zalohy, a odmény
ASIANE. Jestlize je doba od uzavieni Smlouvy o zprostiedkovani a nastupem na Pobyt krati nez 10 dnd, je ASIANA povinna tuto rezervaci
provést bez zbyteéného odkladu, aviak ne dfive, nez Zakaznik uhradi cenu Pobytu a odménu ASIANE a to v pIné vysi.

6.12 ASIANA informuje Zdkaznika:

(a) Na Zadost Zakaznika o pribéhu zprostfedkovani Pobytu, vidy ve Ih(té potfebné pro zjisténi pozadovanych informaci.

(b) V pfipadé potvrzeni rezervace Pobytu Pofadatelem takového Pobytu bez zbytecného odkladu, a

(c) Bez zbytecného odkladu, v pfipadé nepotvrzeni rezervace Pobytu Pofadatelem, nejpozdéji viak sedm (7) dni pred planovanym nastupem
na Pobyt. Toto neplati, je-li smlouva se Zakaznikem uzaviena v dobé kratsi nez sedm (7) dni pred planovanym nastupem na Pobyt. V takovém
pripadé ASIANA nabidne Zakaznikovi alternativni termin ¢i Pobyt jako takovy. Pokud Zakaznik s navrhovanou alternativou nesouhlasi, ma
pravo odstoupit od Smlouvy o zprostiedkovani. ASIANA je pak povinna vratit Zakaznikovi jiz uhrazenou ¢ast ceny Pobytu.

e



6.13 V pripadé potvrzeni rezervace Poradatelem Pobytu je ASIANA povinna dorucit Zakaznikovi dokumenty potfebné pro nastup na Pobyt
pred timto planovanym nastupem.

6.14 Zakaznik je povinen zejména:

(a) v dostatecném casovém predstihu pred planovanym nastupem na Pobyt zkontrolovat platnost cestovniho dokladu a ovéfit podminky
vstupu do viech cilovych a tranzitnich destinaci, zejména vstupni formality a vizové pozadavky,

(b) zajistit si potfebna Pobytova a tranzitni viza,

(c) zajistit, aby splfioval zdravotni ¢i jiné poZadavky potfebné pro cestu ¢i Pobyt ve viech cilovych i tranzitnich destinacich,

(d) fidit se pokyny Poradatele Pobytu,

(e) chovat se v pribéhu Pobytu tak, aby neporusoval obecné zdvazné pravni predpisy dané zemé, pravidla studijniho programu stanovena
Pofadatelem, nezasahoval neopravnéné nebo neodivodnéné do prav ostatnich t¢astnikl Pobytu, a aby neposkozoval dobré jméno ASIANY.
6.15 Zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze se jim vybrany konkrétni Pobyt nenapini (cely nebo jen z ¢asti), miZe mu Poradatel Pobytu
zménit typ Pobytu (nebo dilci souvisejici sluzby) na adekvatni ndhradu. Pokud je Zakaznikovi poskytnuta adekvatni ndhrada Pobytu (nebo
nahrada ¢asti Pobytu €i souvisejici sluzby), nema narok na odstoupeni od Smlouvy o zprostiedkovani, na vraceni ceny Pobytu ani jeji ¢asti.
6.16 Zakaznik ma pravo pozadovat zménu podminek Pobytu a to i v priibéhu Eerpani této ¢i souvisejici sluzby. leli pozadovana zména moina,
ma ASIANA ndrok na ndahradu veskerych ndkladi v pIné vysi, které vynaloZi na zajisténi takové zmény.

6.17 Zdkaznik md pravo objednany Pobyt zrusit, a to doporucené zaslanym ozndmenim na adresu sidla ASIANY. V takovém pripadé je Zakaznik
povinen ASIANE uhradit nasleduijici storno poplatky:

(a) Zrusi-li Zdkaznik Pobyt vice nez 30 dni pfed planovanym ndstupem na Pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az do vyse 20 % celkové
ceny Pobytu a aZ do vySe 100 % ceny dopliikovych sluZeb (letenky, viza atd.).

(b) Zrusi-li Zdkaznik Pobyt v obdobi 29 — 7 dni pred planovanym ndstupem na Pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az do vyse 50 %
celkové ceny Pobytu a a do vySe 100 % ceny dopliikovych sluzeb.

(c) Zrusi-li Zdkaznik Pobyt méné nez 7 dni pfed planovanym nastupem na Pobyt, popf. po nastupu na Pobyt, je povinen zaplatit storno
poplatek az do vySe 100 % celkové ceny Pobytu a az do vySe 100 % ceny doplikovych sluZeb. Pfi stanoveni vyse storno poplatki se vychazi z
ceny véetné DPH.

6.18 Zakaznik je povinen uhradit storno poplatek v pfislusné vysi i v pfipadé, ze na Pobyt nenastoupi z divodu uvedeni nespravnych nebo
neuplnych udaju.

6.19 Je-li podminkou pro u¢ast Zakaznika na Pobytu ziskani viza a Zakaznik je neobdrzi, Smlouva o zprostfedkovani pozbyva platnosti a ASIANA
ma narok na storno poplatek dle podminek 6.17 téchto VOP. Pokud vizum vyfizovala ASIANA, je Zakaznik povinen uhradit ASIANE viechny
ndklady vynaloZené v souvislosti s vyfizovanim viza pro Zakaznika.

6.20 Pobyt se povazuje za zrudeny dnem, kdy je ASIANE doruceno pisemné oznameni Zakaznika o zrudeni Pobytu. Smlouva o zprostiedkovani
k tomuto dni zanika.

6.21 Pravo ASIANY na thradu storno poplatku vznika ke dni zaniku Smlouvy o zprostredkovani nebo k planovanému dni nastupu na Pobyt,
podle toho, co nastane dfive. Vysi storno poplatku véetné ¢dstky, kterou si ponechdva z jiz uhrazené ceny, se ASIANA zavazuje Zdkaznikovi
pisemné oznamit. Storno poplatek je splatny do tfi (3) dni od pisemného oznameni ASIANY Zakaznikovi.

6.22 ASIANA je povinna byt Zakaznikovi, resp. ticastnikovi Pobytu, k dispozici na telefonu v ramci standardni pracovni doby ASIANY pro feseni
problémd, které v pribéhu Pobytu mohou nastat.

6.23 V pripadé zjisténi vad Pobytu oproti smlouvé nebo témto VOP ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci Pobytu u Poradatele Pobytu pfimo
nebo prostiednictvim ASIANY, a to v pribéhu Pobytu. Zakaznik ma pravo na sjedndni ndapravy, a pokud to neni moiné, na pfiméfenou slevu
z ceny Pobytu. Vysi slevy stanovi Pofadatel Pobytu ve spolupraci s ASIANOU. Pokud Zakaznik reklamaci neuplatni v pribéhu Pobytu, ma se
za to, Ze Pobyt nevykazoval zadné vady. Zakaznik bere na védomi, Ze po skonceni Pobytu jsou jakékoli vyhrady Zakaznika k Pobytu nebo
dopliikovym sluzbam bezpfedmétné. Reklamacitykajici se dopravy pfi zpateéni cesté po skonéeni Pobytu mize Zakaznik uplatnit v souladu
s obchodnimi podminkami prislusiného Dopravce nebo Poskytovatele, jinak bez zbyteéného odkladu.

7. PODMINKY ZPROSTREDKOVAN(I ZAHRANIENIHO SKOLNIHO POBYTU

7.1 Je-li predmétem zprostiedkovani Pobyt Zdka u hostitelské rodiny v jiném stité spojeny s pravidelnou navstévou skoly ujednany alespon
na dobu t¥i (3) mésicu, zajisti Pofadatel za soucinnosti 2aka jeho vhodné ubytovani v hostitelské rodiné, jakoZ i dohled nad nim a pé¢i o ného
podle obvyklych pomérti v zemi Pobytu. Zaroven Zakovi vytvofi pfedpoklady, aby mohl pravidelné navstévovat skolu.

7.2 Zakaznik ma pravo pozadovat od Poradatele odstupné, odstoupi-li od smlouvy pfed zahdjenim Skolniho Pobytu proto, Ze mu Poradatel
nesdélil ani v predstihu 7 dni:

(a) jméno a adresu hostitele, u néhoz bude Zdk po prijezdu ubytovan,

(b) jméno a adresu povéfené osoby (koordinatora) v zemi $kolniho Pobytu, u niz Ize poZzadovat pomoc, a tidaj o moZnosti spaijit se s ni.

7.3 Zdkaznik ma pravo pozadovat od Pofadatele odstupné, odstoupil-li od Smlouvy proto, Ze Poradatel Zdka na Pobyt néleZité nepfipravil.
7.4 Zdkaznik ma pravo odstoupit od smlouvy v pribéhu Skolniho Pobytu; Pofadateli ndlezi ujednand odména snizena o usetfené ndaklady.
Poradatel uéini opatfeni nutna k dopravé Zika zpét; Zakaznik uhradi Pofadateli zvySené ndklady s tim spojené. Pravo na odménu snizenou o
usetfené ndklady nebo na zvySené ndklady spojené s dopravou Zdka zpét Poradatel nemad, odstoupil-li Zdkaznik od smlouvy pro zdvainé
poruseni Pofadatelovy povinnosti.

7.5 Na smluvni vztah o zprostfedkovani zahrani¢niho $kolniho Pobytu se vztahuji tyto VOP a pfimérené ustanoveni bodi pfedevsim 1., 3. a
6.

8. OSTATNi USTANOVENI

8.1 V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi, zejména ob¢anského zdkoniku a zdkona o ochrané spotfebitele v
platném znéni. V pfipadé, Zze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu, kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Spotiebitel muaZe vyuiit rovnéZ platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.2 Zakaznik ddle bere na védomi, Ze ma pravo po svém navratu ze Zajezdu, Pobytu ¢i jinak zprostiedkované/organizované cesty spole¢nosti
ASIANA, zaslat prostfednictvim webovych strének nebo elektronické komunikace recenzi/zpétnou vazbu (dale jen ,Recenze”) a poskytnout
tak informace o kvalité sluzeb dalSim potencionalnim Zakaznikim. ASIANA je opravnéna Recenzi uvefejnit dle svého uvazeni, pfipadné
uvefejnéni Zakaznikovi Recenze odmitnout bez uvedeni divodu. O uvefejnéni stejné jako o odmitnuti Recenzi neni ASIANA povinna Zakaznika
informovat. Odeslanim Recenze dava Zakaznik souhlas k uverejnéni této Recenze na webech ASIANY stejné tak jako v dalSich reklamnich



materidlech (katalog, socialni sité atd.). Zaroveri Zakaznik souhlasi s tim, ze ASIANA muZe doru¢ené Recenze upravit dle vlastniho uvazeni
predevsim tak, aby v nich nebyly uvedeny konkrétni nazvy Dopravct, Pofadatell, Poskytovatell, CK nebo jina jména.

9. ZAVERECNA USTANOVENS

9.1 Tyto VOP je moino ménit pouze dohodou ASIANY a Zakaznika v pisemné formé.

9.2 Zékaznik souhlasis:

(a) Dorucenim cestovniho dokladu, pfip. souvisejicich sluZeb na adresu, kterou uvede ve své objednavce.

(b) Tim, Ze za dorugenou zasilku se povazuje i odmitnuti pisemnosti Zakaznikem nebo jeji nepfevzeti a vraceni zpét ASIANE, ucinek doruceni
nastdva okamzikem vraceni nedorucené zasilky.

(c) Dorucovanim na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce s Ucinky pisemné zasilky.

(d) Dorucenim cestovniho dokladu, pfip. souvisejicich sluzeb na adresu a zptisobem, které uvede ve své objedndvce. Dorucovaci sluzby jsou
sjednavany s Ceskou postou pfipadné s jinymi doru¢ovacimi spoleénostmi a ASIANA nemize nést odpovédnost za vEasné realizace zasilek
nebo za jejich ztratu apod.

9.3 Zakaznik uzavienim Smlouvy v souladu s témito VOP souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti Zakaznika a ASIANY v souvislosti s uzavienim
Smlouvy Fidily témito VOP.

10. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

10.1 Zakaznik/Subjekt Gdaji timto udéluje souhlas ASIANE (pfip. jejimu zaméstnanci) ke shromaidovani, uchovani a zpracovani osobnich
tdaji jim poskytnutych ASIANE (dale i ,,Spravce”) pro ucel stanoveny nize. Tento souhlas udéluje pro viechny tdaje poskytnuté Zakaznikem
ve Smlouvé a dokumentech s ni souvisejicich, a to po celou dobu péti (5) let ode dne udéleni souhlasu. Zaroven si je Zakaznik védom svych
prav podle § 12 a 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. Prohlasuje, Ze viechny udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou
poskytovany dobrovolné.

10.2 Subjekt udaji muze pozadat Spravce o infarmaci o zpracovani svych osobnich Udajd. Spravce je povinen tuto informaci bez zbyteéného
odkladu subjektu udaji predat. V pfipadé, Ze osoba, ktera podepsala tyto VOP, zjisti nebo se domniva, Ze Spravce provddi zpracovani jejich
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou jejiho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, ma pravo pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu, zejména se miie
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Nevyhovi-li Spravce Zadosti subjektu udaji, ma tento pravo
obrétit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

10.3 V souladu s § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji jsou vSechny Udaje shromaidovany a zpracovavany vyhradné za
uéelem zajisténi cestovnich sluieb a ddle nabizeni vyrobki a sluieb subjektu udaji/Zdkaznikovi. Viechny uvedené udaje budou
shromazdovany, zpracovanyauschovanytéZ pro ucely zasilani obchodnich sdéleni subjektu Udaju prostiednictvim elektronickych prostredkd
podle zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluibach informaéni spoleénosti, a to do doby, kdy subjekt udajd pfimo a uéinné zasle Spravci
informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace Spravcem nadale zasildny), maximalné vsak na dobu péti (5) let. Subjekt
udaju dale souhlasi s tim, Ze k poskytnutym Udajim mohou byt pfifazeny i dalSi osobni udaje. Sumarizované udaje mohou byt pouiity
Spravcem pro statistické ucely, a to pro vnitini potiebu Spravce.

10.4 Spravce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu a zpracovavat je pouze
v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci Spravce nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni udaje na zdkladé
smlouvy se Spravcem a dalSi osoby jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich Udajich, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo praci.
10.5 Zde naleznete Evropskou smérnici o pravech Zakaznika v letecké dopravé. Vice ZDE

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti 1. 2. 2016 a jsou k nahlédnuti ve viech provozovnach spolecnosti ASIANA spol. s r. 0.





