Smlouva o servisu

Oznaceni smluvnich stran

mezi: Thomayerova nemocnice
Se sidlem: Videriska 800,
140 59 Praha 4,
statni prispévkovd organizace ziizend Ministerstvem zdravotnictvi CR zapsana v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043
Zastoupena: Ing. Lumir Ku¢aba, naméstek pro informatiku a komunikaci
ICO: 00064190
DIC: CZ00064190
Bankovni spojeni: XXX
(dale jen ,objednatel”)

a EFG CZ spol. s r.o.
se sidlem: Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4
ICO: 25649876
DIC: CZ25649876
bankovni spojeni: XXX
jednajici: Ing. Bohuslav Votrubec
(dale jen ,zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob¢anského
zakoniku tuto smlouvu, o poskytovani servisni sluzby a podpory ,Servis identifikaéniho — pristupového
informacniho systéma“

Clanek 1
Prohlaseni smluvnich stran
1. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského pravniho
fadu v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043, a Ze spliuje
veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je oprdvnén tuto smlouvu uzavfit a radné
plnit zadvazky v ni obsazZené.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského pravniho
fadu v obchodnim rejstfiku vedeném u MS Praha 3 odd. C, vlozka 58052, a Ze splfiuje veskeré podminky
a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsaZené.

3. Objednatel prohlasuje, Ze pokud budou v ramci implementace shromazdovany nebo zpracovavany
osobni Udaje tretich osob, zajisti pfed zahajenim implementace potfebny souhlas téchto tretich osob
se zpracovanim jejich osobnich udaju.

Clanek 2
Pfedmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy jsou sluzby podpory a Udrzby identifikacniho — pfistupového systému (dale
jen IS). Ten se sklada ze sw pro fizeni pfistupll do chranénych prostor Aktion Complete (dale jen ACL)
a odpovidajicich slaboproudych systému. Jde o hardwarové prostiredky (snimace, fidici jednotky,
Ustfedny) zapojené do infrastruktury TN, zajistujici jeho bezvypadkovou funkénost. Podrobna
specifikace infrastruktury, ktera je predmétem této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy



»HW a SW specifikace systémové infrastruktury”. Soucasti zavazku je i Udrzba vazeb pfedmétného IS
na spolupracujici informacni systémy, vjezdovy a persondlni.

2. Pokud neni definovdno jinak, budou vSechny uvedené sluzby poskytovdny formou vzdaleného
pfipojeni. Sluzby bude zhotovitel objednateli poskytovat v nasledujicim rozsahu:

2.1 Vymezeni predmétu plnéni

I. Proaktivni monitoring a priibézna kontrola funkénosti
Monitoring serveru (ve virtualnim prostredi) 1x za mésic

- dostupnost a vytizeni serveru, databazi (uzivatelé, logy)

- funkénost serveru z pohledu OS — funkénost jednotlivych sluzeb OS

- verifikace zaloh (Uplnost, obnovitelnost, kapacity) a funkénosti zalohovaciho planu
- funkénost hardware: koncovych snimaci (pfip. terminalt), kontrolérd

- ovéreni Uloh zajistujicich navaznosti s dalsimi IS (vjezdovy IS)

- diagnostika zjisténych anomalii a konzultace s IT oddélenim objednatele

- pfehled o podetnim stavu realizovanych/néarokovanych pristupovych licenci
Report o vysledcich monitoringu vZdy prostfednictvim aplikace HelpDesk

Profylaxe tiskarny pro potisk identifikacnich ¢ipovych karet 1x za 12 mésicu

Technicka podpora — EZS (pavilon C)

Il. Update systému a zalohovani
Update bude provadén dle potfeby
- pravidelnd aktualizace SW ACL
- pravidelny update firmware fidicich prvkd v systému
- ndvaznost update na technicka rozsireni systému i spolupracujici IS (vjezdy, personalistika)
- sprava zdalohovacich procedur s denni periodou (zdlohovaci plan)
- prlibézné udrzovani dokumentace infrastruktury
- v pfipadé potteby konzultace nebo pisemna zprava o stavu infrastruktury

Ill. Dalkova udrzba

- technicka podpora spravce a uzivatel( (nastaveni / modifikace systém( / potisku id. karet)

- ovéreni dostupnosti systém (servery, fidici prvky, ¢idla), aplikaci, databazi

- diagnostika vzniklé zavady a vyresSeni problému, v pfipadé rozsahlé zavady je nezbytna
konzultace navrhu feSeni s oddélenim IT objednatele

- ad hoc vystupy z databazi logl, pristupl a pristupovych prav uZivatell pro administraci po
oboustranné dohodé

- vyzadané modifikace datovych struktur, predloh tiskovych vystupld (napf. pro potisk
identifikacnich Cipovych karet) po oboustranné dohodé

IV. Mistni udrzba
- revize elektrickych zafizeni (napdjeci zdroje, el. privody 230V, koncové snimace (Cidla) a
kontrolery) 1x ro¢né, EZS a IDA 1x - 3 roky po posledni dokladované predchozi revizi.
- fyzickd prohlidka a funkéni zkouska vSech aktudlné provozovanych kontrolérli a koncovych
snimacl véetné pfip. vymeény bateriovych zdrojl a vadnych dilG 1x ro¢né
- feSeni zavady nebo montdz na misté, pokud si to povaha poruchy ¢i feSeni vyZzaduje
- servis technologii pro potisk identifikacnich Cipovych karet (vc. tiskarny)
- reporting o provedené udrzbé, konzultacni a projektové schiizky po vzdjemné dohodé
- dodavky nahradnich dild vE. bateriovych zdroja, které nejsou v zaruce, budou Uctovany
zadkaznikovi podle odsouhlasené cenové nabidky.

V. Helpdesk

- servisni podpora provozovana zhotovitelem — aplikace HelpDesk (web), Hot-Line, e-mail,



oboustranna komunikace zakaznik — zhotovitel
- evidence zaznam( a poruch, moznost jejich administrace a eskalace fesenych pripad(
- zahdjeni feseni nahlasenych pozadavkd, reakéni doba viz €l. 2, odst. 2.2
- technik na misté do 48 hod od nahlaseni poruchy, pokud je to tfeba
- kontakty pro komunikaci mezi zadavatelem a zhotovitelem jsou definovany v ptiloze €. 2 servisni
smlouvy

Aplikace HelpDesku zahrnuje nasledujici ¢innosti:

- evidence a reporting pozadavk, hlasenych poruch a realizovanych reseni
- smérovani pozadavkl a jejich administrace, mozZnost eskalace fesenych pripadd
- dohled nad plnénim poZzadavkd/incidentd

VI. Ostatni

a) Zarucni a pozarucnich opravy/vymény vadného hardware, vé. tiskarny pro potisk id. karet

b) Konzultace a navrh koncepcnich poZadavklli na rozvoj systému, minimalné 1x ro¢né po
provedené prohlidce

c) Navrhy nutnych investic a provoznich nakladd na dalsi obdobi, min. 1x ro¢né po provedené
prohlidce

d) Materialové a servisni zajisténi (obstarani) identifikacnich Cipovych karet a jejich potisku na
zakladé objednavky objednavatele

e) Garance nahradniho feseni potisku ID karet zhotovitelem v pripadé nefunkénosti vlastnich
kapacit objednatele s terminem dodani do 1 tydne od zadani do vyroby, naklady budou uctovany
zakaznikovi podle odsouhlasené cenové nabidky.

VII. Monitoring (retroaktivni) a sprava datové systémové infrastruktury

VIIL.

- periodicky v reZimu 1x mésicné (do 5. dne v mésici)

- pribézné udrzovani dokumentace infrastruktury v tisknutelné podobé

- analyzy logli serverové a systémové infrastruktury (vstupy, selhani provozu ¢i zalohovani,
necekané signaly)

- ptipadné zvlastni technologické udalosti, vytizeni a funkénosti v systému (odezvy) hw komponent
— fidici jednotky, ¢idla, spinani, baterie

- podpora a sprdva budouciho nasazeni SIEM

Servisni podpora dle pozadavku zdkaznika

MozZnost Cerpat v rdmci mésiéniho pausalu 2 hodiny implementacniho technika/programatora
mésicné pro rozsifenou servisni podporu objednatele. Narok ma kumulativni charakter vidy
v prlbéhu obdobi 12-ti mésicli, pocinaje datem uzavieni smlouvy. Nevycerpané hodiny se
neprendsi automaticky do dalSiho 12-mési¢niho obdobi.

Servisni podpora nad ramec bod( I. — VII. vySe uvedenych, bude dodavatelem zpoplatnéna podle
ceniku sluzeb (praci) deklarovaného jako samostatna priloha smlouvy v ¢lenéni dle odbornosti
(technik, programator, analytik, dojezd do mista pInéni).

Pribézné rozsifovani technologii v rdmci zmén infrastruktury organizace objednatele v pribéhu
platnosti smlouvy nezaklada navyseni pausalnich plateb dohodnutych pfi podpisu smlouvy. To se
tyka také poct licenci na aktivné provozované ICK zaméstnanc a po¢ti licenci na koncové
snimace a fidici prvky.

Materidlové zajisténi provozu a jeho rozsireni (baterie, Cipové karty, tonery, tidici jednotky
apod.) bude predmétem samostatnych nakupt objednatele.

Vyvinuti pokrocilého mechanismu spravy uzivatelskych opravnéni v ramci ACL.



2.2 Definice dostupnosti poskytovanych sluzeb zhotovitelem
Pozadavky na dostupnost poskytovanych sluzeb zhotovitelem:

a) V den nahlaseni incidentu 8:00 — 12:00 hod v pracovni a mimo pracovni dny. Pfi nahlaseni
incidentu po 12:00 hod je rfeSeni zahajeno nejpozdéji dalsi den v 8:00. Zahajeni reseni
incidentl do 2 hodin (technik na telefonu), pfi eskalaci poruchy zakaznikem v misté sidla
odbératele nejpozdéji do 2 dnd.

c) Na zjisténé zavady nebo nestandardni chovani proaktivné monitorovaného systému bude
zakaznik upozornén pomoci HelpDesku bez zbyte¢ného odkladu definovanymi
komunikaénimi kanaly:

- do 2 hodin od jejich zjisténi v pracovni i mimopracovni dny v ¢ase 08:00-16:00

d) Report o retroaktivné provedené kontrole bude proveden v ptipadé zjisténych nedostatkd do
48 hodin.

e) Prohlidka a funkéni zkouska technickych prostfedkd predmétného systému probéhne 1x
rocné na misté u zakaznika v terminu pfedem dohodnutém s objednatelem.

3. Ujisténi

Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost naplnéni smlouvy.

Clanek 3
Cas a misto pInéni
1. Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicU. PInéni smlouvy nastava druhym dnem od podpisu smlouvy.

2. Mistem provedeni Udrzby a podpory produktl je aredl sidla objednatele.

Clanek 4
Cena a platebni podminky
1. Cena je sjednana v souladu se zakonem o cenach dohodou smluvnich stran takto:
e (Cena za podporu a udrzbu dle ¢l. 2 je stanovena maximalni mési¢ni pausalni ¢astkou ve vysi
19.776,- CZK bez DPH (slovy Devatenacttisicsedmsetsedmdesatsest korun ceskych), a
zahrnuje vSechny ndklady zhotovitele.

2. VySe uvedené ceny navySené o DPH v zdkonné vysi se zavazuje objednatel zaplatit zhotoviteli na
zakladé radné vystavenych a dorucenych faktur zhotovitele po ukonceni prislusného obdobi. Kazda
faktura je splatna do Sedesati (60) dni od jejiho doruceni na adresu uvedenou u objednatele v zahlavi
této smlouvy. Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného Ucetniho a dafiového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména dle §106a odst. 6, z. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. Uhrada DPH bude v souladu s §109 odst. 3 ZDPH provedena za
poskytovatele jeho spravci dané dle §109a ZDPH. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
naleZitosti nebo nebude jinak v souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té
splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s plnénim pfislusného
zdvazku. Lh(ta splatnosti pocind béZet znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéného di
opraveného dokladu.



3. Platbu dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim prevodem na ucet zhotovitele
uvedeny v Uvodni ¢3asti této smlouvy. Povinnost objednatele plnit fadné a vcas je splnéna pfipsanim
fakturované castky na ucet zhotovitele.

4. Faktura bude obsahovat viechny naleZitosti odpovidajici danovému dokladu podle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb, o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll. V pfipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve |haté 30 dnl zpét
Zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti, Ihlita splatnosti poc¢ind bézet
znovu od opétovného zaslani ndlezité doplnéné ¢i opravené faktury.

5. Naklady na pofizeni technickych elementl rozsifeni pokryti aredlu chranénymi pfistupy,
potfebnych po podpisu této smlouvy, budou zhotovitelem fakturovdny mimo tento smluvni vztah.

6. Naklady na provedeni praci nad ramec bodu 2.1 budou feseny na zdkladé objedndvek a podle zvl.
ceniku, ktery je pfilohou €. 3. Jejich vySe je limitovana max. celkovou ¢astkou 19 000 K¢ po celou
dobu trvani smlouvy.

Clanek 5
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli Uplné, pravdivé a v€asné informace potrebné k
radnému plnéni zavazk( zhotovitele.

2. Objednatel se zavazuje zajistit pro zhotovitele potfebné technicko-organizaéni podminky vyplyvajici
z této smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami. Technicko—organiza¢nimi podminkami se
rozumi umoznéni plného pfistupu zhotovitele a jeho pracovnikiim do prostor, kde jsou umistény
technologie objednatele, které jsou pfedmétem spravy podle této smlouvy, nasazeni prostredkd
dalkové spravy, a to v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje zajistit provoz systémui uvedenych v ¢l. 2 potfebnou IT infrastrukturou, tzn.
virtudlni servery, switche, VPN, zdlohovani, OS, véetné jejich udrzby a pravidelnych upgrade.

4. Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbyte¢ného odkladu objednatele o veskerych skutecnostech,
které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( smluvnich stran a zejména o skutecnostech, které mohou byt
vyznamné pro rozhodovani objednatele v pfipadech tykajicich se provozu serverové a systémové
infrastruktury TN.

5. Zhotovitel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s pfislusSnymi obecné
zdvaznymi predpisy a jinymi normami.

Clanek 6
Zaruka a zpUsob plnéni
1. Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze provedeni dila, jeho podpora a udrzba bude provedena v souladu se
specifikaci produktu, ktery je definovdn v jeho dokumentaci.

2. Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:
e rozpor mezi sjednanymi podminkami dila a skute¢nym stavem;
e nesoulad funkénosti implementovaného produktu s legislativou platnou ke dni podpisu
predani dila;
e ztrata dat, kromé takové ztraty, kterd vznikla prokazatelnym zavinénim objednatele.



3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vady dila, kterou objednatel uplatni v zaru¢ni dobé, ma
objednatel predevsim pravo pozadovat na zhotoviteli jeji bezplatné odstranéni.

4. Uplatnéni naroku na odstranéni vady musi byt ucinéno prostfednictvim helpdesk systému bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel se zavazuje odstranit pfipadné vady dila bez
zbytecného odkladu od jejich uplatnéni objednatelem.

5. Zhotovitel je povinen v ndvaznosti na objednatelem uplatnénou vadu neprodlené zahajit prace na
odstranéni zjisténé vady. Jestlize zhotovitel pfitom zjisti, Ze se jedna o vadu, za kterou neodpovid3, je
o tom povinen bezodkladné pisemné informovat objednatele. V pfipadé, Ze zhotovitel za uplatnéné
vady nerudi a objednatel po doruceni pisemné informace podle predchazejici véty uzna jeji
opravnénost a naddle trva na odstranéni vady, budou mu nasledné vzniklé ndklady objednatelem
uhrazeny do deseti (10) dnd od doruceni jejich pisemného uplatnéni zhotovitelem.

6. Zarucni doba se ve vztahu ke zjisténé vadé prodluzuje o dobu potifebnou k odstranéni zjisténé
zarucni vady.

7. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym provozovanim a uzivanim dila (smazani, prepsani
Casti dat, pouzivani, které neni v souladu s uZivatelskou dokumentaci), které nebylo autorizovdno
zhotovitelem, poSkozenim komunikaénich tras a za vady vzniklé Zivelnou pohromou.

Clanek 7
Soucinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran
1. Objednatel uplatfiuje odstranéni havarii a vad prostfednictvim opravnénych osob uvedenych
v tomto c¢lanku.

2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro
radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s pInénim jednotlivych termin(i a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

4. Vsechna oznadmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud
osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Oznameni se povaZzuji za doruéena treti (3) den po jejich prokazatelném odeslani.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dn(.

6. Kazdda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby zodpovédné za odbornou stranku plnéni této
smlouvy. VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim téchto osob
nebo jimi povérenych pracovnik( nebo statutarnich organd smluvnich stran.

7. Osoby opravnéné dle specifikace v odstavci 6 a kontaktni Udaje pro komunikaci prostfednictvim
systému helpdesk, jsou uvedeny v pfiloze €. 2 ,,0soby opravnéné, kontaktni udaje helpdesk”



Clanek 8
Smluvni pokuty a trok z prodleni
1. Smluvni strana je v prodleni s plnénim nepenézitého zavazku, jestlize nesplni fadné a vcas svij
zavazek, ktery pro smluvni stranu vyplyva ze smlouvy.

2. Pfi nedodrzeni terminu na predani dila (véetné terminu odezvy) dle ¢lanku 2 této smlouvy, ma
objednatel pravo poZadovat od zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K&, v kazdé kategorii
pozadavku, uvedené v ¢lanku 2 odstavce 2.2 této smlouvy za kazdy zapocaty promeskany casovy
interval definovany tamtéz.

3.V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou ¢astek podle ¢lanku 4 této smlouvy je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,02% za kazdy den prodleni.

4.Za prokazané poruseni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢lanku 9 této smlouvy ma
poskozena strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 25.000 K¢. Narok
na nahradu skody tim neni dotcen.

5. Narok na zaplaceni sjednané smluvni pokuty vznikd v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni
povinnosti.

6. Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k jejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou. Na splatnost smluvni pokuty se pfimérené pouzije
ustanoveni o platebnich podminkach (¢lanek 4. této smlouvy).

7. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéen narok na ndhradu skody, jez se hradi v plné vysi
bez ohledu na uhrazenou vysi smluvni pokuty.

8. Obé strany se soucasné zavazuji ucinit vSechna moznd opatteni k tomu, aby nemohlo dojit k
vzniku $kod na strané jich samych nebo jejich obchodnich partnerd, pripadné aby vzniklé Skody byly
co nejmensi.

9. Pokud bude jedna strana dluzit druhé strané vice dluh(, pak bude jakékoliv pInéni vidy zapocteno
nejprve na dluh nejstarsi, nevyplyva-li z plnéni vyslovné, Ze jde o plnéni na jiny, konkrétné uréeny
dluh, a to bez ohledu na to, které zavazky byly upomenuty a které nikoliv.

10. Uroky z prodleni s Ghradou penézitého pInéni ze strany Thomayerovy nemocnice mohou byt
dohodnuty maximalné ve vysi stanovené v nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb. Uroky dohodnuté ve
Smlouvé nad ramec této vySe se povazuji v rozsahu, ve kterém by vyslednd ¢astka Urok( prevysovala
¢astku stanovenou dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., za nesjednané.

11. Jakékoli ustanoveni Smlouvy o smluvnich pokutach nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran
povinnosti k nahradé Skody. Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, stanovi se smluvni pokuta z ¢astky
bez dané z pridané hodnoty.

12. Thomayerova nemocnice neakceptuje sjednani smluvnich pokut ve svlj neprospéch, jakakoli
ujedndni o smluvnich pokutdch, které by méla hradit TN, se tedy ve smlouvé povazuji za nesjednané.



Clanek 9
Ochrana informaci
1. Smluvni strany jsou si védomy toho, zZe v ramci plnéni této smlouvy:
e mohou si vzajemné Umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlvérné (dale jen ,ddvérné informace”),
e mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cCinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pristup k divérnym informacim druhé strany.

2. Veskeré davérné informace zGstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich dvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim
a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé
strany se zdroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
smlouvy.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlvérné implicitné vsechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo ¢asti
popisli technologickych procesli a vzorcd, technickych vzorc( a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurdach a pracovnich i bezpecnostnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a vsSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit skodu.

4. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubort
v elektronické podobé, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

5. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovaZzuji informace, které:
e se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana
e méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci
e jsouvysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany
e po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace ptitom
neziska primo ani neptimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.
6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu a

v

jeho ucinnost skondi nejdrive jeden (1) rok po ukonceni ucinnosti této smlouvy.



Clanek 10
Platnost a tuc¢innost smlouvy

1. Smluvni strany berou na védomi, Zze Smlouvy, u kterych je vySe hodnoty jejiho predmétu nad
50 000,- K¢ bez DPH jsou uverejriovany v Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Smlouva v tomto pripadé nabyva platnosti dnem podpisu vsemi
smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv. Pro pfipad, Ze tato smlouva musi
byt povinné zvefejnéna dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, se smluvni strany zavazuiji,
Ze informace oznadené jako obchodni tajemstvi zlstanou utajeny. Zverejnéni smlouvy do registru
smluv provede objednatel a zhotoviteli odesle informaci o zvefejnéni této smlouvy.

2. Tuto smlouvu lze pred¢asné ukoncit:
a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek,
b) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou nebo kogentnim ustanovenim
zdkona, takové odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

3. Objednatel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
zhotovitelem; za takové poruseni se povazuje prodleni zhotovitele s plnénim zavazk( podle této
smlouvy po dobu delsi nez tfi (3) dny a nezjedna-li napravu do tfi (3) dnli od doruceni pisemného
oznameni objednatele o takovém prodleni.

4. Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v pripadé jejiho podstatného poruseni; za
podstatné poruseni objednatelem se povaZuje pouze jeho prodleni s plnénim penézitych zavazka,
pokud neni napraveno ani v dodatecné Ih(té patnacti (15) dnl po doruceni pisemného ozndmeni
zhotovitele o takovém prodleni, nebo opakovanym znemoznénim jejiho plnéni svévolnym
neposkytnutim nezbytné soucinnosti. Zhotovitel je oprdvnén pozastavit plnéni predmétu této
smlouvy, pokud je objednatel v prodleni s plnénim penézitych zavazkl po dobu delsi neZ patnact (15)
dnd po doruceni pisemného oznameni zhotovitele o takovém prodleni.

5. Objednatel si vyhrazuje moZnost vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu s vypovédni lhdtou 3
mésice. Lh{ta zacina bézet 1. Den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

6. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, urokd z prodleni,
ochrany informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feseni sporl a ustanoveni
tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde
o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred Gcinnosti odstoupeni).

7. Prodavajici nesmi bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu kupujiciho postoupit ¢i prevést treti strané
tuto smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo jakékoli pravo, zadvazek nebo zajem z této smlouvy vyplyvajici.



Clanek 11
Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se
Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zédkonikem.

2. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

3. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu
je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd této smlouvy
podepsanych osobami opravnénymi jednat za kazdou ze smluvnich stran, a to s vyjimkou pfipadd
podle ustanoveni ¢l. 7 odst. 7. této smlouvy.

4. Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom (1)
vyhotoveni.

LV dne ..oveeeenn. Voo dNE s
zhotovitel: objednatel:
za prodavajiciho a kupujiciho
Ing. Bohuslav Votrubec Ing. Lumir Kucaba
jednatel spolec¢nosti nameéstek pro informatiku a komunikaci
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Pfiloha €. 1 — HW a SW specifikace serverové a systémové infrastruktury

Hardware

viz pfiloha €. 4 - Seznam zafizeni | Pocet |
Software

Action Complete (planovan pfechod na Action Next) Pocet 1

Provozované servery

Microsoft Windows 2008 R2 — aplikaéni server Potet 2
Microsoft Windows 2012 R2 — SQL databazovy server oce

Datovy interface

Konektivita na personalni a mzdovy systém AVENSIO — import Pocet 2
Konektivita na vjezdovy systém GREEN - verifikace signalu, import
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Priloha €. 2 — Osoby opravnéné, kontaktni udaje helpdesk

Osoby opravnéné:
za Objednatele: OU

za Zhotovitele: OU
Kontaktni Udaje na Help-Desk:
- webovy portdl na adrese: www.ecare.cz

- emailu: helpdesk@efg.cz
- telefonické spojeni:

OU = osobni udaj
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Pfiloha €. 3 — Cenik praci

Cenik praci

Technik na cesté

290,- K¢/hod

Pomocné servisni prace

490,- K¢/hod

Servis HW (servisni stfedisko)

650,- K¢/hod

Servis HW (diagnostika, instalace, oprava nebo vyména zafizeni,
nastaveni)

890,- K¢/hod

Servis SW a IT (servisni stfedisko)

1.190,- K¢/hod

Servis SW a IT (instalace a konfigujrace IT, datova propojeni, OS, NET)

1.490,- K¢/hod

Doprava (km)

11,- K¢/hod
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Priloha ¢. 4 — Seznam pripojenych zafizeni

PFistupovy a zabezpecovaci systém tvofi konfigurace nasledujicich prvka:

TYP POCET

Zabezpecovaci zafizeni (EZS) 1
MMC - MultiCon Modul 68
KMC/E/M - MultiCon Kontroler Eth (1MB) 1
KMC/E/2M - MultiCon Kontroler Eth (2MB) 15

Rozmisténi v arealu pokryva v soucasnosti 15 pavilonl (z celkovych 32 objekta).
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